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ACTA DE LA SESION DE 20 DE DICIEMERE DE 2022

N® de sesion: 6/2022
Cargcter EXTRAORDINARIA

Siendo las 18,00 horas del dia 20 de diciembre de 2022, se reunen en la sala de direccion del
Departamento de Derechas Sociales, sito en ia calle Gonzalez Tablas 7, al objeto de celebrar
sesion de caracter extraordinario, los patronos y patronas de la Fundacidn navarra para la gestion
de servicios socigles pdblicos (Fundacion Gizain)

Presidenta: DAa. Carmen Maeztu Villafranca, Consejera de Derechos Sociales.

Vocales:

s DcAa Ings Francés Roman (Directora Gerente de la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las Personas).

« [Don Andrés Carbonero Martinez (Director General de Proteccion Social v Cooperacion
al Desamollo)

« [Dofa Olga Chueca Chueca (Subdirectora de Familia y Menores de la Agencia Navarra
de Autonomia y Desarrollo de las Personas),

« Don lgnacio Iriarte Aristu (Secretario General Tecnico del Departamento de Derechos
Sociales).

« Don Joseba Asiain Albisu (Director General de Presidencia y Gobierno Abierto).

» Dofia Maria Eva |stlriz Aristu (Directora Gerente del Instituto Navarro para la lgualdad).

s Don Gustavo de Guzman Mufoz Barrutia. Miembro designado por el Parlamento de
Navarra

« Dofia Ana Carmona Juanmartifiena. Miembro designado por el Consejo Navarro de
Bienesiar social,
Dofa Inés Saenz de Pipadn. Miembro designado por el Parlamento de Navarra.

+ Don Javier Arza Porras. Miembro designado por el Parlamento de Navarra.

» Don Txerra Garcla de Eulate (Director General del Observatorio de |a Realidad Social,
de Planificacidn y de Evaluacién de |las Pollticas Sociales)

» Dofia Clara Madoz Gurpide. Miembro designado por el Consejo Navarro de Bienestar
social,

' + Dofia Begofa Pérez Eransus. Miembro designado por el Consejo Navarro de Bienestar
social

Secretaria Dfia Yolanda Fillat Delgado (Directora-Gerente de la Fundacién Navarra para la
Gestidn de Servicios Sociales Publicos),
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Con el siguiente ORDEN DEL DiA:

Composicion del Patronato

Encargos institucionales a la Fundacién (diciembre 2022-noviembre 2023).
Aprobacion solicitud linea de crédito a la Caixa.

Maodificacion de los Estatutos de la Fundacion.

Aprobacion presupuesto Piso Orvina.

Informe Camara de Comptos.

Ruegos y preguntas

S o b

Compeosicion del Patronato

La Secretaria del Patronato explica gue, como consecuencia del reciente cambic en la
titularidad de la Direccion del Observatorio de la Realidad Social de Navarra, Don Luis
Campos lturralde (nombrado nuevo director general de Telecomunicaciones y Digitalizacion
del Gobierno de Navarra), ha dejado de ser miembro nato del Patronato de la Fundacian
Gizain. El nueve Director del Observatorio de la Realidad Social de Navarra es Don Txerra
Garcia de Eulate Jiménez, que formalmeante debera aceptar su cargo en la primera sesién del
Patronato a la gue concurra

Por otro lado, Dofia Begofia Pérez Eransus ha trasladade a la Secretarfa del Patronato su
interés por cesar en el cargo de Patrona por la dificultad de compatibilizarlc con sus
respansabilidades laborales y por dificultades de agenda. Dofia Begofia hara llegar un escrito
formal dirigido a la Presidenta del Patronato en el que manifieste su renuncia al cargo. El
Patronato agradece a Dofia Begofia Pérez Eransus su dedicacion y participacién en la
Fundacion Gizain en los Ultimos anos.

Se acuerda:

« Que Don Ignacio Iriarte Aristu traslade al Consejo de Bienestar Social de Navarra, para
su proxima reunion agendada en enero, la incorporacion en el orden del dia de la
designacion de nuevo/a Patrono/a de la Fundacion Gizain, en sustitucion del Dofa
Begofia Pérez Eransus.

Encargos institucionales a la Fundacion (diciembre 2022-noviembre 2023).

La Secretaria del Patronato da cuenta de la situacion de los encargos institucionales a la
Fundacian Gizain para el periodo diciembre 2022-noviembre 2023 (al margen del proyecto
AUNAY

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES:

CSS Estella, Tudela y Tafalla: ya se ha formalizado el encargo por Resolucion
1797/2022, de 19 de diciembre, del Director General de Proteccién Social y
Cooperacian al Desarrollo

- CSS areas de Comarca, Noreste y Noroeste; se preve la formalizacion del
encargo para el 1 de febrero, con la cofrespondiente subrogacion del persenal
que desarrolla en la actualidad los servicios (EAIA, EISOL y EAIV) y |a creacion
del Centro de SS (con las nuevas figuras de coordinacion y administracion). Se
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estd gestionando el acondicionamiento de un local en Villaba Cada area o
direccion (ANADP, INAI y Direccién General de Proteccion Social y Cooperacion
al Desarrollo) ha gestionado la prorroga de contratacion a Pauma (entidad que
gestiona estos servicios en la actualidad) hasta final de enero.

CENTROS DE MENORES:

En este caso, Intervencién ha interpuesto reparc al encargo diclembre 2022-naviembre
2023 para la gestidn de estos recursos:

- COA Beloso-AFU: continuidad de |a gestion de estos servicios.

- Centro de Dia de Justicia Juvenil (CDJJ): desde |a Subdireccion de Familias
y Menores se ha planteado una reformulacion del recurso, con el objeto de
redimensionarlo a la demanda real {y sin perjuicio de volver a ajustar la dotacion
de personal del recurso ante un crecimiento de la demanda). Ines Frances
explica gque, al igual que en otros recursos de respuesta a medidas judiciales, en
el periodo 2021-2022 se observa que |a demanda es inferior a las plazas
habilitadas, siendo necesario redimensionar, entre otros, el COJJ. El CDJJ (16
plazas) ha mantenido en 2022 una ocupacion media durante 2022 de 8 personas
usuarias, siendo necesario, por otro lado, reforzar el equipo en los COAs. Por
este motivo, el encargo para 2023 en relacian con el CDJJ se ha reformulado en
estos aspectos

1) Se reduce el equipo profesional en 1 educador/a y 1 perfil tecnico
(psicalogo/a ylo trabajador/a social), puestos gque se reformulan
como puestos de refuerzo para COA llundain y Argaray.

2] Se esta reformulando el contenido del recurso, con un horario fijo de
atencion para personas usuarias con medida firme (de 10:00 a
17:00)

3} Se incrementa la respuesta a través de alternativas del entorno
comunitario para el desarrolic de actividades.

. COAs llundain/Etxegaray y Argaray. La gestion de ambos recursos se ha
asumido por la Fundacion Gizain desde el 1 de noviembre, con la subrogacion
de 57 trabajadoresias.

La gestién de COA llundain se mantiene en las instalaciones en el pueblo de
llundain en las que se venia gestionando por la Fundacion llundain hasta que
esté habilitado el espacio de Félix Etxegaray COA Argaray se desarrolla desde
&l 1 de noviembre en las instalaciones de GN en C/Valle del Roncal 17

Con el Comité de Empresa se ha acordado la aplicacion del convenio Gizain a
estos/as trabajadores/as desde ! 1 de enerp, lo que supone anticipar 1 mes su
aplicacién con respecto al plazo transitorio previsto en la Disp. Transitoria 17
Esta decision se ha adoptado tras ajuste presupuestario realizado con la
Subdireccion de Familias y Menores sobre el presupuesto aprobado por el
Patronato (reunién 26/09). Entre otras cuestiones, no se ha aplicado estimacion
de incremento de |PC en las tablas salariales del convenio sectorial al gue
deberan adaptarse las tablas salariales del convenio Gizain. Asimismo, por
simplificar la gestién en el ejercicio 2023 con un Gnico convenio, evitando utilizar
un calendario para el mes de enero y otro diferente para el resto del afo.
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Con el inicio de la gestion de estos COAs desde noviembre se identifican
distintes retos y una importante tarea a abordar en los préximos meses en varios
aspectos. Entre otros:

1) Enla necesidad de disefiar protocolos unificados. Tanto en su disefio, como
en su interiorizacion y aplicacién unificada por todo el personal

2) En la metodologia, herramientas y sistematica de observacion y valoracién
Tanto en su disefio, como en su interiorizacion y aplicacion unificada por
todo el personal

3) En lacohesian del equipo profesional, especiaimente en COA llundain: tanto
del eguipo educativo, como entre el equipe educativo y el personal de
seguridad (concretando con claridad funciones, roles y pautas de actuacion).

4) En la acogida del personal {sustitucidn de vacaciones, bajas... y refuerzos
por sobreocupacidn), con alta rotacién y cambios que dificultan la
transmisién de informacion.

Entre otras cuestiones, ya se ha puesio en marcha el trabajo tecnico de
glaboracion de manuales procedimentales con |la participacion de educadores/as
y personal técnico de ambos COAs, y se va a abordar en enero-febrero un
proceso de entrevistas individualizadas con personal educativo y personal
técnico de COAs (primera COA llundain) por parte de la Direccion Técnica y la
Direccion-Gerencia para concretar el diagnostico de la situacidn y un plan de
trabajo. Asimismo Direccidn-Gerencia esta trabajando directamente con el
personal de seguridad para identificar y abordar (en coordinacion con el equipo
educativo y la Direccién Técnica) las distintas areas de mejora,

Se ha puesto en marcha un dispositivo de urgencias conformado por las
coordinaciones de los COAs, la Direccién Técnica vy la Direccién-Gerencia para
responder a las urgencias de todo tipo (cobertura de turnos y cualguier otra
incidencia) gue se producen en estos recursos entre semana en horario de
tarde/noche, los fines de semana y los dias festivos.

El Patronato también se interesa por |a situacion del proyecte AUNA. Dofia Carmen Maeztu
y Don Andrés Carbonero expresan |a apuesta del Departamento de Derechos Sociales por la
continuidad de este proyecto, por lo que se estd trabajando en dejar formulada en esta
legislatura el proyecto y las actuaciones necesarias para financiar su continuidad (unidades
de tramitacion v refuerzo de los equipos socio-laborales para los itinerarios de inclusion) una
vez finalizada la experiencia piloto con los fondos MMR

Aprobacién solicitud linea de crédito a la Caixa.

El presupuesto de la Fundacion GIZAIN para nueve encargo asciende a 7.730.406 66 € (sin
contar el proyecto AUNA), lo gue sitlia la cantidad mensual de gasto en mas de 650.000 &

- Centros S5 3.523.158.60 €
- Centros menores; 4,207.248 06 €

Como en afios previos, el hecho de articular Ia actividad de la Fundacion Gizain a traves de
‘encargos institucionales” supone que se produzca un decalaje de entre 1 y 2 meses entre la
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aprabacion de los encargos y la facturacion y cobro del importe mensual aprobado. Esto exige
a la Fundacién adelantar el dinero necesario para afrantar los costes de funcionamiento de
esos meses, especialmente relevante este afio por el volumen de los centros a gestionar con
la asuncion de los COAs y la previsible asuncion en febrero del CSS Comarca y Norte.

Por ofro lado, |a tesoreria de |a Fundacion se ha visto mermada estos Gitimos meses por |a
necesidad de realizar inversiones para la dotacién de menaje y parie de mohiliario para los
COAs (llundain y Argaray), ademas de afrontar reparaciones y sustitucion de
electrodomésticos (lavadoras, lavaplatos... ) en COAs y en CDJJ, y las ultimas facturas de

' suministro (luz y gas) recibidas — por encima de importes presupuestados por el incremento
del IPC en 2022-

— En concreto, en la prevision del flujo de tesoreria para el periodo diciembre 2022-noviembre
/( e 2022 se prevé saldo negativo hasta el mes de mayo, siendo los meses de enero y febrero los
mas complicados, alcanzandose un déficit de tesoreria en febrerc de uncs 800,000 euros.
Ante esta situacion se ha negociado la contratacién de una linea de crédito con Caixabank
{entidad con |a que trabaja la Fundacion Gizain) Dado el elevado importe de ia misma y ante
la falta de formalizacién del encargo de los centros de menores |a entidad bancaria plantea,
asimismo, garantias adicionales para su concesion (cesion a favor de Caixabank, como
garantia del importe dispuesto del crédito, hasta un maximo de 800.000 €, de las partidas gue
se cobren de Gobierno de Navarra segun partida presupuestaria de Gobierne de Navarra
numera 900003 91600 2279 231500 de los proyectos a desarroliar),

Las condiciones de la linea de crédito son las siguientes
- |mporte 800,000 euras
- Tipo de Interés fijo (parte dispuesta por los dias de los que se dispone): 4.5%.
- Plazo: 8 meses
- Pagos trimestrales de Intereses
- Comisidn de aperfura: 0,5%
- Comisidn amortizacion y cancelacién: 0%
- Comisidh de no disponibilidad: 1% anual

E| elevado importe de |a linea de crédito, unide a |a subida de los tipos de interés en 2022
implica una partida relevante de costes bancarios adicionales a afrontar en 2023 Don
Gustavo de Guzman pregunta si este coste estaba presupuesto y cémo se va a abordar La
Secretaria contesta que no estaba presupuestada esta cantidad tan relevante y gque habra
gue recortar en otras partidas de costes generales de funcionamiento de la estructura de la
Fundacion en cuestiones que no se van a poder abordar (base de datos, programa de gestian
presupuestaria, esguema nacional de seguridad, formacion, contratos en préacticas, etc.),

Se acuerda por unanimidad:

- Ejecutar la solicitud y firma con la entidad Caixabank de una linea de crédito por
importe de 800.000 €, con cesion a favor de Caixabank, como garantia del importe
dispuesto del crédito, hasta un maximo de 800.000 €, de las partidas que se cobren
de Gobierno de Navarra segln partida presupuestaria de Gobierno de Navarra numero
900003 91600 2279 231500 de los siguientes proyectos a desarrollar:

= Encargo institucional de |a gestion de los Centros de servicios sociales
(Estella, Tafalla, Tudela y Areas Noreste y Noroeste),

o Encargo institucional de la gestién de los Centros de Observacion y Acogida
de menores y del Centro de dia de justicia juvenil.
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4. Modificacion de los Estatutos de la Fundacion.
La modificacion de Estatutos propuesta afecta a 2 articulos:

- Art. 4 (Domicilio)
Se propone madificar el domicilio a la C/Errotazar n® 13 bajo (en lugar del n°9
bajo). ya que con la ocupacion del espacio por parte del Departamento de
Educacian, la parte en la que se ubica la F Gizain se traslada a este numero.

- Art. 8 (Fines de la Fundacién)

En reunién de Comision Directiva de seguimiento de los Encargos (13/10/2022)
desde el INA|I se expuso el interés de que la F. GIZAIN pueda asumir en el futuro
encargos relatives a la gestion de recursos de violencia de género o prostitucion
que se han de Ir conformando (en desarrollo de politicas impulsadas desde el
Ministerio de lgualdad)

Tanto Dofia Eva Istiriz como Don Andrés Carbonero destacan que la Fundacion
Gizain ya viene asumiendo los equipos especializados de violencia (EAIV),
siendo logica la asuncion de la gestion de nuevos centros y recursos en este
ambito por parte de la Fundacion, y siempre alineada con el despliegue de |a
Ley Foral de Servicios Sociales,

Dofia Eva Isturiz sefiala que el recurso mas urgente as el centro de crisis para
victimas de agresiones sexuales que debe estar en funcionamiento a diciembre
2023. Por todo ello se plantea esta modificacién de los Estatutos para inciuir la
gestion de los recursos del sistema de violencia contra las mujeres que se le
pusdan encomendar a la F. Gizain.

Dofa Inés Saenz de Pipadn propone aprovechar la medificacion de este articulo
para incluir una clausula general para dejar abierta la gestian de otros centros 0
recursos en ambitos de servicios sociales e Inclusién social. Don Andrés
Carbonero destaca asimismo el interés de incorporar la alusion a la posibilidad
de gestionar recursos socio-laborales (vinculado con |2 continuidad del proyecto
ALUNA)

Don Ignacio Iriarte Aristu aclara gque |a modificacion de los Estatutas requiere ser acordada
por el Gobierno de Navarra y comunicada al Departamento de Hacienda y Politica Financiera
(Art. 41 de los Estatutos)

Se acuerda por unanimidad:

- Modificar los Estatutos de la Fundacion GIZAIN con este contenido en estos dos
articulos:

=~ Art. 4 (Domicilio). Parrafo primero:
El domicilio de la Fundacion radica en la Calle Errotazar, n® 13, bajo, del término
municipal de Pamplona, C.P. 31014.
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o Art. 8.1. (Fines de la Fundacidn):

1.- La Fundacién tiene por objeto la gestién, prestacion y ejecucion directa de:

- los Centros de Servicios Sociales,

- los Servicios de Observacion y Acogida de menores para perfiles en situacion
de desproteccidn y conflicto,

- &l Centro de dia, dentro del servicio de gjecucidn de medidas judiciales en
medio abierto,

- los Centros de atencién a la violencia contra las mujeres.

- otros Centros y Servicios en materia de servicios sociales, inclusion
social y socio-laboral,

Dichos servicios seran prestados segin las condiciones establecidas en
normativa vigente en materia de servicios sociales, inclusion social y socio-
laboral, proteccién de menores y violencia contra las mujeres.

La prestacion principal objeto de estos servicios habré de realizarse
directamente por la Fundacidn, sin posibilidad de trasladarfa a terceros a lravés
de negocio juridico alguno.

Aprobacién presupuesto Piso Orvina.

La Secretaria explica que para aliviar la situscidn de sobreccupacion que se viene
produciendo en el COA Beloso y ante la prevision de mantenimiento de aita demanda de este
recurso en |os praximos meses, la Subdireccion de Familia y Menores ha facilitado un piso
propiedad del GN, ubicado en Orvina, como recurse temporal al que derivar a menores ya
valorados mientras se clerra su derivacion a ofros recursos

Se acuerda por unanimidad:

- Apraobar el presupuesto para la gestion del piso de Orvina como recurso temporal de
alivio a 1a situacién de sobreocupacion en COA Beloso.

Informe Camara de Comptos.

Dofia Carmen Maeztu, desde el respeto hacia el ejercicio de fiscalizacion realizado por la
Camara de Comptos, explica que las conclusiones del informe no debilitan el convencimiento
del Departamento de Derechos Sociales de que la decision de crear la Fundacion Gizain fue
positiva, a la vista de los resultados obtenidos hasta la fecha, habiendose reforzado el control,
el rigor, la transparencia y el alineamiento de la gestién de recursos estratégicos con las
pricridades y modelos de intervencion por los que apuesta el Departamento.

Don Andrés Carbonero destaca gue el informe publicade también recoge el documento de
alegaciones elaborado conjuntamente por el Departamento de Derechos Sociales y por la
Fundacion Gizain, como ente instrumental del mismo. En este documento de alegaciones se
recogen distintas matizaciones y consideraciones que a Juicio del Departamento y de |a E.
Gizain deberian haberse introducido, con el objeto de incidir en refiejar una imagen fiel de la
realidad de la gestion de los servicios sociales publicos encargados a la Fundacion, ampliar
"
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la perspectiva de este ejercicio de control y fiscalizacion de la Camara de Complos a los
objetivos para los que fue creada la Fundacion, y explicitar con mayor claridad |as limitaciones
de las conclusiones obtenidas.

El Departamento de Derechos Scciales apuesta por la Fundacidn. siendo necesario seguir
avanzando en los objetives por los que fue creada, y en disponer de una sistematica de
recopilacion y seguimiento de indicadores de eficacia y eficiencia para visibilizar avances y
resultados.

Dofa Carmen Maeztu plantea elaborar un video que permita difundir la labor de la Fundacion
GIZAIN, acordandose que se elabore en el primer trimestre del afio.

7. Ruegos y preguntas.

La secretaria informa de otras actuaciones destacables en estos uitimos meses:
- Losdias 6 y 25 de octubre se celebran sendas jornadas de reflexion y participacion en

las Areas de Estella y Tudela, respectivamente, dinamizadas desde les Centros de
Servicios Sociales. Ambas iniciativas han sido valoradas de forma muy positiva por las
redes y agentes involucrados en las areas, los eguipos de los CS5 y el propio
Departamento, como iniciativas a realizar con periodicidad anual. En Tafalla no fue

B posible realizaria por agenda, esta prevista para el primer semestre de 2023

- La Fundacién Gizain se ha adherido al Pacto por los Cuidades en Navarra impulsado
por INAL

- Sevaarenovar el convenio de colaboracion con Ascciacion Lantxotegi y se va a firmar
un convenio con Fundacién Varazdin, Ambas iniciativas se orientan a mejorar el
mantenimiento de los COAs, apostando por iniciativas formativas y de apoyo a
empresas de insercion social.

- Se han aprobado en el mes de diciembre por el Comité de Empresa los protocolos
gestién orden listas y gestion periodos de prueba

- El 27 de diciembre se publicaran en el BON |as bases de la convocatoria para la
estahilizacion de un puesto en COA Beloso (el Gnico puesto gue cumple los reguisitos
de la Ley 20/2021, de medidas urgentes pars la reduccion de |a temporalidad en el

) empleo publico.

Otras cuestiones:
- Don Javier Arza pregunta si ha sido pesible abordar alguna actuacion vinculada a la

normalizacion del euskera en la F. Gizain. La secretaria destaca que en la contratacion
del personal del proyecto AUNA se ha tenido en cuenta esta cuestion segun la
zonificacion en el despliegue del proyecto. En 2023 habra que realizar un analisis
sobre conocimiento de euskera en el personal de la Fundacion y, de acuerdo con los
resultados del mismo, Incluir alternativas de formacion en euskera en el marco del plan
de formacién. Otras actuaciones como traduccion de documentos o pagina web en
principio no se valoran factibles en el momento actual por matives presupuestarios

- Dofia Carmen Maeztu y varios Patronosias destacan su preocupacion por la
capacidad de la estructura actual de la Fundacion por el volumen de gestion, con la
progresiva asuncién de nuevos centros. La secretaria expresa gque seria necesario
dotar una segunda Direccién Técnica, desdoblando una DT para los CSS y otra para
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los Centros de Menores. Siendo una de |as cuestiones mas relevantes del objeto de
la Fundacion |a unificacion de pautas metodolagicas y procedimentales en todos los
equipos, resulta fundamental el acompafiamienic a los eguipos desde esta
perspectiva técnica. Se trata de una cuestion sobre la que profundizar, si bien en el
contexto actual de cuestiopnamiento de la Fundacion no parece factible abordar esta

ampliacién de estructura

- Lasecretaria destaca varios retos que tiene que abordar la Fundacidn con la asuncion
de los nuevos centros en 2022 y 2023 relacionados con la revision y actualizacion de
documentos (actualizacién de reglamentos, protocolos, definicion de puestos,
procedimientos de gestion... ), con el desarrollo organizacional {cohesion de equipos,
misién, vision y valores compartidos y sentido de pertenencia) y con la necesidad de

articular el modelo de gestién avanzada,

\inculado con la propuesta recogida en el punto § sobre elaboracién de un video sobre
la Fundacidn, Dofa Carmen Maeztu plantea la realizacién de una jornada con todo el
personal de la Fundacion y el Patronato en el mes de marzo en la que se emita dicho
video, ademas de realizar distintas actuaciones de reconocimiento, ceiebracion y

visibilizacidn de logros y resultados.

- Dofa Carmen Maeztu y varios Patronos/as expresan su reconocimiento por el trabajo
intenso. amplio y riguroso, con implicacion y compromiso, que se esta realizando por
la Fundacidn, por parte de todas sus personas y equipos, En particular agradecen |a
labor, el apoyo y la transparencia de su Direcclon-Gerencia durante este afio. La
secretaria agradece asimismo el apoyo recibide por el Departamento y por el
Patronato, poniende en valor el compromisc de todos y todas por avanzar en los

objetivos de la Fundacion

Siendo las 18:00 horas, y sin mas asuntos de tratar. se levanta |a sesion.

Levanta acta:

Yolanda Fillat Delgado
Secretaria del Patronato de la
Fundacion Navarra para ia
Gestion de Servicios Sociales
Publicos

Visto bueno:

Carmen Maeztu Villafranca
Presidenta del Patronato de la
Fundacion Mavarra para la
Gestion de Serviclos Sociales
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