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SOBRE LA FUNDACIÓN GIZAIN 

 
La Fundación Navarra para la Gestión de Servicios Sociales Públicos (Fundación 
GIZAIN/GIZAIN Fundazioa) es un ente instrumental del Gobierno de Navarra, 
creado por “Acuerdo del Gobierno de Navarra, de 10 de enero de 2019, por el que se 
aprueba la creación de la fundación pública denominada “Fundación navarra para la 
gestión de servicios sociales públicos”, los estatutos por los que ha de regirse y se 
declara a la misma ente instrumental”. 
 
Según el Acuerdo de Gobierno de Navarra de 10 de enero de 2019 por el que se crea 
la Fundación Gizain (BON nº 96 de 20 de mayo de 2019) el “Departamento de 
Derechos Sociales tiene interés en constituir una fundación para poder revertir y 
publificar algunos servicios sociales que ahora están siendo prestados de diversas 
maneras. Se pretende que la Fundación gestione y preste aquellos servicios públicos 
que por sus características específicas son de complicada gestión, por su especificad, 
por la necesaria especialización y formación de las personas profesionales que 
trabajan en ellos, por la atención durante todas las horas del día y todos los días del 
año que requieren los servicios, etc.”. 
 
Está adscrita al Departamento de Derechos Sociales, Economía Social y Empleo, en 
orden a la realización de encargos para actividades de gestión, prestación y 
ejecución de servicios sociales públicos, de acuerdo con el objeto de sus Estatutos. 
 
La Fundación se rige por sus Estatutos, por las directrices que en interpretación y 
desarrollo de los mismos establezca el Patronato, por la Compilación de Derecho 
Civil de Navarra o Fuero Nuevo, la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, de la 
Administración de la Comunidad Foral de Navarra y del Sector Público Institucional 
Foral, la Ley Foral 13/2021, de 30 de junio, de Fundaciones de Navarra, y por el 
ordenamiento jurídico privado, sin perjuicio de las especialidades establecidas en la 
normativa administrativa aplicable en materia de contratación, presupuestaria, 
contable y de control financiero. 
 
Forma parte del Sector Público Institucional Foral (Art. 38.c.2º de la LF 11/2019 de 
la Administración de la CFN y del Sector Público Institucional Foral), siendo una 
entidad de derecho privado bajo la tutela del Departamento de Derechos Sociales, 
Economía Social y Empleo. En concreto, según el Art. 38.c) de la citada LF 11/2009, 
en cuanto Fundación Pública, la Fundación Gizain es una entidad derecho privado 
vinculada o dependiente del Departamento de Derechos Sociales, Economía Social y 
Empleo del Gobierno de Navarra. 
 
Según sus Estatutos (Art. 8), la Fundación Gizain tiene por objeto la gestión, 
prestación y ejecución directa de: 
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- los Centros de Servicios Sociales, 
- los Servicios de Observación y Acogida de menores para perfiles en situación 

de desprotección y conflicto, 
- el Centro de día, dentro del servicio de ejecución de medidas judiciales en 

medio abierto. 
- los Centros de atención a la violencia contra las mujeres.  
- otros Centros y Servicios en materia de servicios sociales, igualdad, inclusión 

social y socio-laboral. 

 

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES (Plan Estratégico 2021-2024) 
 

Misión 
 
Acometer, gestionar y desarrollar las actividades y servicios que el Gobierno Foral de 
Navarra, a través de su Departamento de Derechos Sociales y en el marco de su planificación 
estratégica, encargue a la Fundación Gizain, como ente instrumental, de la Administración 
de la Comunidad Foral de Navarra, adscrita a dicho Departamento.  
 
Visión 

 Ser reconocida como referente de gestión como Fundación Pública, sólida, 

innovadora y abierta al entorno, cuya acción se encuentre orientada a la calidad del 

servicio prestado.  

 Contar con un equipo de personas cualificadas técnicamente, en valores y formas de 
hacer, considerado referente por su compromiso y competencia, y por su 

contribución como agente de cambio, contribuyendo a generar procesos de 

transformación encaminados a la mejora de la calidad de vida de las personas 

atendidas.  

 Desarrollar procesos y mecanismos de actuación marcados por el rigor científico y 
la transparencia, así como por los resultados obtenidos. 

 Promover, en cooperación con el Observatorio de la Realidad Social, y bajo su 
supervisión, acciones de investigación desde la facilitación de datos provenientes 

del quehacer cotidiano y el conocimiento del contexto y personas usuarias, así como 

su evolución. 

 Participar en diferentes eventos y actuaciones comunitarias relacionadas con el 

objeto de su gestión con el fin de visibilizar su actuación y establecer cauces de 

relación con el entorno social. 
 

Valores 

Práctica profesional 
Confidencialidad 
Humanismo 
Empoderamiento y participación 
Respeto y no discriminación 
Empatía 
Trabajo en red 

Organización 
Transparencia 
Buen gobierno 
Igualdad 
Rigor 
Calidad 
Compromiso social 
Innovación 
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RECORRIDO (2019-2024) 

 
 
 
En coherencia con su objeto social, la Fundación Gizain ha venido asumiendo entre 2019 y 
2024 la gestión de los siguientes centros y servicios (mediante los correspondientes 
encargos institucionales): 
 

CENTROS DE 
SERVICIOS 
SOCIALES  

Centro de Servicios Sociales del Área de Estella (CSS Estella): 
- EAIA Área Estella 
- EISOL Área Estella 
- EAIV Área Estella 

Mayo 2019 

Centro de Servicios Sociales del Área de Tudela (CSS Tudela) 
- EAIA Área Tudela 
- EISOL Área Tudela 
- EAIV Área Tudela 

Mayo 2019 

Centro de Servicios Sociales del Área de Tafalla (CSS Tafalla) 
- EAIA Área Tafalla 
- EISOL Área Tafalla 
- EAIV Área Tafalla 

Mayo 2022 

Centro de Servicios Sociales de las Áreas de Comarca, Noreste y 
Noroeste (CSS Comarca y Norte): 

- EAIA Áreas Comarca, Noreste y Noroeste 
- EISOL Área Comarca, Noreste y Noroeste 
- EAIV Área Comarca, Noreste y Noroeste 

Febrero 2023 

CENTROS DE 
MENORES  

Centro de Observación y Acogida de menores (hasta 14 años) 
COA BELOSO y Programa de valoración y diagnóstico de 
menores en familia de urgencia (AFU). 

Julio 2019 

Centro de Observación y Acogida de menores (hasta 14 años) 
de apoyo a COA Beloso: COA ORVINA. 

Febrero 2023 

Centro de Observación y Acogida de menores (hasta 14 años) 
de apoyo a COA Beloso: COA BARAÑAIN. 
 

Junio 2024 



 

 7 

 

Centro de Observación y Acogida de menores (hasta 18 años): 
COA ARGARAY 

Noviembre 2022 

Centro de Observación y Acogida de menores (hasta 18 años): 
COA ILUNDAIN/ETXEGARAY 

Noviembre 2022 

Centro de día de justicia juvenil (CDJJ) Marzo 2020 

OTROS EN 
MATERIA DE 
SERVICIOS 
SOCIALES  

Unidades de Tramitación Ingreso mínimo vital (IMV) y Renta 
Garantizada (RG) en las Áreas de Estella, Tafalla, Tudela y 
Comarca/Norte. 

Octubre 2023 

CENTROS DE 
ATENCIÓN A 
LA VIOLENCIA 
CONTRA LAS 
MUJERES 

Centro de atención integral a víctimas supervivientes de 
violencias sexuales en Navarra (CAIVS). 

Abril 2024 

 

 

ORGANIGRAMA 
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ÓRGANO DE GOBIERNO: PATRONATO  

Miembros natos Cargo que ocupa en el Patronato 
Doña Carmen Maeztu Villafranca 
Nombrada Consejera del Gobierno de Navarra por Decreto Foral de la Presidenta de la 
Comunidad Foral de Navarra 18/2023, de 17 de agosto, asumiendo la titularidad del 
Departamento de Derechos Sociales, Economía Social y Empleo (BON 172/2023) 

Presidenta del Patronato 

Doña Inés Jiménez Muro 
Nombrada Directora General de Protección Social y Cooperación al Desarrollo del 
Departamento de Derechos Sociales, Economía Social y Empleo, por Decreto Foral 
224/2023, de 18 de octubre (BON 224/2023). 

Miembro nato del Patronato 

Doña Inés Francés Román 
Nombrada Directora Gerente de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las 
Personas por Decreto Foral 129/2023, de 30 de agosto (BON 184/2023). 

Miembro nato del Patronato 

Doña Miriam Martón 
Nombrada Directora Gerente del organismo autónomo Servicio Navarro de Empleo-Nafar 
Lansar por DECRETO FORAL 130/2023, de 30 de agosto (BON 184/2023) 

Miembro nato del Patronato 

Doña Amalia Cuartero Arteta 
Nombrada Subdirectora de Familia y Menores de la Agencia Navarra de Autonomía y 
Desarrollo de las Personas por Decreto Foral 205/2023, de 27 de septiembre. (BON 
213/2023). 

Miembro nato del Patronato 

Don Fermín Casado Leoz 
Nombrado Secretario General Técnico del Departamento de Derechos Sociales de 
Derechos Sociales, Economía Social y Empleo por Decreto Foral 196/2023, de 20 de 
septiembre (BON 204/2023). 

Miembro nato del Patronato 

Doña Patricia Abad Encinas 
Nombrada Directora Gerente del Instituto Navarro para la Igualdad por Decreto Foral 
178/2023, de 13 de septiembre, como directora gerente del Instituto Navarro para la 
Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua, organismo autónomo adscrito al 
Departamento de Presidencia e Igualdad (BON 199/2023). 

Miembro nato del Patronato 

Don Joseba Asiain Albisu 
Nombrado Director general de Presidencia, Gobierno Abierto y Relaciones con el 
Parlamento de Navarra por Decreto Foral  109/2023, de 30 de agosto (BON 184/2023). 

Miembro nato del Patronato 

Miembros electivos Cargo que ocupa en el Patronato 
Doña Clara Madoz Gúrpide 
Miembro designado por el Consejo Navarro de Bienestar social en 2019. Renovada su 
designación en la sesión del Consejo Navarro de Bienestar Social celebrada el 1 de 
febrero de 2024.  

Miembro del Patronato designado 
por CNBS 

Doña Pilar Osés Díaz 
Miembro designado por el Consejo Navarro de Bienestar social el 19 de enero de 2023. 

Miembro del Patronato designado 
por CNBS 

Doña Irene Lapuerta Méndez 
Miembro designado por el Consejo Navarro de Bienestar social el 19 de enero de 2023. 

Miembro del Patronato designado 
por CNBS 

Don José Antonio Villanueva Oyarzábal 
Miembro designado por el Pleno del Parlamento de Navarra en sesión celebrada el 9 de 
noviembre de 2023. 

Miembro del Patronato designado 
por el Parlamento de Navarra 

Don Rubén Unanua Ruiz 
Miembro designado por el Pleno del Parlamento de Navarra en sesión celebrada el 9 de 
noviembre de 2023. 

Miembro del Patronato designado 
por el Parlamento de Navarra 

Don Gustavo de Guzmán Muñoz Barrutia 
Miembro designado por el Parlamento de Navarra el 28 de octubre de 2021. 

Miembro del Patronato designado 
por el Parlamento de Navarra 

Secretaría del Patronato 
Yolanda Fillat Delgado  
Nombrada secretaria del Patronato el 10 de enero de 2022 por acuerdo adoptado por el 
Patronato. 

Secretaria del Patronato 
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PUESTOS 

Evolución 2019-2024 

 

 

 

 

  

2019 2020 2021 2022 2023 2024

CSS ESTELLA 13,70 14,50 14,50 14,70 14,70 14,70

CSS TUDELA 16,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50

CSS TAFALLA 0,00 0,00 0,00 14,20 14,20 14,40

CSS COMARCA Y NORTE 30,03 30,53

CDJJ 0,00 5,50 5,50 6,00 4,00 2,20

COA BELOSO-AFU 26,90 26,90 27,50 27,50 28,00 28,50

COA ORVINA 12,00 12,00

COA BARAÑAIN 13,00

COA ILUNDAIN/ETXEGARAY 0,00 0,00 0,00 28,80 30,30 32,20

COA ARGARAY 0,00 0,00 0,00 12,70 13,20 13,80

SERVICIO UAT IMV/RG 32,00

CAIVS 17,62

ESTRUCTURA 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

TOTAL 59,10 67,40 68,00 124,40 166,93 231,45
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Detalle de puestos por centros y servicios 

Estructura (3) 

DIRECCION-GERENCIA 1 Yolanda Fillat Delgado 
DIRECCIÓN TÉCNICA  1 Maria Cristina Lopes Dos Santos 
RESPONSABLE 
ADMINISTRACIÓN 

1 Leticia Poyo Hualde 

Centros de Servicios Sociales 

Centro de Servicios Sociales de Estella (14,7) 

COORDINACIÓN- María Echevarría Cabeza 1 
ADMINISTRATIVO/A 1 
EAIA  
 Coordinación equipo 1 
 Psicólogo/a 0,7 
 Trabajador/a social 1 
 Educador/as social 3 
EISOL  
 Coordinación equipo 1 
 Trabajador/a social 1 
 Educador/as social 2 
EAIV  
 Coordinación equipo 1 
 Psicólogo/a 1 
 Educador/as social 1 

Centro de Servicios Sociales de Tafalla (14,4) 

COORDINACIÓN- Jesús García Salguero 1 
ADMINISTRATIVO/A 1 
PERSONAL LIMPIEZA 0,2 
EAIA  
 Coordinación equipo 1 
 Psicólogo/a 0,7 
 Trabajador/a social 1 
 Educador/as social 3 
EISOL  
 Coordinación equipo 1 
 Trabajador/a social 1 
 Educador/as social 2 
EAIV  
 Coordinación equipo 1 
 Psicólogo/a 1 
 Educador/as social 0,5 
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Centro de Servicios Sociales de Tudela (17,5) 

COORDINACIÓN- Iosune Esquíroz Orduña 1 
ADMINISTRATIVO/A 1 
EAIA  
 Coordinación equipo 1 
 Psicólogo/a 1 
 Trabajador/a social 1 
 Educador/as social 4 
EISOL  
 Coordinación equipo 1 
 Trabajador/a social 1 
 Educador/as social 2 
EAIV  
 Coordinación equipo 1 
 Psicólogo/a 1,5 
 Trabajador/a social 1 
 Educador/as social 1 

Centro de Servicios Sociales de Comarca y Norte (30,53) 

COORDINACIÓN- Andrea Ursúa 1 
ADMINISTRATIVO/A 1 
EAIA  
 Coordinación equipo 1 
 Psicólogo/a 2 
 Trabajador/a social 2 
 Educador/as social 7 
EISOL  
 Coordinación equipo 1 
 Trabajador/a social 2 
 Educador/as social 4,53 
EAIV  
 Coordinación equipo 1 
 Psicólogo/a 4 
 Trabajador/a social 1 
 Educador/as social 3 
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Centros de Menores 

COA BELOSO –AFU (28,5) 

COORDINACIÓN- Iosune Zaratiegui Reta 1 
ADMINISTRATIVO/A 1 
PERSONAL LIMPIEZA Y COCINA 1,5 
EQUIPO TÉCNICO  
 Psicólogo/a 2 
 Trabajador/a social 2 
 Técnico/a en intervención familiar 1 
 PT (Educación) 0,5 
EDUCADORES/AS  
 Educadores/as 19,5 

 

COA ORVINA (12,0) 

PSICÓLOGA/COOR EQUIPO – Elena Chueca 1 
PERSONAL LIMPIEZA Y COCINA 0,5 
EQUIPO TÉCNICO  
 Trabajador/a social 1 
EDUCADORES/AS  
 Educadores/as 9,5 

 

COA BARAÑAIN (13,0) 

PSICÓLOGA/COOR EQUIPO – Mariana Villaraga 1 
ADMINISTRACIÓN 0,5 
PERSONAL LIMPIEZA Y COCINA 0,5 
EQUIPO TÉCNICO  
 Trabajador/a social 1 
EDUCADORES/AS  
 Educadores/as 10 
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COA ILUNDAIN/ETXEGARAY (32,2) 

COORDINACIÓN- Ainhoa Vázquez 1 
ADMINISTRATIVO/A 0,7 
PERSONAL LIMPIEZA Y COCINA 1 
EQUIPO TÉCNICO  
 Psicólogo/a 1 
 Trabajador/a social 1 
 Trabajador/a social Referente AICP 1 
 Refuerzo equipo técnico (procedente CDJJ) 1 
 PT (Educación) 0,7 
EDUCADORES/AS  
 Educadores/as sociales 16 
SEGURIDAD  
 Coordinación seguridad 0,8 
 Personal seguridad 9 

 

COA ARGARAY (13,8) 

COORDINACIÓN- Cora Jiménez 1 
ADMINISTRATIVO/A 0,3 
PERSONAL LIMPIEZA Y COCINA 0,5 
EQUIPO TÉCNICO  
 Psicólogo/a 1 
 Trabajador/a social 0,5 
 PT (Educación) 0,3 
EDUCADORES/AS  
 Educadores/as sociales 8 
SEGURIDAD  
 Coordinación seguridad 0,2 
 Personal seguridad 2 

 

CENTRO DE DÍA DE JUSTICIA JUVENIL (2,2) 

COORDINACIÓN/PSICÓLOGO- José Luis Otano 1 
EQUIPO TÉCNICO  
 Trabajador/a social 0,2 
EDUCADORES/AS  
 Educadores/as sociales 1 
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SERVICIO UNIDADES TRAMITACIÓN RG/IMV (32,0) 

COORDINACIÓN UAT – María Ezcurra Larrasoaña 1 
ADMINISTRACIÓN (Servicios generales F. Gizain) 1 
ÁREA COMARCA Y NORTE  
 Trabajador/a social coordinación Área 1 
 Trabajador/a social 1 
 Administrativos/as tramitación-recepción 7 
ÁREA ESTELLA  
 Trabajador/a social coordinación Área 1 
 Administrativos/as tramitación-recepción 7 
ÁREA TAFALLA  
 Trabajador/a social coordinación Área 1 
 Administrativos/as tramitación-recepción 4 
ÁREA TUDELA  
 Trabajador/a social coordinación Área 1 
 Administrativos/as tramitación-recepción 7 

 

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL A VÍCTIMAS SUPERVIVIENTES 
DE VIOLENCIAS SEXUALES EN NAVARRA (CAIVS) (17,62) 

COORDINACIÓN- Mari Recalde 1 
ADMINISTRACIÓN (Servicios generales F. Gizain) 1 
TRABAJO SOCIAL (Coord. equipo) 1 
TRABAJO SOCIAL (Tardes) 0,5  
TRABAJO SOCIAL (F/S) 0,5 
ABOGACÍA 2 
EDUCADORAS 5,81 
PSICÓLOGAS 5,81 
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DIRECCIONES Y CONTACTOS 

SEDE 

C/Mutilva baja 17 bajo, 31006 Pamplona 
Tel 848 46 39 00 
gizain@fundaciongizain.es 
 
Dirección-Gerencia: y.fillat@fundaciongizain.es 
Dirección Técnica: m.lopes@fundaciongizain.es 
Recursos Humanos: rrhh@fundaciongizain.es 
 

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES 

Centro de Servicios sociales de Estella  
Local Sancho el Fuerte 6, bajo, 31200 Estella  
Tel.948 55 36 20 
cssestella@fundaciongizain.es 
 
Centro de Servicios sociales de Tafalla 
C/ Martinez de Espronceda nº 1 y 3, bajo 31300 Tafalla  
Tel. 848 46 30 90 
csstafalla@fundaciongizain.es 

 
Centro de Servicios sociales de Tudela  
C/ Gayarre 8, 1ª planta 31500 Tudela  
Tel. 948 40 36 65 
csstudela@fundaciongizain.es 

 
Centro de Servicios sociales de Comarca y Norte  
C/Bidaburúa 5, 31610 Villava 
Tel. 848 463 850 
csscomarcaynorte@fundaciongizain.es 
 

CENTROS DE MENORES 

Centro de Observación y Acogida de menores (COA BELOSO) y AFU 
C/ Leoncio Urabayen 113, bajo, 31006 Beloso Alto-Pamplona /  
Tel. 948 24 04 21 
COABELOSO@fundaciongizain.es 
 
Piso COA-Orvina 
C/ Miravalles 8,7ºD. 31015 Pamplona 
Tel. 621 14 79 74 
coordinacionorvina@fundaciongizain.es 
 
Piso COA-Barañain 
Avenida Central 4, 8ºF. 31010 Barañain 
Tel. 621 40 33 06 
coordbaranain@fundaciongizain.es 
 
Centro de Observación y Acogida de menores (COA ILUNDAIN/ETXEGARAY) 
C/San Juan s/n 31192 Ilundain 
coaetxegaray@fundaciongizain.es 
 
 

mailto:gizain@fundaciongizain.es
mailto:y.fillat@fundaciongizain.es
mailto:m.lopes@fundaciongizain.es
mailto:rrhh@fundaciongizain.es
mailto:cssestella@fundaciongizain.es
mailto:csstafalla@fundaciongizain.es
mailto:csstudela@fundaciongizain.es
mailto:csscomarcaynorte@fundaciongizain.es
mailto:COABELOSO@fundaciongizain.es
mailto:coordinacionorvina@fundaciongizain.es
mailto:coaetxegaray@fundaciongizain.es
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Centro de Observación y Acogida de menores (COA ARGARAY) 
C/Valle del Roncal 17, 31004 Pamplona 
coaargaray@fundaciongizain.es 
 
Centro de Día de Justicia Juvenil 
C/ Vuelta de Aranzadi 8, bajo, 31014 Pamplona  
Tel.663 826 360 
CDJJGizain@fundaciongizain.es 

 

SERVICIO TRAMITACIÓN IMV/RG 

 
COMARCA 
uatcomarcanorte@fundaciongizain.es 
848.463.200 
Pl Ezcabazabal, 8. 1º Burlada 
 
ESTELLA 
uatestella@fundaciongizain.es 
848.463.201 
Pº Inmaculada 66, Estella 
 
TAFALLA 
uattafalla@fundaciongizain.es 
848.463.202 
Plaza Cortes 7 bajo. 31300 Tafalla 
 
TUDELA 
uattudela@fundaciongizain.es 
848 463 555 
Plaza Sancho el Fuerte 3-5. 31500 Tudela 
 
 

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL A VÍCTIMAS SUPERVIVIENTES DE VIOLENCIAS SEXUALES EN 
NAVARRA (CAIVS) 

caivs@fundaciongizain.es 
Plaza Xabier Mina nº4, 31006 Pamplona 
Tel: 848 46 39 99 

 

mailto:coaargaray@fundaciongizain.es
mailto:CDJJGizain@fundaciongizain.es
mailto:uatcomarcanorte@fundaciongizain.es
mailto:uatestella@fundaciongizain.es
mailto:uattafalla@fundaciongizain.es
mailto:uattudela@fundaciongizain.es
mailto:caivs@fundaciongizain.es

