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Anexo. Proyecto AUNA Itinerarios
Integrados de Inclusion

1. RESUMEN EJECUTIVO

Este documento presenta el proyecto piloto que desarrollard el Departamento de
Derechos Sociales del Gobierno de Navarra en el marco del Convenio entre la
Administracion General del Estado, a través de la Secretaria General de Objetivos y
Politicas de Inclusion y Prevision Social y el Departamento de Derechos Sociales de la
Comunidad Foral de Navarra para la realizacion de un proyecto para la inclusion social
en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia para el que se ha
concedido una subvencién de 5.820.682,11 euros.?

Con el desarrollo de este proyecto el Gobierno de Navarra implanta un modelo de
tramitacion agil y especializado de la RG y el IMV y un modelo de intervencién integral
para la activacidon de aquellas personas beneficiarias del IMV/RG que requieren apoyos
intensos y complejos. Las actuaciones se dirigirdn indistintamente a las unidades
familiares perceptoras del IMV (Ingreso Minimo Vital) o de la RG (Renta Garantizada).

El modelo de intervencidn se basa en la experimentacién llevada a cabo por el proyecto
europeo ERSISI y por el posterior testeo a pequefia escala del proyecto ERSISI/AUNA.
Con ello se pretende avanzar en la mejora de la garantia de los derechos de las personas
beneficiarias y testar nuevas formas de inclusién activa y acceso al empleo.

Para conseguir este objetivo el proyecto se estructura en tres paquetes que estan
interconectados y dan consistencia al conjunto de las intervenciones:

e El primer paquete pondra en marcha un sistema de gestién de la RG/IMV en la
modalidad presencial y online del conjunto de personas beneficiarias, tanto
nuevas solicitudes, como renovaciones y modificaciones en los diferentes
territorios de implantacién del proyecto; esto permitird experimentar un sistema
agil de tramitacion que reducird burocracia, identificard mediante un sistema de
triaje al segmento de personas que necesitan apoyos complejos para su inclusion
activa, acompariara en los procesos de derivacién a quien lo necesite y reducira
tiempos de espera, con lo que garantizard de modo rdpido los derechos a los
perceptores y liberarad tiempo y recursos humanos de la gestion que se podréan
invertir en los procesos de apoyo a la inclusion de las personas

1 Real Decreto 938/2021, de 26 de octubre, por el que se regula la concesidn directa de subvenciones del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones en el dmbito de la inclusion social, por un importe de 109.787.404 euros, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia en el que se prevé la concesion directa de una subvenciéon maxima de 5.820.682,11 euros a la Comunidad Foral de Navarra. Resolucion de
la Secretaria General de Objetivos y Politicas de Inclusion y Prevision Social por la que se concede una subvencion por importe de 5.820.682,11 euros
al Departamento de Derechos Sociales de la Comunidad Foral de Navarra, con cargo a la aplicacion presupuestaria 32.50.230A.452 de los Presupuestos
Generales del Estado de 2021. Resolucion de 21 de enero de 2022, de la Secretaria General de Objetivos y Politicas de Inclusion y Prevision Social,
por la que se publica el Convenio con la Comunidad Foral de Navarra, para la realizacién de un proyecto para la inclusién social en el marco del Plan de
Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia.


https://www.boe.es/boe/dias/2022/02/01/pdfs/BOE-A-2022-1637.pdf
https://ersisi.navarra.es/es/inicio
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e El segundo paquete pondra en marcha procesos de apoyo intenso para la
activaciéon de un segmento de personas beneficiarias de IMV/RG que son
activables hacia el empleo pero que requieren apoyos complejos. Con ello se
implementard a mayor escala el modelo de integracion de servicios ERSISI/AUNA
en un contexto mds amplio, garantizando a las personas no solo el derecho a una
prestacion econdmica sino también en derecho a los apoyos para su activacion.
Simultaneamente se desplegaran acciones de formacién en este modelo de
trabajo.

e El tercer paquete experimentara de modo selectivo una forma de activacién
hacia el empleo que serd liderada por el tejido empresarial mediante la
implicacion de la Confederacion Empresarial Navarra (CEN) y empresas navarras
que oferten puestos de trabajo. Esto permitird conectar mejor la oferta con la
demanda identificando las oportunidades de empleo y ajustando la formacién y
los procesos de acompanamiento de los destinatarios a estas oportunidades.

La teoria del cambio que subyace en el planteamiento del proyecto entiende que un
cambio en el sistema de gestién del IMV/RG garantiza de modo agil el derecho a los
perceptores. Que la segmentacion de los beneficiarios de RG/IMV para identificar a
aquellos que requieren apoyos integrales de empleo y servicios sociales consigue
mejores resultados en su activacion y que la implicacion del sector empresarial conduce
a dar mas oportunidades de empleo a estas personas. Como resultado todo ello se
reducen las tasas de pobreza y se consigue que mas personas perceptoras de RG/IMV
sean activadas hacia el empleo.

La planificacidn operativa y puesta en marcha del proyecto se desarrollard durante los
meses de enero a junio de 2022, en los que ya se pondran en marcha algunos de los
servicios. Las actuaciones directas continuaran mas alla de junio de 2023, momento en
gue se continuard con el proceso de evaluacién, dado que es voluntad del Gobierno de
Navarra consolidar los servicios en el tiempo.

En el desarrollo del proyecto se coordinard con todos los agentes concernidos vy
dependiendo de los paquetes de trabajo implicara a Servicio Navarro de Empleo — Nafar
Lansare, distintas direcciones del Departamento de Derechos Sociales, Servicios Sociales
municipales, Equipos de incorporacion sociolaboral (EISOL), Fundacién Gizain vy
Confederacion Empresarial de Navarra.

Dada la complejidad del proyecto se utilizaran distintos métodos y técnicas de
evaluacion en funcién de los paquetes de trabajo: coste/resultado en el paquete 1,
impacto y proceso en el paquete 2, y proceso en el paquete 3. El paquete 3 del proyecto
se evaluara entre otras por técnicas contrafactuales en las que se tomaran datos del
grupo de intervencion y de un grupo control o de comparaciéon equivalente intentando
aislar los efectos netos de la intervencidn que se llevara a cabo. En cooperacién con el
Ministerio se utilizaran técnicas experimentales siguiendo el método de Ensayos
Controlados Aleatorizados (Randomized Control Trials RTC en su denominacion en
inglés).
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Cuadro resumen

OBJETIVO GENERAL  Mejorar la efectividad en el acceso al IMV/RG y garantizar el
ejercicio del derecho a la Inclusién Social en las personas
perceptoras de estas prestaciones.

OBJETIVOS Objetivo especifico A
ESPECIFICOS )
Implantar un nuevo sistema de gestion de la RG y el IMV

Objetivo especifico B

Mejorar la cobertura e intensidad de los itinerarios de inclusion
social

Objetivo especifico C

Incrementar los niveles de activacién y de acceso al empleo

MODELO pe El proyecto se estructura en tres paquetes de trabajo:

INTERVENCION e PAQUETE 1: Gestion integrada de prestaciones (RG/IMV)

mediante unidades de tramitacion: Se pondrd en marcha
un sistema de tramitacion integrada de la RG/IMV en la
modalidad presencial y online y se realizard una
segmentacion de las personas beneficiarias.

e PAQUETE 2: Atencion integrada de servicios sociales y de
empleo en casos que requieren apoyos complejos: Se
extenderan territorialmente procesos de apoyo intenso
para la activacion hacia el empleo mediante itinerarios
personalizados de un segmento de personas beneficiarias
de IMV/RG que son activables hacia el empleo pero que
requieren apoyos complejos

e PAQUETE 3: Gestion integrada de acceso al empleo con
apoyo en el tejido empresarial: Se experimentara de modo
selectivo una forma de activacion hacia el empleo que sera
liderada por el tejido empresarial mediante la implicacion
de la CEN conectando oferta con demanda de empleo.

POBLACION DIANA  Paquete 1: Beneficiarios de la Renta Garantizada y del IMV
indistintamente en los territorios y areas de intervencién

Paquete 2 y 3: Aquellas personas beneficiarias que necesitan
apoyos integrales para su inclusion activa?.

2 Se entiende por inclusion activa apoyos sociales y de activacién hacia el empleo.
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ALCANCE Paquetes 1y 2: Areas de Estella, Tudela y Tafalla y zonas bésicas de
TERITORIAL® Alsasua, Burlada, Villava y Huarte y Pamplona.
Paquete 3: Determinado por la implantacion territorial de las
empresas.
ACTORES QueE ® Departamento de Derechos Sociales:
INTERVIENEN e Direccién General de Proteccion Social y Cooperacién al
Desarrollo
e Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare
e Fundacion Gizain
e Servicios Sociales de Atencidn Primaria y Entidades Locales
titulares de éstos
e Universidad Publica de Navarra
e Tejido empresarial (Confederacion Empresarial Navarra CEN y
empresas)
e Entidades sociales
HERRAMIENTAS e Herramienta de triaje
e SIDIS: Sistema de Informacion de Derecho a la Inclusiéon Social
e Orientasare: Sistema de Informaciéon de Orientacion laboral
e Gestidn registro y consulta de informacién compartida: SISPE,
SIUSS, SIPSSNET
SISTEMA pe Se utilizaran distintos métodos de evaluacién de acuerdo con las
EVALUACION acciones previstas en el proyecto
e Paquete 1: Evaluacién de coste/resultado: comparando el
actual sistema de gestion con el que se implementara
(unidades de tramitacién)
e Paquete 2: Evaluacion de impacto y evaluacion de proceso:

o La evaluacion de proceso sacara los aprendizajes vy
ajustes necesarios en el proceso de escalado del
modelo de gestion integral

o Evaluacion de impacto: Se utilizardn técnicas
contrafactuales para conocer las diferencias entre
grupo control y grupo de intervencion atribuibles a la
intervencion. Se utilizaran método experimental
(ensayo controlado aleatorio RCT).

3Se tendra en cuenta la zonificacion de servicios sociales establecida en el Decreto Foral 33/2010. De este modo el proyecto se
implementara en dos niveles geograficos: areas (Estella, Tafalla y Tudela) y zonas basicas (Burlada, Huarte, Villava y Pamplona).
Las zonas basicas que comprenden las areas son:

Area de Estella: Allo, Ancin-Améscoa, Los Arcos, Estella, Lodosa, Puente la Reina, San Adrian, Viana, Villatuerta

Area de Tafalla: Artajona, Carcastillo, Olite, Peralta, Tafalla

Area de Tudela: Bufiuel, Cascante, Cintruénigo, Corella, Valtierra, Tudela
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e Paquete 3: Evaluacién de proceso con objeto de conocer la
idoneidad del proceso puesto en marcha (rol de la CEN y club
de empresas) y las posibles mejoras.

TEMPORALIZACION Duracién: enero 2022 a marzo de 2024

Cronograma:

e Disefio operativo y preparacién del sistema de intervencion
herramientas y equipos enero-junio 2022

e Intervencién paquetes 1, 2 y 3: julio 2022-julio 2023.

e Evaluacidn julio 2022-marzo 2024.

PRESUPUESTO 5.992.516,82 €

De los que 5.820.682,11 euros corresponderan a la subvencion del
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones y
171.834,71 euros al Gobierno de Navarra.

2. FUNDAMENTACION

2.1. Contexto y antecedentes

2.1.1. LA INTEGRACION DE PRESTACIONES (IMV Y RG): MEJORA DE OPORTUNIDADES DE INCLUSION
SOCIAL Y LABORAL

Mediante el Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, el Gobierno de Espafia pone en
marcha el Ingreso Minimo Vital integrado, que ha sido definitivamente regulado por la
Ley 19/2021, de 20 de diciembre, dentro de la accién protectora de la seguridad social
como prestacidn econdmica en su modalidad no contributiva que garantiza un nivel
minimo de renta a quienes se encuentren en situacion de vulnerabilidad econdmica en
los términos que se definen en la Ley. A través de este instrumento se persigue
garantizar una mejora de oportunidades reales de inclusién social y laboral de las
personas beneficiarias.

En su articulo 32, apartado 2 se establece un mecanismo de colaboracién entre el
Instituto Nacional de la Seguridad Social y las comunidades auténomas para el
reconocimiento del IMV; asimismo, en su Disposicion adicional quinta regula la
aplicacion en los territorios forales, previendo una trasferencia de competencias a las
administraciones de éstos, en nuestro caso a la Administracién de la Comunidad Foral
de Navarra.

Mediante la Ley Foral 15/2016, de 11 de noviembre, el Parlamento de Navarra reguld
los derechos a la Inclusion Social y a la Renta Garantizada. Algunos de los aspectos de
esta Ley Foral fueron desarrollados posteriormente con la aprobacion en el afio 2018
del Decreto Foral 26/2018, de 25 de abril, por el que se desarrollan los derechos a la
Inclusion Social y a la Renta Garantizada. La aprobacion de estas normativas supuso un
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avance importante en el enfoque de la Renta Minima en Navarra, no solo desde la
perspectiva de la ampliacién de la cobertura y las condiciones de acceso sino desde el
propio enfoque, dado que se pone en marcha la aplicacién de un doble derecho y se
plantea el ejercicio conjunto de los derechos a la inclusién social y a la Renta
Garantizada; todo ello con el fin de mejorar la proteccién e inclusién social de las
personas en riesgo o en situacién de exclusién.

Estas dos prestaciones tienen idéntica finalidad, es decir garantizar unos recursos
econdmicos minimos a las personas en riesgo o situacion de exclusion de tal manera que
puedan afrontar procesos inclusivos y de mejora de oportunidades; pero diferente
funcionalidad, asi una representa un nivel homogéneo de proteccién social minimo para
el conjunto del territorio espanol y la otra una cobertura econémica y de apoyos mas
amplia relativa a las condiciones de vida de la Comunidad Foral.

Esta coexistencia de prestaciones precisa de una articulaciéon para cumplir con su
finalidad (eficacia) pero con un empleo 6ptimo de los recursos (eficiencia). Por ello seria
idonea la tramitacidon conjunta e integrada de las prestaciones Renta Garantizada e
Ingreso Minimo Vital lo que requerira cambios organizativos, procedimentales y, en su
cado, normativos sobre los cuales se trabaja actualmente. De tal manera que esta
gestion integrada facilite el potencial de inclusién social de ambas prestaciones,
reduciendo ineficiencias y sobre todo permitiendo una atencién centrada en la persona
y sus necesidades.

Todo ello coincide ademds con un proceso, que se esta llevando a cabo, de reorientacién
de los servicios sociales de atencién primaria en Navarra en los que uno de los elementos
clave es la separacion de los procesos de tramitacién administrativa, de aquellos que se
dedican a la atencidén y acompafiamiento a las personas, de manera que se liberen
recursos personales de valor hacia estos itinerarios de inclusién social.

2.1.2. LA INTEGRACION DE SERVICIOS (SOCIALES Y DE EMPLEO): EL PROYECTO ERSISI: DE INNOVACION
PARA EL EJERCICIO DEL DOBLE DERECHO A LA INCLUSION SOCIAL Y A LA RENTA GARANTIZADA

Simultaneamente a la aprobacion de la Ley Foral 15/2016, el Gobierno de Navarra puso
en marcha el Proyecto Experimental ERSISI* financiado por la Comision Europea en el
marco del Programa EaSI (Employment and Social Innovation). El proyecto ERSISI, que
duré 3 afos (septiembre 2016-septiembre 2019), y se desarrollé con 500 personas
beneficiarias de la Renta Garantizada del municipio de Tudela y la zona de Sakana,
permitio disefiar y experimentar un nuevo modelo de apoyo y activacién de las personas
perceptoras de la Renta Garantizada sobre la base de una intervencién coordinada de
los servicios sociales y de empleo avanzando hacia la integracion de servicios.

Este proyecto tuvo por objetivo disefiar y poner a prueba un nuevo modelo de
atencidén/activacion de empleo para la poblacion desempleada vulnerable, sobre la base
de una intervencion coordinada de los servicios sociales y de empleo en el que las

4 Toda la informacion y la documentacion generada sobre este proyecto estd disponible en:
https://ersisi.navarra.es/es/inicio (enlace consultado el 8/11/2021)
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personas beneficiarias contasen con un servicio individualizado adaptado a sus
necesidades y situacidon particular poniendo el énfasis en sus fortalezas y en la
autodeterminacion personal. Para ello, se estructur6 en 3 paquetes de trabajo
complementados por los de gestidn, seguimiento y evaluacién y difusion:

1. Integracion de servicios: prestacidn integrada de servicios sociales y servicios
de empleo, basada en un equipo de gestion de perfil pluridisciplinar (perfil
de servicios sociales y perfil de empleo) que presta servicios personalizados,
adaptados a las necesidades de las personas. Estos equipos garantizaban el
uso 6ptimo de la red de servicios de apoyo, transitando por los diferentes
programas y actividades. Ello aseguraba que el apoyo ofrecido por las
diferentes agencias involucradas en el acuerdo (servicios publicos de empleo,
servicios sociales, ayuntamientos) se prestase de forma continua vy
consistente.

2. Diseiio e implantacion de acuerdos reciprocos de inclusion social y aplicacion
de la reforma normativa: Una vez aprobada la Ley Foral 15/2016, de 11 de
noviembre, el proyecto contribuyd a la puesta en marcha de diferentes
aspectos contenidos en la norma como por ejemplo los incentivos al empleo
o la construccién de herramientas de diagndstico y segmentacién.

3. Socios locales para la planificacion experimental de las Politicas Activas de
Empleo: la participacion de agentes locales (servicios de empleo, servicios
sociales, municipios, sindicatos, empresas, ONG y agencias de desarrollo
local) para lograr una definicidn mds participativa de los objetivos de las
intervenciones y la posibilidad de actuar sobre los factores determinantes
locales eliminando barreras existentes.

Para la evaluacién de impacto del proyecto ERSISI® y siguiendo las recomendaciones
del Centre for Research on Impact Evaluation (CRIE) de la Comisién Europea (2013), se
optd por la combinacién del método denominado Propensity Score Matching (PSM) con
el Differencein- Differences (DiD) ya que la utilizacién conjunta de ambas técnicas
potencia la robustez de los resultados puesto que el primero permite controlar los
sesgos en las caracteristicas observables y el segundo en las no observables®. Entre los
principales resultados la evaluacién demostré un impacto positivo en las variables
vinculadas a la participacidn en las Politicas Activas de Empleo, con una mejora de 3,09
en la media de recursos semestrales utilizados al finalizar la intervencion; ademas, se
aprecié una mejora en el porcentaje de personas que encontraron al menos un contrato
el semestre siguiente a la intervencion, el resultado neto fue del 8%. Adicionalmente la
evaluacion demostré resultados importantes en la perspectiva y satisfaccién de las
personas beneficiarias y profesionales implicados.

5 UPNA (2020), Integracidn de servicios sociales y de empleo: resultados de la evaluacion de impacto del proyecto
ERSISI en Navarra (enlace consultado el 8/11/2021)

6 Pérez Lopez, C. y Moral Arce, |. (2015). Técnicas de evaluacidén de impacto. Madrid: Garceta grupo editorial.
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A la finalizacién del proyecto ERSISI se hizo una evaluacién de transferibilidad en la que
se analizaron las distintas dimensiones del proyecto, los elementos transferibles y los
elementos necesarios para llevarla a la practica:

e Mecanismos de convocatoria para el ejercicio al derecho a la inclusién social

e Gestidn de casos basada en la persona, intensidad y adaptacion en respuestas

e Atencidn integrada entre Servicios Sociales de Base y Servicio Navarro de

Empleo
e Herramientas y aplicaciones
e Grupos de empleo local

Como resultado de la evaluacion se hizo un plan de transferencia que se centré en
cuatro elementos estratégicos:
e Difusion cultural del Proyecto ERSISI
e Consolidacion de herramientas
e Consolidacién y pilotaje del modelo ERSISI en varias localidades, en un entorno
y condiciones reales y no experimentales, lo que se tradujo en el proyecto
ERSISI/AUNA
e Evaluacidn, ajuste y extensién del AUNA

El proyecto ERSISI/AUNA se desarrollé en los afios 2020 y 2021. Se trata de un proyecto
puente que permite finalizar el testeo de las herramientas y métodos de intervencion,
para generalizarlo posteriormente a toda Navarra. Se pilotd con 39 personas de las
zonas de Tudela, Alsasua, Burlada, Villava, Huarte, Allo y Doneztebe. Se presentan
resultados del informe de evaluacidn del proyecto ERSISI/AUNA en los apartados 2.2 y
Aspectos criticos de mejora del Paquete de trabajo 2.

2.1.3. LAINTEGRACION DE ACTUACIONES EN EL MERCADO LABORAL: DE LA MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD
A LA INCORPORACION LABORAL EN EMPRESAS A TRAVES DE LA CONFEDERACION EMPRESARIAL
NAVARRA

Como se ha mencionado, el proyecto ERSISI contenia un paquete de trabajo centrado
en laimplicacién de los actores locales de tal modo que se facilitase el acceso al mercado
laboral de las personas beneficiarias de la Renta Garantizada. Este fue un aspecto que
por diversas razones no llegd a desplegarse con todo su potencial en el entorno
experimental que representd este proyecto.

Con la entrada en vigor de la Ley Foral 15/2016 se ha puesto en marcha un paquete de
incentivos al empleo para las personas beneficiarias de la Renta Garantizada
consistentes en incentivacién de la participacion en programas de empleo
subvencionado, aplicacion de estimulos al empleo para compatibilizar trabajo y
prestacion social y suspension temporal de la prestacién por incorporacion laboral.

Asimismo, la Ley 19/2021, de 20 de diciembre establece en el apartado 2 de su articulo
31 dedicado a la cooperacidn para la inclusién social de las personas beneficiarias, que
“los beneficiarios del ingreso minimo vital serdn objetivo prioritario y tenidos en cuenta
en el disefio de los incentivos a la contratacion que apruebe el Gobierno”; asimismo
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contempla la colaboracién de las empresas al transito de los beneficiarios del IMV a la
participacién activa en la sociedad en su disposicidn adicional primera.

Por su parte el Servicio Navarro de Empleo — Nafar Lansare, dispone de una convocatoria
de subvenciones para el fomento de la contratacion de personas con dificultades de
insercion, que tal y como se menciona en su parte expositiva pretende:

El fomento del empleo de personas con especiales dificultades de insercion es una prioridad del
Gobierno de Navarra. En el acuerdo de programa para una legislatura de convivencia, igualitaria,
innovadora y progresista (2019-2023) se fija como objetivo intensificar la promocion de medidas
especificas para lograr la igualdad de oportunidades en el ambito laboral para colectivos
vulnerables. La crisis del coronavirus ha empeorado la situacion laboral de las personas mds
vulnerables, incrementando sus dificultades para lograr su reincorporacion al mercado de
trabajo. El aumento del desempleo, las incertidumbres del mercado laboral, y la inestabilidad de
las empresas, reducen las posibilidades de lograr un empleo para determinados colectivos. Por
ello, promover oportunidades laborales para estas personas, financiando su contratacion, es
fundamental para lograr su reinsercion laboral, especialmente en el contexto econémico y social
actual.

Asi, con este programa se pretende incentivar la contratacion de personas desempleadas de larga
duracion, personas victimas de violencia de género, personas perceptoras de Renta de
Garantizada, personas mayores de 45 afios, jovenes inscritos en el sistema de garantia juvenil y
personas retornadas del extranjero por cuestiones laborales, fomentando la generacion de
empleo por parte de empresas con centros de trabajo ubicados en la Comunidad Foral de Navarra
y favoreciendo la insercion laboral de un colectivo con especiales dificultades de acceso al
mercado de trabajo.

En el marco del Plan de Empleo de Navarra’ y del compromiso del sector privado con la
consecucion de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, y en particular con el ODS
8 y sus metas, se estan intensificando los esfuerzos para la incentivacién y la activacién
hacia el empleo de las personas perceptoras de la Renta Garantizada/IMV, mediante la
puesta en marcha de nuevas iniciativas, la dotacidn de recursos y la implicacién activa
de las empresas navarras a través de la Confederacion Empresarial Navarra (CEN), de
modo que se aprovechen al mdaximo tanto el sistema de incentivos al empleo para
perceptores de RG como las subvenciones a empresas que contraten a estas personas.

2.2. Necesidades detectadas y recomendaciones ERSISI-AUNA

Tanto en la Ley Foral 15/2016 como en la Ley 19/2021, subyace un modelo conceptual
de inclusion social multidimensional, dindmico y estructural. De modo explicito la
primera de esas normas define la “exclusién social en sus diversos grados” como
“aquella situacion consecuencia de un proceso dinamico de acumulacion o combinacion
de diversos déficits [multidimensional] o carencias personales, relacionales, laborales o
socioambientales [estructural], que persisten en el tiempo y que impiden o limitan el
ejercicio y disfrute efectivo de sus derechos”; asimismo sefala que “Es responsabilidad
de las Administraciones Publicas de Navarra garantizar el derecho de las personas a ser
apoyadas en su proceso de inclusion social, segun un itinerario personalizado disefiado

7 El Plan de Empleo de Navarra, disponible en: https://planempleonavarra.com/ (enlace consultado el 9/11/2021)
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de forma que puedan movilizar sus recursos, capacidades y potencialidades y utilicen los
recursos de su entorno” (articulos 2 y 3 de la LF). Por lo que es responsabilidad de las
Administraciones Publicas de Navarra garantizar este derecho mediante una atencion
personalizada, continua e integral ajustada a las necesidades de las personas y basada
en un codiagndstico objetivo e integral de su situacion; asi como promover las
condiciones necesarias para que este derecho pueda ser ejercido.

La situacion actual de coexistencia de prestaciones (IMV y RG), aunque con un cierto
nivel de coordinacion entre administraciones responsables de su gestidn, pero sin una
real integracion de la misma dificulta la atencidn centrada en la persona que exige la
garantia del derecho a la inclusién social, ya que supone la existencia de diversas puertas
de entrada a las prestaciones, la duplicaciéon de tramites y aumento de actuaciones
burocraticas sin valor afiadido, y la dispersion de atenciones y posibles divergencias en
éstas. Por ello, la integracidn de la gestién de prestaciones es una condicion necesaria
para iniciar los itinerarios inclusivos previstos en las normas.

La integracién de servicios sociales y de empleo del proyecto ERISISI ha evidenciado una
mejora de estos itinerarios en las personas beneficiarias de prestaciones sociales con
necesidades sociales y de mejora de la empleabilidad. Sin embargo, pasar del dmbito
experimental — piloto al contexto real precisa de ajustes del modelo, como se esta
comprobando en el proyecto ERISISI/AUNA, pero todo ello habria sido un gasto social
superfluo si no se extiende al conjunto del territorio de la Comunidad Foral implicando
al conjunto de los servicios sociales y de empleo. Por ello, la transferencia del proyecto
al contexto real de los servicios publicos implicados es una necesidad clara para la
mejora de la atencidn a estas personas y para optimizar los recursos publicos invertidos
en estos itinerarios, que por otra parte da cumplimiento a las normativas previamente
referidas.

Mejorar la situacidon de las diferentes dimensiones, incluyendo la mejora de la
empleabilidad en el caso de las personas activables, abordando integralmente las
dimensiones que componen el proceso inclusivo en perceptores de estas prestaciones
es el objetivo central de la intervencion social. Sin embargo, en multiples ocasiones no
finaliza porque la insercidon en el mercado laboral ordinario no es posible por falta de
adecuacién entre la oferta y la demanda laboral, por lo que de nuevo este ajuste es una
condicidn necesaria para la culminacién de itinerarios de inclusién social. Ello hace
imprescindible trabajar con el sector privado para culminar estos procesos.

Las principales conclusiones de la evaluacién del proyecto ERSISI/AUNA destacan que
“hay una confianza y conviccion por parte de los equipos sobre la potencialidad de la
atencion integrada. Las personas beneficiarias muestran una alta satisfaccion con el
enfoque centrado en la persona que permite comprender mejor el contexto vital de las
personas usuarias y darles una respuesta mds adaptada. No obstante, hay falta de
unanimidad sobre lo que se entiende por intervencion de alta intensidad en un tiempo
limitado y en consecuencia sobre el alcance que deben tener las intervenciones. En
consecuencia, el modelo no se ha aplicado de modo homogéneo por todos los equipos y
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los procedimientos y protocolos no estdn suficientemente definidos y estandarizados; es
necesario calibrar mejor los tiempos de intervencion y dedicacion profesional”.

La evaluacién identifica aspectos criticos en los que es necesario aplicar mejoras entre
ellos en el proceso de captacion y seleccién de las personas participantes, para lo cual
es fundamental el perfeccionamiento de la herramienta de triaje; los criterios con los
gue se aplican los itinerarios integrados y la duracidon de estos; la mejora de los procesos
de intermediacion para el acceso al mercado laboral y el uso de los recursos formativos.

Las recomendaciones de la evaluacién proponen algunos ambitos de mejora, entre ellos,
procedimentar de modo mas detallado el modelo de intervencion AUNA, disefiar un
Plan de Formacion para los equipos de profesionales que se incorporen al proyecto,
definir en el itinerario objetivos realistas, concretos y a medio plazo, definir los criterios
de priorizacién de atencién de los casos, mejorar la oferta de recursos de activacién y la
conexidn con el mercado laboral, mejorar la herramienta de triaje y la interoperatividad
entre las herramientas SIDIS, ORIENTASARE vy prever las salidas de las personas tras el
proceso de intervencion.

2.3. Orientacion del proyecto AUNA itinerarios integrados

La puesta en marcha de este nuevo Proyecto de itinerarios integrados de inclusion se
justifica por tanto por las necesidades detectadas de integracidn de gestidn, de servicios
y de ajuste a las ofertas del mercado laboral, mediante la aportacion de valor en estos
tres procesos y su consistencia con la trayectoria que desde el Departamento de
Derechos Sociales se viene desarrollando en los ultimos afios:

1. El proyecto esta alineado y profundiza los procesos de innovacién que, en el
ambito de la inclusién (inclusién activa y activaciéon inclusiva), viene
desarrollando el Departamento de Derechos Sociales en los ultimos seis afios, en
consonancia con el Pilar Europeo de Derechos Sociales.

2. El proyecto, en consecuencia, servira para la ampliacidon y extensién a toda la
Comunidad Foral del modelo ERSISI/AUNA (gestion — servicios — empleo), que se
hard por fases hasta alcanzar su cobertura en el conjunto del territorio.

3. Tras lafinalizacidn del proyecto y teniendo en cuenta los resultados, el Gobierno
de Navarra tiene la intencidn de extender los tres paquetes de trabajo al
conjunto del territorio con recursos propios; por eso las actuaciones de
intervencion directa no finalizaran en junio de 2023 sino que se continuaran,
desarrollandose a cargo de este proyecto hasta diciembre de 2023.

4. las personas beneficiarias del proyecto serdn indistintamente personas
perceptoras de Renta Garantizada y de Ingreso Minimo Vital, dado que se
plantea un proceso comun de gestién y activacion. En consecuencia, en aquellos
territorios en los que se implante el proyecto piloto, se realizara con personas
beneficiarias de RG y de IMV que sean destinatarios de las actuaciones de
acuerdo con los objetivos previstos.
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5. Las evidencias que se obtengan, mediante la metodologia de evaluacién de
proceso e impacto, de esta ampliacién y extensién podran ser de valor para su
replicabilidad al conjunto del territorio nacional.

2.4. Teoria del cambio y enfoque del proyecto

2.4.1. TEORIA DEL CAMBIO

La teoria del cambio de AUNA se basa en que para conseguir la inclusién social de las
personas perceptoras del IMV/RG es necesario garantizar de modo efectivo el doble
derecho que se establece en la Ley Foral 15/2016, de 11 de noviembre, por la que se
regulan los derechos a la Inclusién Social y a la Renta Garantizada y que también subyace
en la regulacidon del IMV (Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por el que se establece el
Ingreso Minimo vital).

Esto es solo posible si se cuenta con un sistema de gestion del IMV/RG de modo que
todas las personas que tienen estos derechos puedan disfrutar de ellos con agilidad; si
se facilita un soporte integral y coordinado desde la perspectiva social y la perspectiva
de empleo a aquellas personas que requieren soporte intenso para su activacion; y si se
implica activamente al sector empresarial que es quien tiene posibilidades de facilitar
empleo a estas personas.

Nuestras asunciones se basan en el caracter multidimensional de la exclusién social que
no solamente tiene que ver con la insuficiencia de ingresos econdmicos, sino también
en el acceso a los servicios, en la participacién social y comunitaria y en el acceso al
empleo.

e La literatura académica es cada vez mas unanime en la necesidad de separar en
el campo de los servicios sociales los procesos de gestion y tramitacion de la
intervencion directa con las personas.

e Es también unanime en la necesidad de reducir los tiempos de tramitacion y la
burocracia, utilizando para ello las oportunidades de las tecnologias.

e Nuestros ensayos previos nos demuestran que, para trabajar de modo efectivo
los procesos de activacion de los perceptores de RG/IMV, es necesario realizar
una segmentacién individualizando y atendiendo de manera diferenciada a
aquellos que necesitan solo apoyo al empleo, aquellos que necesitan solo apoyos
sociales y no apoyos al empleo y aquellos que necesitan apoyos integrados desde
empleo y servicios sociales (integracion de servicios).

e Multiples experiencias en otros territorios demuestran que una implicacién
activa del sector empresarial propicia mas oportunidades de empleo y un mayor
ajuste entre su formacién y las necesidades del mercado de trabajo.
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e Reforma del sistema de tramitacion de la RG/Ingreso Minimo Vital

e Provisidn de apoyos complejos al segmento de personas perceptoras de IMV/RG

gue los necesitan

e Formacion y cualificacién de profesionales

e Implicacién de la empresa en los procesos de activacién

Resultados:

e Tramitacidon mas agil, simplificada y adaptada de la RG/IMV y acceso mas rapido

al disfrute de este derecho

e Activacion de las personas que necesitan apoyos complejos

e Mayor capacitacion de los actores para dar respuestas

e Oportunidades de cualificacién y de empleo

Impactos:

Como resultado de nuestra actuacion las personas perceptoras de IMV/RG disfrutaran

de modo efectivo del derecho a la proteccidn y el derecho a la activacion.

CReforma del sistema
de tramitacion dela
RG/Ingreso Minimo
Vital

CProvision de apoyos
complejos al
segmento de
personas IMV/RG
que los necesita

CFormaciony
cualificacion de
profesionales

Olmplicacién de la
empresa procesos
de activacion

Resultados a
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personas que
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complejos
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ZOportunidades de
cualificacion y
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¢ as personas
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IMV/RG disfrutan de
modo efectivo del
derechoala
proteccion y del
derechoala
activacion

2.4.2. ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD DEL ENFOQUE

Una serie de elementos de contexto indican que el enfoque que proponemos para el
proyecto es el adecuado y garantizan la sostenibilidad del proyecto:
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Dos de los paquetes de trabajo (el dos y el tres) se construyen sobre un pilotaje
previo y una experiencia de casi seis afios en el primero de estos casos, lo que
indica la viabilidad del proyecto que se plantea.

El hecho de que el proyecto en el paquete dos ya haya sido testado (ERSISI) y
refinado (ERSISI/AUNA) mediante pilotajes, da mayor garantia de éxito puesto
gue ahora se experimenta el ajuste y la implantacion a mayor escala.

Los tres paquetes de trabajo del proyecto plantean una garantia de continuidad
puesto que se seguird impulsando con medios propios por el Gobierno de
Navarra. Téngase en cuenta que un proyecto experimental en este dmbito
requiere como minimo tres afios de duracidn y la intervencion directa financiada
por el Ministerio durara como maximo afio y medio o dos afos.

La implantacién de este proyecto da los primeros pasos para transformar un
proyecto en una politica, puesto que con su puesta en marcha se implanta de
modo generalizado un modelo de atencién.

Se centra en la integracidén de servicios “gestion-inclusion activa | activacion
inclusiva”, que es un tema clave en la implantacién de los sistemas de ingresos
minimos. Toda la literatura europea sobre la inclusion de perceptores de rentas
minimas pone el foco en una cuestion clave que es la integracidn de servicios.
Este proyecto, mediante la implantaciéon de las unidades de gestidn
experimentara un sistema de integracion de servicios que por el momento no se
ha experimentado en Espafia (las experiencias que hay en este momento se han
basado en la transferencia o traspaso de servicios, pero no en la integracion).
Desarrolla herramientas e instrumentos de trabajo que son fundamentales para
la intervencién (sistemas integrados de informacidn, herramientas de triaje,
etc.), que ya han sido disefiados y testados y que ahora se ponen a prueba a gran
escala y que pueden ser transferibles a otros territorios del Estado.

Cuenta con el soporte legal adecuado; ademas de las normativas previamente
enunciadas se prevean otras reformas de indole normativo, por ejemplo, en la
participaciéon de los actores econdmicos en la activacién de las personas
beneficiarias de RG/IMV, los procesos de acreditacién de competencias basicas
(proyecto FORLAN® que actualmente se estd experimentando con financiacién
europea), o la mejora del sistema de incentivos al acceso al empleo que se
evaluara préximamente.

Sienta las bases para conseguir un impacto a medio plazo. Téngase en cuenta
que los impactos en estos ambitos no se consiguen con proyectos a corto plazo,
sino que requieren intervenciones mas continuadas en las que se prepara el
conjunto del ecosistema (profesionales, normativa, recursos, instituciones, papel
de los distintos actores, etc.).

8 El Proyecto FORLAN es un proyecto de formacion para el empleo dirigido a testar nuevas estrategias de aprendizaje
de competencias bdsicas por parte de personas adultas que no dominan habilidades basicas de lectoescritura o
calculo, o con pocas competencias digitales. El objetivo ultimo es que consigan empleos de mayor calidad y duracién.
Puede consultarse en: https://forlan.navarra.es/es/ (enlace consultado el 9/11/2021)
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3. OBJETIVOS

Objetivo general

Mejorar la efectividad en el acceso al IMV/RG y
garantizar el ejercicio del derecho a la Inclusion
Social en las personas perceptoras de estas
prestaciones.

Objetivo especifico Objetivo especifico B | Objetivo especifico C

A

Mejorar la cobertura

Implantar un nuevo e intensidad de los
sistema de gestion itinerarios de
delaRGyel IMV inclusion social

Incrementar los
niveles de activacion
y de acceso al
empleo

3.1. Objetivo general

Mejorar la efectividad en el acceso al IMV/RG y garantizar el ejercicio del derecho a la
Inclusion Social en las personas perceptoras de estas prestaciones.

3.2. Objetivos especificos

A. Implantar un nuevo sistema de gestion de la RG y el IMV que sea mas agil y efectivo,
reduciendo los procesos y tiempos de tramitacion y adecudndolo a las necesidades de
las personas beneficiarias

Para desarrollar este objetivo se pondran en marcha equipos especificos de tramitacién
de la RG/IMV en una serie de zonas que estaran dedicados en exclusiva a estas
funciones.

Los resultados esperados son:
e Reduccidon en el tiempo transcurrido entre presentacién de la solicitud y
resolucién de concesion.
e Simplificacion de los procedimientos de tramitacién y renovacién
e Liberacion de tiempo de dedicacidn de los profesionales de servicios sociales que
ahora desarrollan esas tareas para que puedan centrarse en la intervencién

social
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Segmentacion de las personas beneficiarias desde el momento de acceso a la
RG/IMG para que se les pueda dar una respuesta de apoyo social y activacion

ajustada a sus necesidades

B. Mejorar la cobertura e intensidad de los itinerarios de inclusiéon social de las
personas que necesitan apoyos coordinados entre servicios sociales y empleo mediante
apoyos continuados adaptados a las necesidades personales

Para desarrollar este objeto se aplicara en los territorios de intervencion el modelo de
intervencion ERSISI/AUNA aplicando las mejoras detectadas en la evaluacion de esos
proyectos piloto.

Los resultados esperados son:

Actuacion coordinada desde los servicios sociales y empleo para las personas que
requieren apoyos desde ambas perspectivas

Mejora de la interoperabilidad de las herramientas (herramienta de Triaje, SIDIS
y ORIENTASARE)

Oferta de activacién intensa, continuidad y personalizada a las personas
beneficiarias

Uso mas eficiente de los recursos de activacion existentes en el territorio
Mayores niveles de activacién y de acceso al empleo de las personas
participantes

Reduccidn de la participacion en la RG y el IMV (salida o acceso percepciéon de

menores cuantias por la combinacién de ingresos con el empleo)

C. Incrementar los niveles de activacion y de acceso al empleo en los grupos de
perceptores que precisan de apoyos complejos mediante una implicacién mas activa de
los empleadores/empresas y una conexién mas estrecha con el mercado laboral

Los resultados esperados son:

Implicacidon mas activa de las empresas en el empleo de las personas perceptoras
de RG/IMV

Mejora de la identificacion de las oportunidades de empleo en los territorios de
intervencion

Adecuacion de la oferta de empleo a las demandas del mercado de trabajo
relacionadas con el segmento de poblacién objeto de atencién

Mejora de las tasas de acceso al empleo de estas personas

Presentamos en la siguiente tabla algunos indicadores orientativos que se desarrollaran
en el marco del disefio de la evaluacién del proyecto (eventualmente desagregados por
sexo, edad y nacionalidad):
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OBJETIVO

RESULTADOS

INDICADORES

A

Reduccion en el tiempo transcurrido
entre presentacion de la solicitud y
resolucion de concesion.

NUmero total de tramitaciones realizadas por las
Unidades de Tramitacion

Porcentaje de tramitaciones sobre la demanda total

Porcentaje de reduccion del tiempo de resolucion de
concesion de expedientes

Liberacion de tiempo de dedicacion de
los profesionales de servicios sociales
que ahora desarrollan esas tareas para que
puedan centrarse en la intervencion social

Porcentaje de reduccion de la ratio de dedicacién del
profesional de servicios de base en la tramitacion de la
RG/IMV

Segmentacion  de  las  personas
beneficiarias desde el momento de acceso
a la RG/IMG para que se les pueda dar
una respuesta de apoyo social y
activacion ajustada a sus necesidades

% de triajes realizados sobre el total de unidades
perceptoras de prestaciones (RG/IMV)

% de unidades perceptoras de prestaciones (RG/IMV)
atendidas de modo integrado sobre el total de unidades
perceptoras de prestaciones

% de unidades perceptoras de prestaciones (RG/IMV)
atendidas de modo integrado sobre el total de unidades
que son objeto de atencion integral

en el empleo de las personas perceptoras
de RG/IMV

B Oferta de activacion intensa, continuidad | N°de horas de actividades de activacion por personaen
y personalizada a las personas | un periodo de 6 meses
beneficiarias
Mayores niveles de activacion y de | % de personas que mejoran su activacion sobre el total
acceso al empleo de las personas | de personas atendidas de modo integrado
participantes
Reduccion de la participacion en laRG y | % de personas participantes que dejan de percibir laRG
el IMV o IMV o reciben cuantias menores por acceso a
ingresos
N° de personas perceptoras de RG/IMV que consiguen
un empleo y salen del RG/IMV
C Implicacién mas activa de las empresas | N° de empresas que ofrecen puestos de trabajo a

personas perceptoras de RG/IMV

Adecuacion de la oferta de empleo a las
demandas del mercado de trabajo
relacionadas con el segmento de
poblacién objeto de atencion

NP° de personas que participan en procesos de seleccion
hasta la cobertura del puesto

Mejora de las tasas de acceso al empleo
de estas personas

N° de personas perceptoras de RG/IMV que consiguen
un empleo

% de personas que consiguen un empleo sobre el total
de personas atendidas de modo integrado
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4. PAQUETES DE TRABAJO

Paquete 0. Gestion y coordinacion de proyecto

— Paquete 1. Gestion integrada de prestaciones
Disefio de

procedimientos y
sistemas de gestion

Paquete 2. Atencion integrada de servicios

Tramitacién de IMV/RG

Coordinacion y por unidades de

seguimiento técnico tramitacion > =ml Paquete 3. Gestion integrada de empleo
o Seleccién y convocatoria

Seguimiento y Triaje de personas de participantes

justificacion CoFFEE- participantes . . L, 0

MRR Acogida y codiagndstico ||dentificacion de ofertas [AGILLE sy

Captacion y derivacién a | social y de de empleo
Acciones de AUNA empleabilidad - -
transferencia Preseleccion y seleccién | Disefio metodoldgico

Programas de candidatos Trabaio d
personalizados de rabajo de campo

: - X Acciones formativas P -,
inclusién social PPIS N v Andlisis y elaboracién de
acompafiamiento :
informes

Ejecucién de PPIS Tramitacion de

Seguimiento, incentivos a la
evaluacion, derivacién | contratacién

4.1 Paquete de trabajo 0. Gestion y coordinacion del proyecto

Este paquete agrupa todas las actividades de gestion y coordinacién del proyecto desde
su puesta en marcha a la finalizacion del proyecto, y tiene como objetivo asegurar la
correcta planificacién y ejecucién del proyecto, su justificacién y cierre, considerando
las acciones necesarias para la transferencia de aprendizajes y procesos a la finalizacién
del proyecto.

4.1.1. PROCESO DE TRABAJO (ACTIVIDADES)

El desarrollo operativo de este paquete de trabajo se concreta en cuatro tipos de
actividad principales.

A.0.1. Disefio de procedimientos, herramientas de gestion y dotacion de
recursos

Esta primera actividad se centrard en todas las acciones preparatorias y de
desarrollo de sistemas necesarios para la puesta en marcha del proyecto y su
implementacioén; incluye las siguientes acciones:

e Elaboracion de un cronograma general de proyecto y con especial

atencion a las actividades de puesta en marcha. El cronograma deberd
facilitar la comprension de los flujos de actividad e insumos del proyecto

y realizar una programacion calendarizada de las actividades que pueda
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garantizar el cumplimiento de los hitos y objetivos acordados con el
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.

e Planificacion econémica del proyecto a partir del cronograma, que
permita entender los flujos de ingresos y pagos.

e Encargo a Fundacion Gizain para la implementacion del proyecto, que
incluira la definicion de:

o Presupuesto adaptado a los costes salariales de F. Gizain que
permita realizar estimaciones en funcion de distintos escenarios
en la dimensién y perfiles profesionales del personal, al margen
de otros ajustes en los demdas conceptos de gasto que se puedan
valorar.

o Proceso de contratacién y encuadramiento de los recursos
humanos del proyecto del paquete 0:

= Direccidon del proyecto
= Perfil administrativo/contable.

o Propuesta inicial de definicion de los puestos de trabajo
(centrado en los paquetes 1 y 2): requisitos del puesto
(formacién, experiencia...) y descripcién de funciones.

o Proceso de contratacion y encuadramiento de los recursos
humanos del proyecto de los paquetes 1 y 2, por parte de
Fundacidn Gizain con la siguiente previsién:

= 1 puesto de coordinacién del paquete 1

= 5 trabajadores/as sociales para el paquete 1

= 15 puestos con funcion administrativa para el paquete 1

= 1 trabajador/a social (apoyo en la implementacion del
modelo alineado con la politica de inclusion y atencidn
primaria de servicios sociales, relacién con SSB; SNE-NL;
DGPSyCD) para el paquete 2

= 3 técnicos/as superior de empleo de soporte técnico (2
del dmbito de empleo y 1 del dambito social para
asesoramiento técnico y supervision al equipo de gestion
de caso) para el paquete 2

= 16 profesionales de Gestién de caso en ambito empleo

para el paquete 2
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= 12 profesionales de Gestidn de caso en ambito social para
el paquete 2

o Diagrama que recoja toda la estructura de puestos y zonas de
despliegue del proyecto (centrado en los paquetes 1y 2), que
permita toma decisiones e identificacién y mitigacion de riesgos
sobre la estructura, ubicaciones, espacios necesarios,
interacciones...

o Propuesta inicial de “flujos” en lo que se refiere al procedimiento
de intervencion con cada persona (acceso, valoracién, derivacion,
acompafiamiento, salida...) en funcién de la previsién de distintas
casuisticas en la demanda y las dependencias de los equipos.

Proceso de contratacion y encuadramiento de los recursos humanos del
proyecto del paquete 2, a través de convenio con entidades locales, con
la siguiente prevision

o 1 puesto de coordinacién del paquete 2

o 1 profesional de soporte técnico de perfil social (asesoramiento
técnico y supervisién al equipo de gestion de caso)

o 4 gestores de caso en ambito social para el paquete 2 mediante
convenio nominativo con el Ayuntamiento de Pamplona
Formalizacidn de convenio nominativo con la CEN para el desarrollo del

paquete 3.

Disefio de pliegos de la asistencia técnica de apoyo a la gestion y
coordinacion del proyecto, licitacion y adjudicacion de la asistencia
técnica.

Disefio y formalizacidn de la asistencia técnica para la evaluacion del
proyecto mediante el instrumento juridico que se determine (asistencia
técnica y Convenio con la Universidad Publica de Navarra).

Descripcion de los principales procesos y procedimientos de los
paquetes 1, 2 y 3 que concretaran los procesos de trabajo en cada uno
de los paquetes.

o Se deberia disponer de ellos al menos un mes antes del inicio de
la actividad en junio de 2022 para poder formar a los equipos
profesionales de manera previa al inicio de la intervencion.

o Deberan incorporar, entre otros, los criterios de seleccion,

desglose territorial de objetivo de personas usuarias, la definicién
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de los procesos de derivacién, los procesos de intervencion y las
funciones y responsabilidades de cada figura profesional.
Diseiio de los sistemas y herramientas de gestidn técnica, bases de
datos y sistemas de archivo de documentos del proyecto en los que los
equipos registren la informacidn bdsica de ejecucion, de resultados y de
gasto, cuadro de mando que permita conocer el grado de ejecucion y del
gasto y el cumplimiento de hitos.
Ajustes de las herramientas de trabajo del proyecto y en concreto
herramienta de triaje, SIDIS y ORIENTASARE, mejora de su
interoperabilidad y gestidon del acceso de profesionales de Fundacién
Gizain a las diferentes herramientas.
Definiciéon de necesidades y desarrollo de tecnologia y contratacion de
desarrollos tecnolégicos mediante licitacion, encargo a medio propio o
instrumento que se determine.
Dotacion de equipamiento para equipos profesionales y habilitacidn de
espacios de trabajo, para lo que se prevé explorar posibilidades de uso
de espacios con Patrimonio del Gobierno de Navarra y con los

ayuntamientos donde se implementa la actuacién.

A.0.2. Coordinacion y seguimiento técnico del proyecto

Consistird en las tareas de coordinacién del proyecto durante todo el periodo de
ejecucion a partir de la formalizacidn del comité de seguimiento con el Ministerio
de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones. En un primer momento se deberdan
identificar las responsabilidades del Departamento para el comité de
seguimiento, de modo que se puedan disefiar los sistemas e instrumentos
necesarios.

Diseno del sistema de coordinacién y seguimiento técnico del proyecto.
Definicion de la estructura de coordinacidn, actores participantes en el
seguimiento y sus funciones, espacios, procesos e instrumentos de
coordinacion y seguimiento. El sistema de seguimiento podria
estructurarse en torno al establecimiento de hitos intermedios para cada
uno de los tres paquetes que guarden relacion con el calendario de
implementacién de cada paquete y un seguimiento trimestral de
ejecucién ajustes y medidas correctoras en linea con los informes de
previsiones trimestrales que se establecen en la Orden Ministerial

1030/2021 de gestidn del Mecanismo de Recuperacion.
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Reuniones del comité de seguimiento del Convenio con el Ministerio de
Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones, para las que se debera realizar
un trabajo preparatorio con los temas a abordar en los que se deberia
incluir:

o Seguimiento de hitos y objetivos

o Informacion contable

o Informacion de desarrollo de la evaluacién
Elaboracion de informes de seguimiento. De manera previa a las
reuniones de comité de seguimiento se deberan elaborar informes de
seguimiento con informacién sobre la ejecucion de hitos y objetivos y
contable.
Constitucion de comision interna de coordinacion (Comité de
Direccion). En los primeros meses de ejecuciéon del proyecto se
constituird una comision interna de coordinacion en la que participen los
actores relevantes en la ejecucidon del proyecto, y que asumird el
liderazgo estratégico del proyecto, con representacién al menos de:

o Direccion General de Proteccion Social y Cooperacién al

Desarrollo
o Gerencia del Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare
o Direccion de Servicio de Garantia de Ingresos y Cooperacion al
Desarrollo

o Direccion de Servicio de Atencion Primaria e Inclusion Social

o

Direccién de Servicio de Activacion Laboral y Coordinacion
Territorial

Gerencia Fundacion Gizain

Direccidn-Técnica Fundacion Gizain

Coordinacién de Proyecto Fundacién Gizain

© O O O

Jefe de proyecto de asistencia técnica
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DS de Garantia de Ingresos
Cooperacion al Desarrollo

\

lll DG de Proteccion Socialy [l DS de Atencion Primaria e
Cooperacion al Desarrollo Inclusion Social
= Gerencia Fundacién Gizain

Coordinacion de Proyecto
Gerencia del Servicio L
|| everion En e e DS de Activacion Laboral y
Lansare

ireccion

de D

Coordinacidn Territorial

ité

Jefe de proyecto de
asistencia técnica

Com

e Reuniones comision interna de coordinacidn. Se organizaran reuniones
periddicas de la comisidn interna con cardcter trimestral, en las que se
abordardn al menos, los siguientes temas:

o Seguimiento de la ejecucidn

Seguimiento de hitos y objetivos

Seguimiento contable

Desarrollo de la evaluacion

O O O O

Posibles desviaciones y medidas de mitigacién

A.0.3. Seguimiento y justificacion para el sistema de gestion del PRTR

Consistird en las tareas de seguimiento del proyecto en el sistema de gestion
centralizado CoFFEE-MRR habilitado por el Ministerio de Hacienda para la
gestion de las inversiones del Plan de Recuperacion, Transformacion vy
Resiliencia.

e Elaboracion de un manual de gestion del proyecto y de todos los

instrumentos, sistemas de registro y documentacion que se deriven de
dicho manual que incluya los aspectos relacionados con la gestion vy
justificacion para su uso por parte del Departamento, que incluira:

o Orientaciones para la ejecucion del presupuesto: elegibilidad de
gastos, instrumentos juridicos de contratacién, reglas de
subcontratacion, etc.

o Orientaciones para el seguimiento técnico y contable en el sistema de
gestidn con el CoFFEE-MRR.
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o Orientaciones para el cumplimiento de los requisitos de difusion,
visibilidad y otros requisitos normativos de implementacién del PRTR.
o La definicion y elaboracion de herramientas necesarias para
garantizar la pista de auditoria de las actuaciones y el archivo de los
soportes documentales necesarios para la justificacion y las
auditorias.
Formacion a las personas con responsabilidad de gestion en el uso del
sistema de gestion de los fondos CoFFEE-MRR, que previsiblemente se
impartird desde el Ministerio de Hacienda o el Ministerio de Inclusidn. En
funcién del alcance de la formacién inicial serd necesario organizar
formacién adicional para otras personas que participen en la
implementacién del proyecto.
Carga inicial del proyecto en el CoFFEE-MRR, en la que se debera hacer
un primer volcado de la planificacién con informaciéon contable, los hitos
y objetivos de cumplimiento y la informacién requerida en base a las
ordenes del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica 1030/2021 vy
1031/2021.
Seguimiento mensual y semestral de las actuaciones y actualizaciéon en
el sistema de gestion CoFFEE-MRR de la informacién contable y de hitos
y objetivos y preparacion de informes que se deben enviar mensual y
semestralmente a través del sistema. Este seguimiento debera incorporar
la recogida y la comprobacién administrativa regular de los
comprobantes de gasto que serdn necesarios para la verificacidon y
justificacion de las actuaciones.
Elaboracion de informes de previsiones trimestrales en base a la
programacién del proyecto en el CoFFEE-MRR y los informes de
seguimiento. Los informes de previsiones deben identificar las posibles
desviaciones de la actividad y el gasto previsto y la elaboracién de las
correspondientes propuestas de mitigacidn para evitar riesgos y
garantizar que las actividades se ajustan a lo previsto. En base a estos
informes de previsiones, se deberan reprogramar las actuaciones vy
solicitar modificaciones en la programacién cuando sea necesario a las

autoridades competentes.
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Seguimiento del plan de medidas antifraude, con aplicacién anual del
test de autoevaluacién de medidas antifraude y cuando se requiera por
motivos del procedimiento.

Verificacion administrativa de la actividad y gasto, de modo que se
disponga de la comprobaciéon formal de las actuaciones previa a la
justificacion de la subvencidn y se preparen los soportes probatorios que
se establezcan para una correcta justificacion.

Justificacion de la subvencidn, realizando todos los tramites
administrativos, firma de certificados de cumplimiento y aportacién de
soportes documentales necesarios para la justificacion, que se realizara
en base a la informacidn recogida en el sistema de gestion CoFFEE-MRR
y los sistemas propios que se hayan desarrollado.

Preparacion de auditorias externas en caso de que sea necesario
asimismo dar respuesta a comprobaciones de ejecucién de gasto y

auditorias externas a lo largo de la ejecucién del proyecto.

A.0.4. Acciones de transferencia y cierre

Se incorporan en este paquete de trabajo algunas actuaciones que se consideran
necesarias para facilitar la sostenibilidad y transferencia futura de los resultados
y mejoras generadas por el proyecto.

Valoracion de vias de financiacion post MRR. Considerando que la
financiacion del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia cubrira los
gastos de intervencion hasta junio de 2023, es necesario plantear desde
el inicio del proyecto opciones de financiacion de la continuidad del
proyecto en el futuro, asi como su posible extensién a todo el territorio
navarro. En particular, se deberia introducir en el Presupuesto de 2023
las partidas necesarias para el periodo post MRR.

Disefio y ejecucion de medidas de transferencia y gestion del cambio a
lo largo de la propia ejecucion del proyecto en los paquetes 1y 2.
Continuidad en la atencidn en municipios para la gestion de RG y
adaptacion de procesos post MRR. De manera previa a la finalizacién de
la intervencién del proyecto en junio de 2023, se debera realizar una
prevision de la continuidad de las acciones del proyecto a partir de la
experiencia del proyecto AUNA, haciendo los ajustes oportunos. El

objetivo sera garantizar una gestién adecuada de las prestaciones una vez
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finalizada la financiacién del MRR; posteriormente y a futuro se deberdn
tener en cuenta los resultados de la evaluacién del proyecto que estaran
disponibles a inicios de 2024.

e Gestion administrativa de cierre / traspaso. Adicionalmente, la
finalizacion de la financiacion MRR exigira la gestion administrativa del
cierre del servicio, que podria concretarse en la reubicacién de perfiles
profesionales, la finalizacion de las comisiones de servicio, el

desmantelamiento de los espacios de trabajo, etc.

4.1.2. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Se dispondra, ademas de los recursos propios que componen el Comité de direccién, de
los siguientes recursos humanos para las acciones de gestiéon y coordinaciéon del
proyecto:

e Coordinacién del proyecto a jornada completa.

e Funcién Administrativa/contable a jornada completa

Estas dos figuras serdn contratadas dentro del encargo a la Fundacion Gizain, pendiente
de concretar el proceso de contratacién y previsién de incorporaciones.

Este equipo de proyecto tendra el apoyo de una asistencia técnica de apoyo a la gestion
y coordinacion del proyecto en las siguientes funciones:
e Apoyo en la planificacion operativa del proyecto y en la concrecién del Plan de

Trabajo
e Apoyo en la puesta en marcha de cada uno de los paquetes de trabajo
e Apoyo continuado en el desarrollo del proyecto y a otras necesidades que
surjan durante la implementacién
e Apoyo técnico en la elaboracién de orientaciones y documentos de gestién
e Apoyo en el seguimiento y justificacion para el sistema de gestion del PRTR.
e Asesoramiento y apoyo en las relaciones con el Ministerio de Inclusién,

Seguridad Social y Migraciones y otros agentes

En este paquete de trabajo se utilizardn como principales herramientas:
e Elsistema de gestién CoFFEE-MRR para el seguimiento técnico y econdmico

del proyecto para la carga de la informacion requerida por el Ministerio de
Hacienda

e Manuales y herramientas de gestidn, desarrollos tecnoldgicos ad-hoc para el
servicio, equipamiento informatico, sistema de gestién centralizado CoFFEE-

MRR, que incluyan:
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Planificacién operativa del proyecto
Manual y procedimientos de coordinacidn y gestion y justificaciéon
Modelo de trabajo y definicidn de cartera de servicios de intervencién

Herramientas de seguimiento técnico y econdmico de proyecto

o O O O O

Orientaciones para ejecucién de presupuesto y cumplimiento

normativo

4.1.3. ACTORES

El Comité de direccidon asumira el liderazgo estratégico del proyecto correspondiéndole
la toma de decisiones clave en el proyecto y la supervisién de la ejecucion.

El liderazgo operativo del paquete de trabajo de gestién y coordinacidn del proyecto
serd responsabilidad de la Direccién del Servicio de Atencidn Primaria e Inclusién Social,
auxiliada de la jefatura del proyecto como responsable general del proyecto (encargo a
la Fundacion Gizain).

Deberan participar en las acciones de seguimiento y coordinacidn del proyecto el resto
de los actores involucrados en su ejecucién:

La Fundacién Gizain como entidad gestora de los paquetes 0, 1 y 2 mediante
encargo, en el seguimiento técnico y contable de las acciones propias, la
coordinacidn los recursos y la participacidn en las reuniones de coordinacidon del
proyecto

El Servicio de Garantia de Ingresos y Cooperacién al Desarrollo como responsable
del liderazgo del paquete 1, colaboracion en el paquete 4 y la participacion en
las reuniones de coordinacién del proyecto

El SNE-NL en la coordinacion de los recursos especificos de Empleo en
colaboracién con Fundacién Gizain, y la participacién en las reuniones de
coordinacion del proyecto

El Servicio de Activacién Laboral y Coordinacién Territorial como responsable del
liderazgo operativo de los paquetes 2 y 3, colaboracion en el paquete 4 y la
participacidon en las reuniones de coordinacidn del proyecto

La entidad responsable de la asistencia técnica del proyecto prestando los
apoyos para la coordinacion, gestidn, seguimiento y justificacidon del proyecto.
Otros actores participantes en el trabajo de los paquetes 1, 2 y 3, principalmente
la Confederacion Empresarial de Navarra y los servicios sociales de base de las
entidades locales, que participaran en la ejecucién de la intervencién y en el

seguimiento del proyecto las reuniones de coordinacién del proyecto.
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La implementacién de las acciones del paquete de trabajo 0 se puede diferenciar en dos
fases, la de puesta en marcha del proyecto (A01) y la posterior de gestidn y seguimiento

(resto de actividades).

Las acciones de puesta en marcha del proyecto tendran lugar en el primer semestre del
afio 2022, pudiendo alargarse alguna de las acciones hasta agosto de 2022. Ademas,

podrian ser necesarias algunas acciones punt

uales de ajuste de herramientas o sistemas

informaticos al finalizar el periodo de intervencion (junio de 2023). Esta fase de puesta
en marcha podria indicativamente seguir el siguiente cronograma de ejecucién:

ene-22| feb-22| mar-22| abr-22| may-22| jun-22| jul-22| ago-22

PT.0 Gestion y coordinacion del proyecto

A01

Diserio de pr y herrami de iony

Disefio cronograma de puesta en marcha

Planificacién y tramitacion econémica del proyecto

Formalizacion de encargo a Fundacién Gizain

Contratacion y formacion personal PTO

Dotacién de recursos humanos PT1y PT2

Formalizacién de convenios con EELL

Disefio de pliegos de ia técnica

Licitacion de asistencia técnica

Adjudicacién de asistencia técnica

Disefio convenio evaluacién

Formalizacidn convenio evaluacién

Disefio de procesos y pr ientos PT1y PT2

Disefio de procesos y procedimientos PT3

Disefio de sistemay herramientas de gestion

Gestion de contratacion desarrollos tecnolégicos

Desarrollos tecnoldgicos

Dotacién de iento para equipos profesionales

Habilitacidn de espacios de trabajo para equipos profesionales

En cuanto a las acciones de coordinacion,

gestion y seguimiento del proyecto, se

extenderdn hasta su finalizacién en marzo de 2024 (ver cronograma anexo).

[ ene-22[ feb-22] mar-22] abr-22[ may-22] jun-22|

jul-22] ago-22] sep-22] oct-22]

nov-22| dic-22] ene-23| feb-23] mar-23| abr-23] may-23| jun-23| jul-23| ago-23| sep-23| oct-23[ nov-23] dic-23]

ene-24|

feb-24] mar-24|

PT.0

Gestién y coordinacién del proyecto

|a02

del proyecto

ion comité de

Ministerio Inclusion

Reuniones comité de

Ministerio Inclusion

Disefio de sistema de

ion informes de

del proyecto

Reuniones comisién interna de

E =

[Seguimiento y justificacién para el sistema de gestién del PRTR
Formacion CoFFEE-MRR (prevision)

Carga inicial COFFEE-MRR (prevision)

mensual CoFFEE-MRR!

informes de previsiones

6n test medidas antifraude

la0a

iay cierre

Valoracion de vias de

i6n post MRR

FSE+

Disefioy ejeucion de la

¥ gestion del cambio

Redisefio de atencion en municipios para la gestion de RG

|Adaptacion de procesos post MRR | | |

de dierre / traspaso [ [ [ [ [
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4.2. Paquete de trabajo 1: Gestion integrada de prestaciones (RG/IMV) mediante
unidades de tramitacién

Este primer paquete de trabajo representa la puerta de entrada al itinerario integrado
de inclusién a través de la tramitacién de la Renta Garantizada o el Ingreso Minimo Vital
por parte de unas nuevas unidades administrativas de tramitacidn. Se disociara asi la
gestion de las prestaciones (derecho a RG/IMV), de la intervencion (derecho a la
Inclusién Social) para dar una respuesta agil en la tramitacion de las prestaciones y a la
vez liberar tiempo y recursos humanos de la gestidn que se podran invertir en los
procesos de apoyo a la inclusién de las personas.

En esta fase inicial, se aplicara una herramienta de triaje (inicio del derecho a la Inclusién
Social) que permitird identificar personas solicitantes de IMV/RG que requieran de
apoyos sociales y de empleo para mejorar sus posibilidades de activaciéon social y
empleo; asi como a quienes solo precisen la atencién de los servicios de empleo o
sociales de modo preferente.

Tras la realizacién del triaje, el proceso de derivacidn al programa AUNA deber3 ser agil
y estandarizado, procurando que no transcurra un tiempo excesivo entre el triaje y el
comienzo de la intervencién.

4.2.1. POBLACION DESTINATARIA

Todas las personas solicitantes o perceptoras de la RG y el IMV en las areas de
intervencién que:
e Soliciten por primera vez la RG o el IMV entre junio y noviembre de 2022.

e Renueven su solicitud de RG o IMV entre junio y noviembre de 2022.

e Sean ya perceptoras de RG o IMV y no necesiten tramitar renovaciones

Se calcula que el volumen de destinatarios podria ser aproximadamente entre 6.000 y
7.000 personas de entre las personas solicitantes o perceptoras en los territorios de
implementacién. Esto que supondria aproximadamente un tercio de las personas que
hacen tramitaciones en un afio, segun la tabla inferior que recogen los datos de
tramitaciones durante todo el afio 2021.

Territorio Solicitudes Solicitudes | Total
IMV RG

Estella 1365 2097 3462

Tudela 1859 2505 4364

Tafalla 792 1158 1950

De la Comarca de Pamplona (Burlada, Huarte,

Villava) y del area noroeste (Alsasua) 722 1403 2125
Pamplona 2362 7348 9710
TOTAL 7100 14511 21611
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2030 =

4,2.2. ALCANCE TERRITORIAL

El paquete 1 se implementard en las dreas de servicios sociales de Estella, Tudela, Tafalla
y Zonas Basicas de servicios sociales de Alsasua (pertenece al Area Noroeste), Burlada,
Huarte, Villava (pertenecen a Area de la Comarca de Pamplona) y Pamplona.

4.2.3. PROCESO DE TRABAJO (ACTIVIDADES)

A.1.1 Tramitacion del IMV / RG

Nuevas solicitudes Personas ya perceptoras

Contacto desde Servicios

Servicios Sociales Servicio de Empleo Tramitacion online .
Sociales

Unidades de tramitacion integrada

Vias de entrada

La tramitacion del Ingreso Minimo Vital o la Renta Garantizada serd el primer paso para
el acceso al programa AUNA, que se dirige a personas perceptoras de prestacidon. Se
deberan considerar las diferentes situaciones de acceso a la tramitacién o renovacion
del IMV/RG.

Apoyo de

S —
Acuden o tienen
relacién con Servicios
Sociales
|
A 'a ) S |

R
Se descarta pertenencia
a grupo 2 (tienen
empleo, no son
empleables...)

Podrian pertenecer a
grupo 2

Acuden a SNE-NL

Nuevos solicitantes Triaje

J . J \ J
.

Hacen tramitacion

online
'a 1\
Personas ya Contacto de Servicios
perceptoras Sociales
. J
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¢ Nuevos solicitantes de IMV/RG, que pueden acceder a la tramitacién:

o Que acuden o tienen relacion con los servicios sociales desde donde son
derivados a las unidades de tramitacién que les orientaran e informan de
los requisitos y obligaciones y se les ofrece apoyo para la nueva
tramitacion de la RG y el IMV.

o Solicitantes de la RG/IMV que tramitan directamente su prestacion a
través del sistema de tramitacién online y que pueden recibir el apoyo
puntual de las unidades de tramitacion

o Personas que se dirigen directamente a las unidades de tramitacién
solicitando informacidén o ayuda para cursar la solicitud

o Usuarios de los servicios de empleo que se encuentran en situacién de
dificultad para hacer frente a sus necesidades bdsicas y solicitan una
prestacidon, que son derivados a la tramitacion online o a servicios
sociales.

e Personas ya perceptoras:

Para las personas ya perceptoras de la RG o IMV la renovacién de la prestacion se hace
de manera automatica, por lo que se podrd contactar desde los servicios sociales a
aquellas personas potencialmente participantes en el proyecto. Funciones de la unidad
de tramitacion

La unidad administrativa de tramitacion acompanara a los nuevos solicitantes de RG e
IMV que acudan a los servicios sociales y de empleo con demanda de tramitacion de
solicitud. Asi mismo, cuando el equipo aquellas personas que se dirijan al sistema de
tramitacién online de la RG y el IMV, podran contar con apoyos de las unidades de
tramitacion si los necesitan. En funcion de las necesidades de la persona las unidades de
tramitacién podran:

e Tramitar directamente las prestaciones correspondientes (tramitar por la

persona)
e Ofrecer apoyo a la tramitacidon por parte de las personas (tramitar con la
persona)

e Ofrecer informacidn sobre la tramitacion (orientar a la persona)

La tramitacion integrada permitird reducir los tiempos de espera, garantizando el
ejercicio mas rapido de sus derechos a los perceptores, y liberando tiempo y recursos
humanos de la gestion que se podran invertir en los procesos de apoyo a la inclusién de
las personas. Este sistema de gestion integrada deberd ser interoperable, accesible,
simple y eficiente.
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Estos equipos, que se ocuparan Unicamente de los tramites administrativos, funcionaran
como soporte de los servicios sociales de base y los servicios de empleo como un servicio
administrativo especializado y de apoyo a los mismos. Para que esto sea posible, con
anterioridad se definiran y desarrollaran los procesos y sistemas de coordinacion entre
las unidades de tramitacion administrativas, los servicios sociales y los servicios de
empleo.

Se organizardn sesiones informativas y formativas con los servicios sociales de base y
los servicios de empleo sobre el funcionamiento de las unidades de tramitacidn
administrativa de prestaciones y del programa AUNA, para que puedan explicar a todas
las personas participantes su funcionamiento basico y derivarlas hacia ellas para realizar
sus tramites.

Los equipos podrdn apoyar la tramitacién tanto de modo presencial como online segin
la conveniencia de las personas beneficiarias.
Ubicacion y dependencia de los equipos

Los equipos se desplegardn en los territorios de intervencidn y estaran deslocalizados
en el nivel de area de servicios sociales, por lo que se integraran en los Centros de
Servicios Sociales, de modo que sea un servicio de proximidad; cuando sea necesario se
desplazaran directamente a las zonas bdsicas.

Soportes y herramientas

Se desarrollardn los soportes tecnoldgicos especificos para gestionar la tramitacion
desde las unidades de tramitacion (apps, etc.).

Normativa e instrucciones

Se articulara un procedimiento de coordinacion interadministrativa (Servicios Sociales
de Base, Departamento de Derechos Sociales e INSS). Simultdneamente se hardn las
modificaciones normativas necesarias para simplificar los tramites administrativos.
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A.1.2. Triaje de personas participantes

Personas que
tramitan o Triaje — Grupo 2

Grupo 1 Derivacion SNE
( N
Prestacion Captaciony
3\ ) reconocida derivacion AUNA

! S —
renuevan IMV/RG L,
J \ ) Prestacién no
reconocida
| ——
Derivacion
Grupo 3 Servicios Sociales
Sin triaje en los Contacto equipo
ultimos 6 meses AUNA y triaje Grupo 2

Personas ya

perceptoras de
IMV/RG Triaje en los
ultimos 6 meses:
grupo 2

El triaje

Se realizara un triaje de las personas perceptoras o solicitantes de IMV/RG en las zonas
de intervencidon para realizar una segmentacion agil y sencilla. La aplicacién de esta
herramienta permitira clasificar a las personas perceptoras del IMV/RG en tres tipos
de situaciones que determinaran la idoneidad de un trabajo conjunto entre Servicios
Sociales y de Empleo (Grupo 2):

Grupo 1: Personas que no tienen necesidades sociales y que llegan a este recurso
porque han agotado otras prestaciones contributivas y no contributivas. Estas
personas pasan a los servicios de empleo (SNE) y entran en proceso de busqueda
activa de empleo. En definitiva, se trata de una poblacién con capacidad de
autogestion y con necesidades en la dimension econdmico-laboral
exclusivamente, que seran atendidas por las agencias de empleo como proceso
de inclusion sociolaboral.

Grupo 2: Aquellas personas que pueden entrar en procesos de busqueda activa
de empleo, pero a su vez necesitan apoyos sociales. El proyecto AUNA se
centrara en estas personas ya que es una poblacidn con necesidades en diversas
dimensiones sociales incluida la empleabilidad, que sera atendida por el sistema

integrado de servicios sociales y de empleo.
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e Grupo 3: Poblacién con necesidades en las diferentes dimensiones sociales y no
disponible en la actualidad para el empleo, que sera atendida por los servicios

sociales exclusivamente.

Responsables de la realizacion del triaje

De la experiencia ERSISI/AUNA se concluye que la herramienta de triaje, cuya version
final se prevé tener disponible antes del inicio de la intervencién, tiene un alto
porcentaje de éxito para la deteccion de personas que se encuentran en el Grupo 2,
perfil objeto de participacion en el programa AUNA.

Si la herramienta de triaje funciona adecuadamente, en aras a simplificar y reducir la
carga administrativa el triaje se podria realizar indistintamente por profesionales de
distintos servicios. El criterio seria por lo tanto realizarlo desde las distintas “puertas de
entrada” que pueden tener las personas beneficiarias. En concreto en la fase inicial del
proyecto AUNA el triaje se podra realizar por tres vias:

o : Servicio Navarro de Empleo - Contacto directo desde los
Servicios Sociales de base .
Nafar Lansare equipos del programa AUNA

ePara personas que acudan a ePara aquellas personas *Para las personas que ya sean
estos servicios a solicitar o (perceptoras de RG/IMV) que perceptoras y no hagan
renovar su prestacion, se les acuden a las oficinas de empleo renovacion en el periodo de
aplicara el triaje desde los o a las que se les hace inclusién (junio/noviembre
propios servicios en el directamente ofertas de 2022) o tramiten de manera
momento de la solicitud o la formacion o empleo online su prestacién sin
renovacion de la prestacion. contacto con otros servicios, se

les podra contactar
directamente desde los
equipos AUNA mediante el
listado de personas
perceptoras que se actualizara
mensualmente, y se les citara
para la aplicacién del triaje.

Los flujos de tramitacién y triaje, a partir del que se accede a los derechos de
prestaciones y de inclusidn serian los siguientes:
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4
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No tiene demanda de
empleo

N

Triaje

Derivacion a SNE-NL

Demanda de empleo
activa

N

Sin demanda de
empleo

Triaje
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Derivacion a unidad de
tramitacion

s

Tramitacién de

Demanda de empleo
activa

demanda de empleoy
triaje

N

Derivacion a unidad de
tramitacion

s

No tiene demanda de
empleo

Triaje

|

Derivacion unidad de
tramitacion

J

s

Tramitacion demanda

Informacién/interoperabilidad

de empleo y triaje

|

N

Derivacion a unidad de
tramitacion

J

s

N

Derivacion a unidad de
tramitacion

En el caso de que se haya realizado el triaje en los servicios sociales, de empleo o
unidades de tramitacion, el servicio:
o Informara a la persona solicitante que cumple con el perfil de acceso al

programa AUNA, y que podra ser contactada por el equipo del programa una

vez se haya reconocido la prestacién.

e Registrara el resultado en un sistema compartido de informacién para que

cualquiera de los tres agentes (Servicios Sociales de base, Servicio Navarro de

Empleo-Nafar Lansare, AUNA) pueda conocer el estado de tramitacion de la

prestacion, la realizacion y el resultado del triaje desde alguno de los puntos de

acceso en tiempo real.

Se desarrollaran los soportes tecnolégicos especificos para gestionar el triaje y el
registro de los resultados (apps, etc.).
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A.1.3. Entrada y derivacion a AUNA

Sin triaje los
ultimos 6 meses:
Personas ya Triaje AUNA
perceptoras b g
IMV/RG Triaje en los Grupo 2 Derivacion
ultimos 6 meses AUNA
Personas que ..
. Triaje por
tramitan o '7 S
renuevan IMV/RG cualquier via

La captacién de personas al programa se realizara entre personas clasificadas en el
grupo 2 del triaje que ya son perceptoras del IMV o la RG, es decir, que ya tienen la
prestacion concedida, independientemente de la via por la que hayan conseguido la
prestacion. Se estima que aproximadamente habria 3.000 personas en los territorios de
implementacion del proyecto categorizadas en este Grupo 2 (1.380 en Pamplona; 1.620
en el resto de los territorios).

Para su identificacién, captacién y derivacion al programa habra dos vias:

e Antes del inicio del programa se recopilara un listado inicial de personas ya
perceptoras de IMV/RG en las bases de datos del IMV (Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones) y la RG (Gobierno de Navarra), de modo que se
pueda contar con el nUmero base de personas en las zonas de intervencion. A
partir de este listado:

o Sialas personas no se les ha hecho un triaje en los ultimos 6 meses, los
servicios sociales de atencién primaria o los equipos de AUNA podran
contactarlas para realizar un triaje y proponer su participacién en el
programa.

o Sia las personas se les ha hecho un triaje en los Ultimos 6 meses y han
sido clasificadas como grupo 2, los equipos de AUNA podran contactarlas
para proponer su participacidon en el programa, en coordinacién con los
servicios sociales de referencia.

a)

e Desde junio de 2022 y hasta noviembre de 2022, se dispondra de un listado de
las personas que hayan tramitado su prestacidon por alguna de las vias del
punto anterior a las que se haya aprobado o renovado la prestacion del

36 | 82



Gobierno
de Navarra

faion) MM g wINSTERIO Financiado por
% Nafarroako | %,  Z#43 INCLUSIGN, SEGURIDAD SOCIAL Plan de Recuperacién, la Unién Europea
Gobernua 4545 dliEz Y MIGRACIONES W Transformacién y Resiliencia NextGenerationEU

IMV/RG y hayan sido clasificadas en el grupo 2 en el triaje, que se deberd
actualizar mensualmente en los meses iniciales de inclusion (junio a noviembre
2022), de modo que las personas que reciban por primera vez alguna de las

prestaciones pueda acceder al programa.

4.2.4. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Para el

paquete 1 se prevé la provisidn de 21 profesionales distribuidos de la siguiente

manera:

1 coordinador/a, que sera responsable de la coordinacion general del paquete
de trabajo y las unidades de tramitacién administrativa reportando a la
coordinacidn general del proyecto.

5 trabajadores/as sociales a jornada completa, que seran figuras de apoyo a la
tramitacién administrativa, se encargaran de definir y desarrollar los procesos,
sistemas y procesos de coordinaciéon entre las unidades de tramitacidon
administrativas y el resto de los agentes y podran aplicar el triaje desde las
unidades de tramitacion.

15 administrativos/as a jornada completa, que constituiran las unidades de
tramitacién administrativa de las prestaciones en los territorios de

implementacién del proyecto, con el siguiente desglose de profesionales por

territorio:
Territorio Unidades de
tramitacion

Estella 3

Tudela 3

Tafalla 2

Comarca de Pamplona | 4

y noroeste

Pamplona 3

TOTAL 15

* De la Comarca de Pamplona (Burlada, Huarte, Villava) y del area noroeste (Alsasua)

Se prevén gastos en concepto de costes de movilidad para desplazamientos del equipo
cuando sea necesario (coordinacion, formacién, desplazamiento a municipios, etc.).
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Ubicacion

Las personas de los equipos profesionales se ubicaran en el entorno de los centros de
servicios sociales, aunque podran atender en locales municipales o de los servicios
sociales de base o los servicios de empleo de los territorios en los que se implanta el
servicio, si bien en algin municipio podra requerirse el alquiler y equipamiento de
locales para la prestacion de servicios de los paquetes de trabajo 1y 2, previsto en el
presupuesto.

Herramiéentas y aplicativos
Se utilizaran las siguientes herramientas de gestién
e Herramienta de tramitacidn integrada del IMV
e Herramienta de tramitacion de RG (Tramita)
e Herramienta de triaje, que se debera integrar en las herramientas digitales de
trabajo habituales de los equipos (SIDIS, Orientasare, etc.)
e Base de datos compartida de registro de personas perceptoras de IMV y RG

clasificadas por triaje en grupo 2

4.2.5. ACTORES

Al igual que en el anterior paquete, el Comité de direccion asumira el liderazgo
estratégico del mismo en cuanto a la toma de decisiones clave y la supervisién de la
ejecucion.

Por otra parte, el liderazgo operativo de este paquete de trabajo sera responsabilidad
de la Direccién del Servicio de Garantia de Ingresos y Cooperacion al Desarrollo,
auxiliada de la jefatura del proyecto como responsable general del proyecto (encargo a
la Fundacion Gizain).

Deberan participar en las acciones de seguimiento y coordinacion del proyecto el resto
de los actores involucrados en su ejecucion:
e La Fundacién Gizain en la coordinacion del paquete de trabajo, la gestién de las

unidades de tramitacién, el desarrollo de herramientas y la gestidn de bases de
datos.
o Unidades de tramitacion integrada de prestaciones, que apoyaran la
tramitacién y aplicaran el triaje a las personas que realicen tramites.
o ElI equipo profesional de AUNA que contactara a las personas
potencialmente beneficiarias del proyecto y aplicara el triaje en los casos

que sea necesa rio.
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El Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones que debera
proporcionar los datos de las personas perceptoras de IMV en los territorios de
implementacion

El Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare que apoyard en la tramitaciéon y
renovacion de prestaciones y aplicara el triaje a las personas que accedan a
través de los servicios de empleo, cumplimentando la informacién en las bases
de datos

Los servicios sociales de base que apoyaran en la tramitacién y renovacion de
prestaciones y aplicaran el triaje a las personas que accedan a través de los

servicios de empleo, cumplimentando la informacién en las bases de datos.

4.2.6. CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Las acciones del paquete de trabajo 1 se desarrollaran desde la puesta en marcha de las
unidades de tramitacién integrada de prestaciones hasta la finalizacion del proyecto.

Las acciones dirigidas a la inclusidn de las personas en el servicio AUNA se desarrollaran
entre los meses de mayo y noviembre de 2022, con la siguiente secuencia:

Mayo de 2022 — obtencidn de listados de personas ya perceptoras de IMV y RG
Junio a noviembre de 2022 — tramitacion de nuevas solicitudes y renovaciones
de IMV/RG, aplicacion de la herramienta de triaje y derivacion a AUNA

A partir de noviembre de 2022 — continuacion de tramitaciones por parte de las

unidades de tramitacion integrada.

|may-22| jun-22| qu-22| ago-22| sep-22| oct-22| nov-22|Dic-2022 en adelante

PT.1

Gestion integrada de prestaciones mediante unidades de tramitacion

Tramitacién del IMV/RG

Triaje

Entrada y derivacion a AUNA

4.2.7. CUADRO RESUMEN DEL PAQUETE 1

Poblacion Todas las personas que soliciten nuevas tramitaciones en las areas de
destinataria intervencion de este proyecto entre junio y noviembre de 2022.
Personas que sean perceptoras de IMV/RG y no requieran de
tramitaciones en dicho periodo.
Se calcula que el volumen de destinatarios podria ser
aproximadamente entre 6.000 y 7.000 personas.
Alcance Areas de servicios sociales de Estella, Tudela, Tafalla y Zonas Basicas
territorial de servicios sociales de Alsasua, Burlada, Huarte, Villava y Pamplona.
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Personal El personal necesario para este Paquete de Trabajo es:

- 1 coordinador/a del PT1

- 5 profesionales de trabajo social a jornada completa

- Un equipo de 15 personas para las unidades de tramitacion a
jornada completa

Actores Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones
Comité de Direccidn

Servicio de Garantia de Ingresos y Cooperacion al Desarrollo
SNE-NL

Fundacidén Gizain

Servicios sociales de base implicados

Calendario de | El paquete se iniciard en mayo de 2022 y las primeras actuaciones
implementacion | comenzaran en junio de 2022.

Se espera poder haber alcanzado la cobertura para los territorios del
proyecto en el plazo de seis meses.

4.3. Paquete de trabajo 2: Atencion integrada de servicios sociales y de empleo en
casos que requieren apoyos complejos

Este paquete del proyecto consiste en desplegar itinerarios de atencién integrada que
requieren la actuacion conjunta de servicios sociales y servicios de empleo con objeto
de proporcionar ayuda individualizada de alta calidad a un segmento de personas
beneficiarias de IMV/RG que son activables hacia el empleo pero que requieren apoyos
complejos.

Esta formula se basa en la atencidn conjunta de las personas usuarias a través de
equipos de pares profesional compuesto por un perfil social y un perfil del campo de
empleo. Cada uno de estos pares profesionales atendera a un maximo de 55 personas
al mismo tiempo.

Se implementara este modelo de trabajo AUNA en los siguientes territorios de la
Comunidad Foral: Areas de Estella, Tudela y Tafalla y en las zonas bdsicas de Alsasua,
Burlada, Villava y Huarte y Pamplona.

El modelo de intervencidn se soporta en los siguientes elementos:
e Meétodo y herramientas de trabajo comunes.

e Procesos de acompafiamiento con alta intensidad, continuo en los procesos de

atencion
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e Herramientas de valoracidn comunes (triaje) e informacidon compartida (conexién
entre sistemas de informacidn de empleo y servicios sociales. ORIENTASARE y SIDIS).

e Espacios de interaccidn conjunta.

e Soporte normativo (con cierta flexibilidad en el acceso) de la participacién de las
personas.

e Cooperacion estrecha entre servicios de empleo y servicios sociales de atencién
primaria.

e Generacioén de recursos de activacién propios.

e Conexion con las actuaciones de intermediacidn laboral del paquete 3.

4.3.1. PRINCIPIOS METODOLOGICOS

Atencion Centrada en la Persona, intervenciones con las personas participantes

La atencién centrada en la persona (ACP) prestada por los gestores de caso en el
proyecto experimental ERSISI ha puesto el acento en construir acuerdos con la
persona, en establecer vinculos y una relacidn de confianza y en la aplicacién de un
enfoque apreciativo, poniendo en valor las potencialidades de la persona.

El cambio de estilo de comunicacion con las personas usuarias, el énfasis puesto en
su participacién en el proceso y los resultados obtenidos en términos de motivacion
y satisfacciéon ha sido una de las conclusiones mas robustas del proceso de
experimentacion. Este elemento ya se percibia central durante el proyecto piloto
dada la interiorizacidn de estos principios por parte de las y los gestores que se han
encargado de aplicarlos.

También el informe de evaluacién de la UPNA muestra de manera clara estos efectos
positivos en la valoracion de la satisfaccidon de las personas usuarias: los resultados
son muy positivos en relacion con la percepcidn de la adaptacion de los servicios a
las propias necesidades y demandas. Este es uno de los aspectos en los que mas
claramente se observan diferencias rotundas entre el grupo de intervencién y el
grupo de control.

Un elemento clave de la evaluacién del proyecto ERSISI ha sido la valoracién del
potencial de los equipos EISOL. Los Equipos de Incorporacién Sociolaboral (EISOL)
son una prestacion garantizada regulada por el Decreto Foral 69/2008, 17 de junio,
por el que se aprueba la cartera de servicios sociales de ambito general. Se trata de
un servicio que tiene como finalidad mejorar la empleabilidad de personas con
dificultad de incorporacién sociolaboral, fomentando el acceso al empleo
normalizado o protegido mediante la realizacion de itinerarios individualizados y
acompafiamiento social.

Los EISOL pertenecen a la Direccién General de Proteccién Social y Cooperacién al
Desarrollo del Gobierno de Navarra. Existen cuatro equipos de zona (mas el
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Ayuntamiento de Pamplona que tiene su propio EISOL de titularidad municipal). El
servicio ha sido tradicionalmente prestado por la iniciativa privada contratada por el
Gobierno de Navarra. En la actualidad, la gestidn de estos servicios se encuentra en
proceso de transicion, habiendo pasado a depender dos de estos equipos (Estella y
Tudela) de la Fundacién navarra de gestidn de servicios sociales (Fundacion Gizain),
adscrita al Departamento de Derechos Sociales.

El acceso a estos servicios se produce por derivacién de los Servicios Sociales de
Base. Las actividades generales que desarrollan son similares, a las que han llevado
a cabo los equipos ERSISI, pero se centran en personas que requieren apoyo mas
intenso o especializado: valoracidn de la persona usuaria y su entorno, disefio de
itinerarios individualizados de incorporacién sociolaboral, acompafamiento social,
ayuda a la busqueda de empleo, prospeccion de empleo y formacion.

Hasta la fecha, la dimensién hacia la consecucion de objetivos laborales de los
Equipos EISOL se ha encontrado limitada por el hecho de que su actividad se
circunscribe a la esfera social y han estado alejados de los servicios de empleo, segln
valoracion de los propios profesionales. La conexién con un sistema de atencidn
integrada y la coordinacidon con las figuras de orientacién del SNE-NL puede
multiplicar la eficacia de su funcion.

Por todo ello, en este proyecto AUNA, estos equipos serdn clave en la atencidn
integrada.

Intervencion con los profesionales de servicios sociales y de empleo

En la valoracion de los avances hacia un modelo de atencién integrada que se realizé
del proyecto ERSISI, la experimentacidn arrojé como resultado, en sintesis, dos
claros avances:

e Avance cultural: una reforzada y creciente sensibilidad entre los niveles directivo

y técnico de los servicios de que es preciso construir férmulas a través de las
cuales determinados perfiles de personas usuarias reciban una atencién
coordinada/ conjunta/ integrada entre los servicios sociales y los servicios de
empleo.

e Avance institucional: los instrumentos normativos y politicos han ido en paralelo
a la ejecuciéon del proyecto y, como se senald en otra seccién del informe,

apuntalan el escenario de continuidad del trabajo comenzado durante ERSISI.

Otra de las evidencias mostradas en la evaluacién del proyecto ERSISI ha sido la
complejidad de la intervencién integrada, por lo que como linea de trabajo clave se
encuentra la necesidad de llevar a cabo acciones de formacion de los equipos
profesionales de servicios sociales y de empleo para cualificarles en este modelo de
intervencion y para preparar el terreno para su ampliacién.
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Esta formacion debera tener también un componente de supervisiéon del trabajo
gue se vaya realizando.

Para ello, se precisa contar con un equipo profesional especifico, que a su vez sea el
equipo coordinador de todos los paquetes que conforman el proyecto AUNA.

Colaboracion con el tercer sector a través de subvenciones

Al igual que en el proyecto ERSISI, se mantendrd la implicacién de las entidades del
tercer sector a través de la convocatoria de subvenciones del IRPF (mejora de la
empleabilidad) para desarrollar actividades para la inclusién social y laboral de
personas vulnerables en desempleo en las zonas de implementacidn del proyecto.

Estas actuaciones, que forman parte del catalogo de recursos para la inclusién social,
son no solo unos servicios y recursos adecuados para los itinerarios inclusivos, sino
gue ademas representan una implicacidn de la sociedad civil en la resolucién de los
problemas sociales.

4.3.2. POBLACION DESTINATARIA Y ALCANCE TERRITORIAL

Personas destinatarias y territorio de intervencion

Las personas destinatarias seran las perceptoras de la RG y el IMV en los territorios de
implementacidon que se encuentren en el Grupo 2 en los territorios de intervencion, es
decir, que pueden entrar en procesos de busqueda activa de empleo y que se considera
gue necesitan apoyos sociales para optimizar el éxito del proceso.

Se establece una ratio de personas atendidas por par de profesionales AUNA de 37,5/1
que, con una previsién de contratacién de 16 pares de profesionales (Servicios Sociales
y Empleo), darian una capacidad de 600 personas participantes en AUNA.

La prestacidon del servicio se realizara en las areas de Estella, Tudela y Tafalla, de la
Comarca de Pamplona (Burlada, Huarte, Villava) y del Area noroeste (Alsasua) y
Pamplona.

Aproximacion al potencial universo de intervencion en los territorios
seleccionados

En estos momentos se esta haciendo una primera aproximacion a la potencial poblacién
a la que podria llegar el Paguete de Trabajo 2. En la tabla inferior se presentan los datos
de tramitaciones de 2021 en los territorios en los que se prevé implementar el
programa:

Territorio Solicitudes IMV Solicitudes RG Total
Estella 1365 2097 3462
Tudela 1859 2505 4364
Tafalla 792 1158 1950
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De la Comarca de Pamplona

(Burlada, Huarte, Villava) y del | 722 1403 2125
area noroeste (Alsasua)

Pamplona 2362 7348 9710
TOTAL 7100 14511 21611

No obstante, hay que hacer una serie de acotaciones a los datos previos:

De las solicitudes tramitadas se considera una tasa de aceptacion del 85% en el
caso de la RG y una tasa de aceptacion hipotética del 60% en el caso del IMV
De esas solicitudes, se considera que el 25% son perceptoras de IMV y RG, por lo

gue seran solicitudes coincidentes y solo se pueden contabilizar una vez.

Con estas tasas de aceptacion y una reduccion del 25% de solicitudes coincidentes, las
tramitaciones que nos interesan a efectos del Paquete de trabajo 2 de la intervencién

serian las siguientes:

Territorio Perceptores IMV | Perceptores RG | Total 25%
60% 85% coincidentes

Estella 819 1782 1951

Tudela 1115 2129 2433

Tafalla 475 984 1095

De la Comarca de Pamplona (Burlada,

Huarte, Villava) y del area noroeste | 433 1193 1219

(Alsasua)

Pamplona 1417 6246 5747

TOTAL 4260 12334 12446

Por cada solicitud, que pueden ser correspondientes a unidades familiares, en
base a los datos disponibles, se estima que hay 1,16 personas empleables y que
por lo tanto pueden ser objeto de activacion.

Del conjunto de personas empleables (teniendo ya en cuenta las tasas de
aceptacion), se considera que el 23% seran personas pertenecientes al Grupo 2
segun la herramienta de triaje, es decir, las potenciales beneficiarias de la
intervencién del paquete de trabajo 2.

De las personas Unicas resultantes como potenciales beneficiarias, se estima que

el 90% aceptaran la participacion en el programa.

En consecuencia, el numero potencial de beneficiarias en un afio con los que se
trabajaria en el Paquete de trabajo 2, es decir, en el paquete de atencion integrada
seria el siguiente:
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Personas Total poblacion
o Grupo 2 . . .
Territorio empleables AUNA (23%) participante estimada
(*1,16) b con aceptacion 90%

Estella 2263 521 468

Tudela 2823 649 584

Tafalla 1270 292 263

De la Comarca de Pamplona

(Burlada, Huarte, Villava) y del 1414 325 293

area noroeste (Alsasua)

Pamplona 6667 1533 1380
TOTAL 14437 3321 2988

Seleccion de las personas participantes

Segln las estimaciones que se han realizado previamente el nimero de personas
potencialmente beneficiarias del itinerario en el paquete de trabajo 2 seria de 2.988.

Total poblacion
Territorio potencialmente participante

estimada
Estella 468
Tudela 584
Tafalla 263
De la Comarca de Pamplona (Burlada,
Huarte, Villava) y del darea noroeste 293
(Alsasua)
Pamplona 1380
TOTAL 2988

El nimero total de personas del grupo de tratamiento y de grupo control seria de 1.320
de las cuales 600 serian del grupo de intervencién y 720 del grupo control suponiendo
para el grupo control un n+1,2. La prestacién del servicio se realizara en las areas de
Estella, Tudela y Tafalla y en las zonas bdasicas de Alsasua, Burlada, Villava y Huarte y
Pamplona.
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Considerando los pares profesionales disponibles en cada territorio con estimacién de
la ratio par profesional/personas de 1/37,5, se hace la siguiente prevision de personas
beneficiarias en cada area al grupo experimental y de control:

Territorio N experimental | N control Total
Estella 113 136 249
Tudela 112 134 246
Tafalla 75 90 165

De la Comarca de Pamplona
(Burlada, Huarte, Villava) y del area 150 180 330
noroeste (Alsasua)

Pamplona 150 180 330

TOTAL 600 720 1.320

Proceso de entrada y aleatorizacion

La seleccién de las personas participantes se hara por un proceso de muestreo en el que
serd necesario seleccionar de los potenciales participantes 2.988) a 1.320 que es la suma
del grupo de tratamiento y grupo control.

El proceso de asignacion a grupo de tratamiento (600) y grupo control (720) se realizara
de modo aleatorio. Las cuotas de participacion por territorios seran las que se sefialan
en la tabla previa.

Se cuenta con una serie de variables descriptivas, algunas de las cuales pueden ser
utilizadas en los criterios de seleccidn de los participantes. Entre ellas:

e Edad

e Sexo

e Poblacidn

e Nacionalidad

e Pais de origen

e Discapacidad

e Tiempo de permanencia en RG o IMV

e N2 miembros en la unidad de convivencia

Dado que el proceso de entrada de las personas al programa sera progresivo, tal y como
se describe en el apartado siguiente, que la duracién maxima de las intervenciones es
de seis meses y que no se contard con la lista de todos los potenciales beneficiarios en
junio de 2022, el proceso de aleatorizacidn se realizara en dos fases, indicativamente
una el junio de 2022 y otra en noviembre de 2023.
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4.3.3. PROCESO DE TRABAJO (ACTIVIDADES)

Fases del proceso de trabajo

1.1. Seleccién de

S 1.2. Convocatoria 2.1. Acogida grupal

2.2. Entrevistas de co- 2.3. Primeras ..
2.4. Informe inicial

diagndstico activaciones

2.5. Programa
personalizado de 2.6. Ejecucion y
Inclusién Social (PPls) y seguimiento del PPIs
convenio de IS

2.7. Evaluacion,
informe Final y
derivacion

A.2.1. Mecanismo de convocatoria al ejercicio del derecho a la inclusion social

A.2.1.1. Seleccidn de participantes

La seleccion e incorporaciéon de personas al programa se hard en dos momentos
diferenciados entre los meses de junio a noviembre de 2022, mediante muestreo y
asignacion aleatoria para cada territorio de intervencién.

Primera oleada. Junio de 2022. Se realizard una asignacion aleatoria a partir
de las personas ya perceptoras de IMV y RG.

Para ello se identificara en primer lugar el universo total de personas que
cumplan con los criterios de seleccidn definidos (perceptoras de IMV/RG,
clasificadas en grupo 2 por el triaje, y otros posibles criterios). Se determinara
el tamafio muestral del grupo experimental (definido por la ratio de personas
gue atiende cada par profesional y el nimero de pares profesionales en el
territorio) y del grupo de control, que sera de 1,2 veces el grupo experimental
considerando las posibles pérdidas por abandono u otros motivos en ambos
grupos.

En esta asignacion inicial se asignaran el 40% de las plazas disponibles en
cada territorio.

Segunda oleada. Noviembre de 2022. Se realizard una asignacién aleatoria

de las personas que hayan tramitado por primera vez una prestacién entre
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junio y octubre de 2022, se haya aprobado su expediente y hayan sido

clasificadas en el grupo 2 de atencidn tras pasarles la herramienta de triaje.

Tras el proceso de triaje, los Servicios Sociales de atencidén primaria o las
Agencias de Empleo implicadas en el proyecto habran cumplimentado el
listado de las personas candidatas a participar en AUNA por haberse
categorizado en el grupo 2.

Asimismo, el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones vy el
Gobierno de Navarra deberan aportar un listado actualizado de personas que
hayan realizado su tramitacién o renovacidon de prestacion a través del
sistema online. El equipo de AUNA contactara con las personas, les explicara
el proyecto AUNA v, si estdn dispuestas a participar, las citardn para aplicar
el triaje (prioritariamente en coordinacidon con los servicios sociales y de
empleo). Las personas que hayan hecho tramitacion online y que se
categoricen en el grupo 2 tras la realizacidn de este triaje se incluiran en el
listado de personas candidatas.

En esta segunda asignacién se asignaran el 60% de las plazas disponibles en
cada territorio.

En ambos casos, se realizard una asignacion aleatoria de la que saldra un listado con
el niumero de personas propuestas como participantes en el grupo experimental y
otro listado con personas que conformardn el grupo de control y que también
formaran una lista de espera para acceder al servicio en caso de existencia de plazas.
Podrd elaborarse un tercer listado de personas que seran lista de espera para
acceder al grupo de control.

A.2.1.2 Convocatoria de participantes

Una vez se dispongan de los listados de personas seleccionadas para participar en el
programa AUNA en cada territorio, se les comunicard y convocara a una sesion de
acogida mediante notificacion administrativa a través del servicio de correos
indicando fecha, hora, dia y lugar de la citacién junto con un teléfono de contacto
para atender cualquier duda. Se realizard una convocatoria por mes en cada
territorio hasta cubrir el cupo de personas participantes en el programa.

Por su parte, el equipo de evaluacidn sera responsable de contactar con las personas
gue constituyan el grupo de control, con los siguientes objetivos:

e Comprobar el cumplimiento de requisitos del perfil de acceso

e Explicar a la persona el proyecto, la constitucion de un grupo experimental y
de control, la conformacion de una lista de espera por la que podran acceder
al servicio, la evaluacion y resolver las dudas que puedan surgir.

e |Invitar a la persona a participar en la evaluacién como grupo de control.

e Convocar a la entrevista inicial de evaluacion.
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A.2.2. Gestion de casos basada en atencion centrada en la persona, intensidad
y adaptacion de respuestas

MES 0

Desarrollo de la intervencion

Acogida grupal

Diagndstico compartido

Primeras activaciones

Semana 1 |Semana 2

Semana 3 [Semana 4

Informe inicial

Disefio PPIS

Ejecucidn y seguimiento de PPIS

Evaluacidn, informe final y derivacién

Las funciones troncales de cada una de las fases se realizan de manera conjunta por el
par gestor, tales como la valoracidn inicial, el disefio del itinerario, la mediacién o la
valoracidn final, entre otras. Estas funciones se complementan con tareas especificas
que estdn ligadas a las particularidades de cada uno de los servicios como, por ejemplo,
el disefio de una accion formativa que serd generalmente realizado por el gestor de
empleo o el acompafamiento para superar dificultades vitales que serd realizado por el
gestor social. A estas funciones propias de la atencién, es necesario aiadirle tareas de
alimentacion de las bases de datos.

FUNCIONES

Funciones especificas y comunes del par gestor

Valoracioén Integrada

Planificacién y disefio del

Programa individual
coparticipado

Acompainamiento y
promocion de  desarrollo
personal desde sus

capacidades y expectativas

Mediaciéon, generacion vy
movilizacion de recursos de la
zona

Evaluacion de la intervencion
integrada

Profesional de referencia

Alimentacion de bases de
datos
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Diagndstico de empleabilidad

Disefiar y proponer acciones
formativas, de busqueda de
empleo, etc.

En la orientacidn, en la formacion,
en la colocacion

Acciones de prospeccién e
intermediacion con empresas,
entidades colaboradoras y/o
administraciones para la
obtencion de acuerdos de
colaboracién y ofertas laborales y

formativas
Diagnostico de empleabilidad

Referencia para empleabilidad

Orientasare, SISPE, Silcon, Gestor
de inscripcidn y difusidn de cursos

Diagndstico Social

Disefiar y proponer activaciones
de mejora personal y otro tipo de
actuaciones de atencion a las
dificultades sociales

En la superacién de dificultades y
mejora de los diferentes ambitos
vitales

Coordinaciéon y contacto con
servicios y entidades para
generar y  cooperar  en
actuaciones de atencion social y
actividades de participaciéon y
ampliacién de redes relacionales

Diagnéstico Social

Referencia cuestiones

sociales

para

SIDIS, SIUSS
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A.2.2.1. Acogida Grupal.

Se recibird a las personas seleccionadas por tandas de entre 15 y 30 personas a una
sesion de acogida grupal en cada territorio de implementacion en la que se abordara
la explicacion con detalle el servicio, su funcionamiento, los apoyos que podran
recibir en el marco de su plan de actuacion, las caracteristicas de la evaluacién y los
compromisos que requerird la participacion en el proyecto. Esta fase se realizara en
coordinacion con los servicios sociales y de empleo.

Al finalizar la reunién se convocara a cada participante a una cita en los siguientes
15 dias para la formalizacidén de su participacion en el proyecto, realizar la valoracién
de su situacion, realizar la primera entrevista de evaluacidn del proyecto y concretar
una primera activacion.

Reunion previa del Reunion de acogida

equipo con la persona

A.2.2.2. Diagnéstico compartido e integral.

La segunda cita con la persona tiene como fin realizar una entrevista para la
valoracion inicial. Para ello, los profesionales también se reinen de manera previa 'y
preparan conjuntamente la entrevista. A continuacion, se acoge a la personay se le
realiza una entrevista estructurada en la que se aplican los instrumentos de
Valoracién Social y de Valoracion de la Empleabilidad y se explora sobre las
capacidades y expectativas de la persona. En este mismo encuentro se cita a la
persona para el siguiente. Con posterioridad, los profesionales se reunen para
intercambiar impresiones y planificar el proceso. Se inicia un trabajo individual de
cada profesional en el que tienen que completar las herramientas, elaborar
conclusiones diagnodsticas y alimentar la base de datos. Tras este trabajo, los
profesionales se relinen de nuevo y trabajan sobre el informe inicial de propuestas
de mejora para la persona.

Se realizara esta primera entrevista individual entre el par profesional y la persona
participante en los siguientes 15 dias a la sesién de acogida grupal.

Trabajo Reunién de
inidividual de profesionales y

Reunién previa Entrevista de
de valoracién

. o : cada elaboracion de
profesionales inicial conjunta

profesional informe inicial

Se utilizaran, entre otras, la herramienta de valoracion de la inclusidon social
integrada en el Sistema de Informacion del Derecho a la Inclusion Social (SIDIS) y la
herramienta de valoracion de la empleabilidad integrada en ORIENTASARE, si bien
no sera necesario cumplimentar la herramienta durante la entrevista.

En la primera entrevista individual se firmara el consentimiento informado con el
compromiso voluntario de participacién en el servicio y en la evaluacién, en el que
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se establezcan los compromisos y derechos de las personas con el servicio. En el caso
de las personas participantes en el grupo de control, se deberd prever la firma de un
compromiso de participacién que podria gestionar el equipo evaluador.

Se coordinara con el equipo evaluador para que en esta primera entrevista con el
equipo AUNA se pueda realizar la primera entrevista de evaluacién del programa.

Ademas, en la primera entrevista se recogera la documentacion adicional de las
personas participantes que sea necesaria para el cumplimiento normativo, como la
relacionada con la identificacion de beneficiarios finales de las ayudas de Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

A.2.2.3. Primeras activaciones.

Como primer resultado de la entrevista inicial, la persona saldrd con el compromiso
de inicio de una primera activacion. Se pretende que estas llamadas “activaciones”
se produzcan desde el primer momento y se intentan mantener durante todo el
proceso, facilitando que la persona esté siempre activa y no esperando una oferta.

Para ello, el par profesional tratard de identificar durante la entrevista inicial las
activaciones mas adecuadas para la persona, y tras consensuarlo con la persona se
planteara el compromiso de inicio de al menos una activacion en el plazo de una
semana.

Las activaciones podran ser diferentes tipos de actividades proporcionados por
diferentes agentes en la comunidad, especialmente por servicios sociales de base,
servicios de empleo o entidades de iniciativa social, y podrian ser, a titulo indicativo:

e Activaciones de participacion en la comunidad: se utilizaran los medios
existentes, en la zona de intervencién, donde se anuncien todas las posibles
actividades a realizar: agendas culturales y de ocio, revistas o periddicos
locales, agendas online de actividades municipales y anuncios de actividades
en redes sociales de asociaciones, fundaciones etc.

e Activaciones de mejora personal: desarrollo personal con distintos niveles
en funcién de los grupos y su continuidad: motivacién personal, economia
familiar (doméstica) o paseos para conocer los recursos de la zona
(ayuntamiento, Hacienda, Agencia de Empleo, Servicios Sociales y otras
entidades susceptibles de conocer en funcidn del grupo). Previamente se ha
contactado con cada servicio para que al llegar una persona explique
brevemente qué ofrece.

e Activaciones orientadas al empleo: realizar curriculum o entrevistas de
trabajo, técnicas de busqueda de empleo, inscripcion en plataformas webs

de empleo, redes sociales profesionales: LinkedIn y competencias digitales
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(manejo de movil, alfabetizacidn digital en dos niveles, certificado digital,
navegacion por internet, seguridad y privacidad en internet).

e Activaciones transversales a toda la intervencion: aprendizaje del idioma,
competencias clave, etc.

e Otras activaciones: catas de oficios varios que pueden unirse con un curso
especifico mas largo, gestidon del tiempo, enlazar con oferta formativa del
Servicio Navarro de Empleo (proyectos singulares, certificados de
profesionalidad u otros), o con necesidades formativas surgidas del grupo

local.

A.2.2.4. Informe inicial

A partir de la entrevista inicial se elaborara un informe inicial o diagndstico que se
compartira con la persona usuaria, y que sera sujeto a modificacién durante el
periodo de activacion. Las entrevistas en profundidad que se realizan para los
diagndsticos permiten explorar, descubrir y compartir con la persona sus
capacidades y expectativas, fortalezas y oportunidades, que deberdn quedar
recogidas en el informe, asi como los resultados de las valoraciones (social y
empleo), los dmbitos afectados y las dreas de mejora.

El informe inicial debera elaborarse en un plazo maximo de una semana desde la
entrevista inicial.

A.2.2.5. Disefio de Programa personalizado de inclusion social (PPIS).

En el plazo maximo de dos semanas desde la entrevista inicial se convocara a la
persona a una cita para la elaboraciéon de un plan personalizado de inclusion social
(PPIS), es decir, en un plazo maximo de un mes desde la acogida grupal en el servicio.

El par profesional (referente de servicios sociales y de empleo) trabajara con la
persona participante en la elaboracién de un plan personalizado de apoyos activos
(apoyos sociales y apoyos a la busqueda activa de empleo) en el que se incluirdn
tutorias, acompafnamiento, plan de insercién personas, oferta formativa, oferta de
empleo, etc.

El PPIS tendra una duracién maxima de 6 meses, tras lo cual se debera prever un
proceso de cierre y derivacion de la persona a otros servicios.

El proceso de elaboracién del PPIS serd el siguiente:
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Se compartira con la persona la valoracion del informe diagndstico inicial
conjunto. La persona podrd hacer aportaciones u observaciones al informe
inicial que puedan matizar o completar la informacion.

El didlogo sobre el informe inicial serd la base sobre la que el par profesional
habrd pensado y hard una propuesta de objetivos para su PPIS a la persona.
La persona decidira los objetivos de su PPIS a partir de la propuesta del par
profesional.

A partir de los objetivos marcados, el par profesional dara forma al itinerario,
describiendo las acciones necesarias e hitos que han de ir consiguiendo para
alcanzar los objetivos.

El resultado del itinerario se recogerd en un documento escrito que se

firmard por parte del el par profesional y la persona.

El PPIS deberd incluir al menos:

e la duracién del plan,

e sus objetivos,

e |os compromisos adquiridos por las personas participantes

e |os resultados previstos

e |os servicios y programas que prestaran las Administraciones Publicas de
Navarra para acompafiar la ejecucion del itinerario de inclusién y, en su
caso, los prestados por las organizaciones de la sociedad civil
especializadas en la intervencidn social y sociolaboral, que actuaran
siempre en coordinacidn con el servicio social competente.

e ¢l sistema de seguimiento y reorientacion de las actuaciones acordadas
(Articulo 4 de la Ley Foral 15/2016, de 11 de noviembre reguladora de los

Derechos a la Inclusidn Social y a la Renta Garantizada).

El Catalogo de recursos para la inclusién social, serd actualizado e informatizado
para que pueda servir de un modo mas eficiente en la prescripcidén de recursos
idoneos para la activacion.

A.2.2.6. Ejecucion y seguimiento del PPIS.

Una vez elaborado el PPIS, se ejecutaran las acciones contenidas en él. La
persona, con apoyo del par profesional, procedera a su inscripcidon en las

actividades previstas. En su caso, el par profesional gestionara la creacién de
actividades adaptadas desde los propios servicios sociales o de empleo.

Durante este proceso el par profesional debera coordinar y facilitar el acceso a
los diferentes servicios y recursos evitando una deriva desordenada entre
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servicios, concretando las citas y su objetivo. Para ello, durante los seis meses de
ejecucion del PPIS se mantendran al menos 2 encuentros o entrevistas
mensuales entre la persona y el par profesional, que podra ser con los dos
profesionales o con uno de ellos, dependiendo de la especificidad requerida en
cada caso. En estas entrevistas se hard seguimiento de los objetivos y acciones
planteados en el PPIS, y se revisara y modificard cuando se considere necesario
con acuerdo de las dos partes.

Para el desarrollo del proceso se utiliza un Fondo de Contingencia de Activacion
Flexible para disponer de dinero en efectivo de manera agil y que se pueda
adaptar a las necesidades individuales (p.ej. formaciones ad hoc;
desplazamientos para formacion).

Evaluacion, informe final y derivacidn a sistemas cuando proceda.

Una vez finalizado el tiempo de intervencion y verificadas las actividades
realizadas, a los seis meses del inicio del PPIS, se procederd a elaborar un
informe final de la situacion de la persona.

Para ello, se comparara la valoracion del informe inicial por ambitos vitales
afectados y dreas de mejora, con las mismas partes en la valoracién final. Se
recogerdan los objetivos del PPIS distinguiendo entre el drea social y el laboral,
destacando los logros conseguidos.

Este informe se entregara a la persona y se contrastara con ella en una reunioén
conjunta de finalizacion de participacion en el programa, en la que se volverd a
aplicar el codiagnédstico social y el estudio de la empleabilidad para tener
evidencias del efecto del programa.

Con los resultados de ambas valoraciones se realizara una segmentacion para
derivar a las personas a atencidn de:
e Servicios Sociales de atencion primaria (SSB y EISOL): En este caso, el

referente social del par profesional del programa y el trabajador/a o
educador/a social de referencia de la persona mantendran una reunion
de coordinacién para valorar la evolucion del caso y las necesidades
después del proceso de activacion. Tras la reunion, el trabajador/a o
educador/a social contactara con la persona en el plazo maximo de una
semana desde la finalizacién del PPIS para dar continuidad a la
intervencion.

e Servicio Navarro de Empleo-NL: En este caso, el referente de empleo del
par profesional del programa vy la agencia de empleo de referencia de la
persona mantendran una reunién de coordinacién para valorar la
evolucidén del caso y las necesidades después del proceso de activacion.

Tras la reunién, la agencia de empleo contactard con la persona en el
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plazo maximo de una semana desde la finalizacion del PPIS para dar
continuidad a la intervencién.

o Entidades del tercer sector: En este caso, el par profesional del programa
y un/a profesional de la entidad mantendran una reunion de
coordinacidén para valorar la idoneidad del recurso, previa consulta a la
persona. Tras la reunidn, el par profesional del programa citard a la
persona y la profesional de la entidad del tercer sector para su

presentacion y derivacion.

En casos excepcionales, se podra valorar la continuidad de la intervencion
conjunta entre Servicios sociales y de Empleo siempre que haya disponibilidad
de plazas en base a la ratio del par profesional.

En los casos en los que las personas hayan conseguido empleo y se considere que
no necesitan nuevos apoyos sociales o de empleo, las personas saldran del
sistema de atencion.

4.3.4. ASPECTOS CRITICOS DE MEJORA

La evaluacion reciente del programa ERSISI/AUNA que se desarrollado con un grupo de
39 personas ha identificado una serie de aspectos que son susceptibles mejora en el
futuro AUNA. Estos aspectos a contemplar y resolver en la planificacion del AUNA son
los siguientes:

Precisar mejor lo que se entiende por intervencion de alta intensidad en un
tiempo limitado y en consecuencia sobre el alcance que deben tener las
intervenciones para aplicar el modelo de modo homogéneo por todos los
equipos

La mejor estandarizacién y definicion de los procedimientos y protocolos
(relacionado con el apartado anterior) que permitira calibrar adecuadamente los
tempos de intervencion.

Decidir en el futuro es cudles han de ser las prioridades de atencién en el grupo
2 del triaje en el caso en que los recursos de un programa AUNA no alcancen al
conjunto de la poblacién diana

La herramienta de triaje no es todavia lo suficientemente eficaz para seleccionar
a los casos mixtos y ha de ser refinada para su aplicacion estandarizada

Realizar de modo complementario el diagnéstico social y de empleabilidad para

gue sea integral y no se aplique de manera paralela
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Tener en cuenta que a lo largo del ailo hay momentos valle (por ejemplo, verano)
a la hora de definir el tiempo de las intervenciones (posibilidad de flexibilizar los
seis meses si coincide el verano en la intervencion)

Habilitar espacios de dialogo y puesta en comin entre los equipos que
permitiesen intercambiar maneras de proceder entre los equipos y el
intercambio de aprendizajes

Mejorar los procesos de activacion hacia el mercado laboral y la conexién con

la oferta de empleo

Resolver la interoperabilidad de las herramientas SIDIS, ORIENTASARE

Clarificar mejor el papel de los equipos EISOL en el proceso

Mejora en la movilizacién de los recursos del entorno, habilitar mas recursos
especificos y aprovechar mejor los recursos del Tercer Sector

Realizar con anticipacién la precision del cierre de los casos y prever su salida a

los recursos ordinarios (habilitar algun mecanismo de seguimiento)

4.3.5. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Para el desarrollo del paquete 2, se prevé la participaciéon de 37 profesionales, repartidos
en los puestos siguientes:

1 coordinador/a de paquete de trabajo que se encargara de la coordinacion
general de los equipos de intervencion AUNA.

2 técnicos/as de perfil social con funciones de apoyo técnico a laimplementacion
del proyecto.

2 técnicos/as superiores de empleo de soporte técnico a la implementacion del
proyecto

16 gestores de caso en el ambito del empleoy

16 gestores de caso en el dmbito social que proporcionaradn el servicio y

seguimiento de plan individualizado.

Por otra parte, se prevén gastos concepto de costes de movilidad para desplazamientos
del equipo cuando sea necesario (coordinacién, formacion, etc.).

Los gestores de caso de empleo dispondran de puestos fisicos de trabajo en las sedes
de los servicios de empleo de los territorios en los que se implanta el servicio siempre
gue sea posible. Por su parte los gestores sociales podran ubicarse en las sedes de los
Centros de Servicios Sociales, de los Servicios Sociales o requerirse el alquiler o cesidény
equipamiento de locales para la prestacién de servicios de los paquetes de trabajo 1y
2, previsto en el presupuesto.

Se prevé el siguiente desglose territorial de los equipos de pares profesionales:
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Territorio Equipos AUNA
Estella 3
Tudela 3
Tafalla 2
De la Comarca de Pamplona (Burlada, Huarte, Villava) | 4
y del area noroeste (Alsasua)
Pamplona 4
TOTAL 16

Se ha previsto un fondo de reserva para permitir una provision agil y ajustada a las
necesidades individuales de las personas que participaran en los itinerarios, pero
también para articular medidas de activacion y formativas que no tengan encaje en los
recursos ordinarios. Estas ayudas econémicas individuales cubrirdn gastos asociados a
procesos facilitadores de la incorporacién laboral que la persona no pueda afrontar. Se
estima un coste unitario aproximado medio de 120 euros para un total de 600 personas,
considerando que no todas las personas necesitardn cobertura, y 18.000 euros para
otras actuaciones de activacién y formacion.

Herramientas y aplicativos

Se utilizaran las siguientes herramientas de gestion:
e Sistema de Informacién del Derecho a la Inclusién Social (SIDIS).

e Sistema de informacion del servicio de empleo (ORIENTASARE).
¢ Informe de codiagndstico (inicial y final)

e (Catdlogo de recursos para la inclusiéon social

e PPIS (plan personalizado de inclusién social)

e Espacios digitales de interaccidn conjunta.

En relacion con todos estos instrumentos, de las ensefianzas ERSISI/AUNA se extrae la
necesidad de definir y reforzar las herramientas digitales y los procedimientos entre los
servicios sociales y de empleo, asegurando su compatibilidad con la futura Historia
Social Unica.

4.3.6. ACTORES

Al igual que en el anterior paquete, el Comité de direccion asumird el liderazgo
estratégico del mismo en cuanto a la toma de decisiones clave y la supervisién de la
ejecucion.

Por otra parte, el liderazgo operativo de este paquete de trabajo sera responsabilidad
conjunta de las Direcciones del Servicio de Activacidn Laboral y Coordinacidn Territorial
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y del Servicio de Atencion Primaria e Inclusidon Social, auxiliadas de la jefatura del
proyecto como responsable general del proyecto (encargo a la Fundacién Gizain).

Deberan participar en las acciones de seguimiento y coordinacidn del proyecto el resto
de los actores involucrados en su ejecucién:

Fundacidn Gizain en la coordinacién del paquete de trabajo, la coordinacién de
los referentes sociales y de empleo de AUNA, el desarrollo de herramientas y la
gestidn de bases de datos.

El Ayuntamiento de Pamplona mediante la gestidn de 4 referentes sociales que
compondran los pares profesionales en Pamplona

El Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare colaborard con equipo de
referentes de empleo de AUNA.

Los servicios sociales de base que apoyaran en las actuaciones del plan
individualizado y también mediante soporte técnico para la definicidén y ajuste
de procedimientos de trabajo.

Las entidades del Tercer Sector y en concreto sus equipos de incorporacién
sociolaboral, que podran colaborar en el programa AUNA por medio de
subvenciones

Los equipos EISOL seran uno de los recursos a los que las personas podran

acceder para contar con apoyos especificos.

4.3.7. CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Las acciones del paquete de trabajo 2 se podran desarrollar desde junio de 2022 hasta
junio de 2023, con la siguiente secuencia:

Junio a noviembre de 2022 — seleccidn y convocatoria de personas participantes,
con asignaciones en junio y noviembre hasta cubrir cupo de los equipos.

Julio a diciembre de 2022 — acogida de personas en el servicio, diagnostico,
primeras activaciones y disefio de PPIS todas las personas deberdn disponer de
un PPIS a 31 de diciembre de 2022.

Agosto de 2022 ajunio de 2023 — ejecucion del PPIS y finalizacion de la prestacion

de apoyos AUNA segln entradas.

La previsién de proceso de entradas y salidas en el programa de las personas
participantes seria estimativamente el siguiente:
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jul-22| ago-22| sep-22| oct-22| nov-22| dic-22| ene-23| feb-23| mar-23| abr-23| may-23| jun-23
Atencidn integrada de servicios sociales y de empleo
Estella 20 45 45 45 75 113 113 93 68 68 68 38
Tudela 20 45 45 45 75 112 112 92 67 67 67 37
Tafalla 15 30 30 30 50 75 75 60 45 45 45 25
Comarca de Pamplona y Zona norte 30 B0 &0 &0 100 150 150 120 00 o0 90 50
Area de servicios sociales de Pamplona 30 60 60 60 100 150 150 120 90 90 50 50

4.3.8. CUADRO RESUME

N DEL PAQUETE 2

Poblacion Las personas perceptoras de la RG y el IMV en la Comunidad Foral de
destinataria Navarra que estén en el grupo 2 (necesitan apoyos sociales y de
empleo) como resultado de la aplicacion de la herramienta de triaje.
Se calcula que el volumen de personas destinatarias sera de 600
aproximadamente en base a una ratio par profesional/persona
1/37,5.
Las personas destinatarias representaran aproximadamente un 40%
de las que resulten seleccionadas en ese grupo en los territorios de
intervencion.
Alcance Areas de Estella, Tudela y Tafalla y en las zonas basicas de Alsasua,
territorial Burlada, Villava, Huarte y Pamplona.
Personal El personal necesario para este Paquete de Trabajo es:
e 1 coordinador/a del PT2
e 4 profesionales de Soporte Técnico y supervision
e 1 profesionales de trabajo social en el Servicio de Atencién
Primaria e Inclusién Social
e 32 gestores de caso (16 referentes sociales, 16 referentes de
empleo)
Actores El Comité de Direccidon del proyecto
El Servicio de Activacion Laboral y Coordinacion Territorial del Dpt
DDSS
El Servicio de Atencion Primaria e Inclusidn Social del Dpt DDSS
Fundacidn Gizain
Agencias de empleo del SNE-NL
Servicios sociales de base de las entidades locales
Entidades del Tercer Sector y Equipos EISOL
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Calendario  de | El paquete de trabajo se desarrollard entre junio de 2022 y junio de
implementacion | 2023.

Las primeras incorporaciones de personas al programa comenzaran
en julio de 2022 a partir de la asignacién inicial y a partir de
noviembre en la segunda asignacién.

Se incorporardan mensualmente entre 15 y 30 personas nuevas en
cada territorio en cada oleada (entre julio y agosto 2022 la primera
oleada y entre noviembre y diciembre 2022 en la segunda oleada).

Se realizaran salidas conforme las personas participantes acaben su
PPIS con una duracién maxima de 6 meses.

4.4. Paquete de trabajo 3: Gestion integrada de acceso al empleo con apoyo en el
tejido empresarial

El paquete 3 persigue reforzar los procesos de acceso al empleo de las personas con las
gue se trabaje como resultado del triaje, a través de un mecanismo que conecte las
oportunidades de empleo que tienen las personas con los procesos de busqueda activa
de empleo de los participantes en el proyecto. Se trata en definitiva de poner en marcha
itinerarios especializados de busqueda activa de empleo que conecten oferta con
demanda.

Con el fin de acercar a los beneficiarios del proyecto al empleo y de fomentar Ila
implicacion del empresariado en el empleo de las personas vulnerables, se
experimentara de modo selectivo un sistema de apoyo y activacién hacia el empleo que
sera coordinado con el tejido empresarial mediante dos instrumentos:

e Mediante la creacién de un club de empresas que estén interesadas en

implicarse activamente en los procesos de empleo y activacién de las personas
vulnerables y en concreto de las personas beneficiarias del proyecto, a través de
facilitacién de practicas, formacion in company y contratacion de personas.

e Mediante la implicacion de la Confederacién Empresarial Navarra (CEN) en la
gestidn de itinerarios y de busqueda activa de empleo de una seleccién de

personas beneficiarias.

Esto permitird conectar mejor la oferta con la demanda identificando las oportunidades
de empleo y facilitando el acceso al empleo.
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4.4.1. POBLACION DESTINATARIA

Podran ser beneficiarias del paquete 3 todas las personas participantes en AUNA que
reunan los perfiles adecuados en relacién con las oportunidades de empleo. Durante el
proceso, la comisidon intersectorial identificara cuales son los perfiles mas adecuados de
acuerdo con las necesidades empresariales del momento.

Se estima que el nimero de participantes podria acercarse a las 60 o 70 personas.

4.4.2. ALCANCE TERRITORIAL

El alcance territorial variara en funcién de la ubicacién del puesto de trabajo donde los
participantes de AUNA desarrollen la actividad laboral.

Dentro de lo posible, se intentara que las empresas participantes tengan demandas de
empleo abiertas en los territorios en los que se desarrollard el paquete 2, al objeto de
generar mayores sinergias.

4.4.3. PROCESO DE TRABAJO (ACTIVIDADES)

'd 3\
Acompafiamiento
s ) a personas
Seleccién de Contacto con \ J
candidatos empresas s D
Identificacion de \ J Gestion de ayudas
ofertas s ) a contratacién
Acciones \ J
formativas
. J

A.3.1 Identificacion de las ofertas de empleo

Un equipo de dos intermediadores laborales de la Confederacién Empresarial de
Navarra (CEN) hard una prospecciéon continua de oportunidades de empleo en otras
empresas emplazadas dentro de los territorios objeto de intervencion e identificara
demandas de empleo por parte del sector empresarial navarro que puedan ajustarse a
perfiles AUNA, de acuerdo con las competencias laborales en distintos sectores de las
personas participantes.

Se podra crear un Club de empresas AUNA, que seran empresas interesadas en ofrecer
oportunidades laborales a las personas participantes en el programa.

Se podra crear asimismo una comision interagente compuesta por los intermediadores
laborales, la Fundacion Gizain, el SNE-NL y representantes de CEN y otras entidades que
conformen el Club de empresas correspondientes a distintos sectores o ambitos de
actividad para la identificacidon de las mejores oportunidades y las personas candidatas
gue mas se ajusten.
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A.3.2. Procesos de preseleccion y seleccion de candidatos

A partir de las oportunidades de empleo identificadas relacionadas con los perfiles de
las personas participantes en AUNA, el SNE-NL realizara una primera preseleccion de los
posibles candidatos a los puestos de trabajo, remitiendo la informacidn a la CEN.

La CEN desarrollard un proceso de seleccion de candidatos con las personas que hayan
sido derivada por el SNE-NL. Como resultado del proceso de seleccidn, la CEN propondra
a las empresas 2 o 3 personas concretas para cubrir el puesto demandado.

A.3.3. Acciones de acercamiento y primer contacto de los usuarios con las
empresas

Los intermediarios laborales de la CEN, en colaboracion con el SNE-NL y las empresas
demandantes de empleo organizaradn jornadas, visitas especificas a empresas y otras
acciones destinadas a fomentar el conocimiento de las empresas y los puestos de
trabajado demandados por parte de las personas participantes en AUNA.

Mediante estas acciones se intentara motivar a las personas participantes para el acceso
al empleo, asi como, en su caso concienciarles de los conocimientos y habilidades
necesarias, de forma que puedan cubrir estas necesidades a través de la formacion.

A.3.4. Acciones formativas adaptadas a las ofertas de empleo

En coordinacidn con las empresas y sobre la base de las recomendaciones de la CEN y
los intermediarios laborales, el SNE-NL podra promover acciones formativas dirigidas a
los participantes de AUNA, tanto con el fin de facilitar su incorporacién laboral, como
una vez hayan accedido al puesto de trabajo, permitiéndoles reforzar sus conocimientos
en caso de ser necesario.

A.3.5. Gestion y tramitacion de las ayudas e incentivos a la contratacion

La CEN asistira a las empresas participantes en el programa en la gestidn y tramitacion
de las ayudas e incentivos actualmente vigentes para fomentar la contratacidon de
determinados perfiles de trabajadores.

A.3.6. Acompainamiento y seqguimiento de los trabajadores

Los intermediadores laborales, en coordinacion con los servicios sociales de base y el
SNE-NL, acompanaran a las personas durante y tras su incorporaciéon en el puesto de
trabajo, pudiendo prestar funciones de asesoramiento a demanda del trabajador. Con
este servicio se promovera que su insercion laboral sea exitosa.

4.4.4. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Para el desarrollo del paquete 3, se contara con 2 intermediadores laborales contratados
por la CEN, que realizaran las funciones de intermediacién (prospeccién, seleccién,
acompafiamiento) y tramitacién de ayudas a las empresas.
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Asimismo, se prevén 12.000 € en concepto de costes de movilidad de los intermediarios
laborales.

Este equipo de intermediacién laboral tendrd su ubicacién fisica en los locales de la CEN,
que dotara con los medios materiales necesarios para la realizacién de su trabajo.

Herramientas y aplicativos

Se deberd contar con un sistema de informacién y coordinacién entre la Fundacion
Gizain, el SNE-NL, la CEN y las empresas demandantes de empleo. El sistema empleado
deberd ser bidireccional, de tal forma que las empresas puedan enviar informacién
acerca de los puestos de trabajo disponibles, y la Fundacién Gizain, el SNE-NL y los
intermediados laborales, informacidn acerca del perfil de las personas participantes en
AUNA, asi como los avisos y el seguimiento de las incidencias o necesidades formativas
identificado durante el proceso.

4.4.5. ACTORES

Al igual que en el resto de paquetes, el Comité de direccidon asumird el liderazgo
estratégico del mismo en cuanto a la toma de decisiones clave y la supervisién de la
ejecucion.

Por otra parte, el liderazgo operativo de este paquete de trabajo sera responsabilidad
de la Direccién del Servicio de Activacién Laboral y Coordinacién Territorial, auxiliada de
la jefatura del proyecto como responsable general del proyecto (encargo a la Fundacién
Gizain).

Deberan participar en las acciones de seguimiento y coordinacion del proyecto el resto
de los actores involucrados en su ejecucion:
e La Fundacién Gizain a través del equipo de referentes de empleo de AUNA, que

participaran en la preseleccidon de personas candidatas y se coordinaran con la
CEN y el SNE-NL para las actividades de intermediacién y acompafiamiento.

e El Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare, que colaborard con los
intermediadores laborales de la CEN y los equipos de AUNA para la preseleccion
de personas candidatas y participara en el acompafiamiento de las personas
cuando sea necesario.

e La Confederacién Empresarial Navarra (CEN) que serd responsable de la
ejecucion de las diferentes acciones del paquete 3.

e Las entidades que conformen el Club de empresas, pudiendo contar con el
asesoramiento puntual de los servicios sociales de base, y con la participacién
de otras empresas ajenas al Club de empresas, pero interesadas en la

contratacién de las personas participantes en AUNA.
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e Los servicios sociales de atencidn primaria que apoyardn en las actuaciones del

plan individualizado y también mediante soporte técnico para la definicién y

ajuste de procedimientos de trabajo.

e Las entidades del Tercer Sector y en concreto sus equipos de incorporacion

sociolaboral, que podran colaborar en el programa AUNA por medio de

subvenciones

4.4.6. CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Las acciones de intermediacion y acompafiamiento del paquete 3 comenzaran en junio
de 2022 y duraran hasta junio de 2023.

4.4.7. CUADRO RESUMEN PAQUETE 3

Poblacion
destinataria

Una seleccién de personas participantes en el paquete 2 que den los
perfiles adecuados de acuerdo con las oportunidades de empleo.

Se calcula que el volumen de personas podria ser aproximadamente
entre 60y 70.

Alcance
territorial

En el caso de este paquete de trabajo el alcance territorial vendra
determinado por la ubicacion fisica de las empresas que formen parte
del Club de empresas y que cuenten con ofertas de empleo. Se
intentard en la medida de lo posible que los territorios coincidan con
aquellos en los que se desarrollara el paquete 2 al objeto de generar
mayores sinergias.

Personal

El personal necesario para este Paquete de Trabajo es el equipo de 2
intermediadores laborales de la CEN

Actores

El Comité de Direccidn del proyecto
El Servicio de Activacién Laboral y Coordinacion Territorial

Confederacion Empresarial Navarra
Fundacidn Gizain

Entidades que conformen el Club de empresas

Calendario de
implementacion

Las actividades del paquete de trabajo se implementaran entre junio
de 2022 y junio de 2023.
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4.5. Paquete de trabajo 4: Evaluacion del proyecto

Este paquete de trabajo se centrara en las acciones necesarias para la evaluacion del
proyecto segln lo dispuesto en el capitulo 5 que responde a los compromisos adquiridos
con el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.

El enfoque metodoldgico de la evaluacidn contempla tres tipos de evaluacion aplicables
a los diferentes paquetes:

e Evaluacién coste / resultados (Paquete 1), que medird resultados en el nuevo
sistema de tramitacién integral RG/IMV, es decir, comparard los costes del
sistema actual de gestién y del nuevo sistema mediante andlisis de resultados,
andlisis de costes y comparacion costes/resultados.

e Evaluacion de proceso (Paquetes 2 y 3) que medird la idoneidad y
adecuacién de los procesos que se ponen en marcha mediante métodos
cualitativos (entrevistas, observacién, grupos de discusién, casos).

e Evaluacién de impacto (Paquete 2), que medird los impactos atribuibles a
la gestion integral de casos, para lo cual se prevé el uso de metodologia
experimental RCT. Para la evaluacion de impacto RCT se tomardan datos al inicio
de las intervenciones y a su finalizacion (duracion maxima de la intervencion por
persona de seis meses) con criterios de equivalencia temporal del grupo de
control y el grupo experimental.

La evaluacion RCT se elaborard en estrecha coordinacion con el Ministerio, siendo el ministerio el
responsable de la elaboracion de la muestra y asignacién aleatoria, del tratamiento de la
informacién, del analisis de resultados y de la redaccién de informe, y el Departamento de Derechos
Sociales de la recogida de datos, la depuracidén y la preparacidon de la base para tratamiento y
explotacion.

Se prevé la disponibilidad y uso de las diferentes herramientas y fuentes de informacién en el proceso
de evaluacidén en funcion de los tipos de evaluacidn utilizados en cada paquete. Entre ellas:

e Base de datos de la encuesta al grupo de control en el momento final de la
intervencion (equivalencia en el tiempo con el grupo de tratamiento) con el
objetivo de observar el avance en las diferentes dimensiones de la inclusién
social en las que el proyecto se enfoca y conocer los servicios de activacién y
apoyo que ha recibido.

e Registro de datos sobre los servicios recibidos por los usuarios (registros del
programa sobre los servicios que se prestan) y otros registros administrativos
IMV y RG de evolucidén de usuarios en el momento inicial y final de la
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intervencion. Herramienta de triaje, SIDIS, Orientasare, SISPE, SIUSS,
SIPSSNET.

e Registros administrativos del IMV y la RG, con informaciéon sobre Ia
evolucidn de las personas de los grupos de tratamiento y experimental en
cuanto a la percepcidn de las prestaciones: derecho, cuantias.

e Otros registros, por ejemplo, del dambito educativo sobre éxito escolar,
desempefio, etc.

4.5.1. PROCESO DE TRABAJO (ACTIVIDADES)

A.4.1. Diseiio metodologico y desarrollo de instrumentos de evaluacion

En los meses iniciales del proyecto, y hasta junio de 2022 se deberdn desarrollar la

metodologia y los instrumentos que permitan recoger la informacion a partir de la

primera entrada de familias en el servicio.

Disefio de la metodologia de evaluacién a partir del planteamiento inicial de
evaluacién de los distintos paquetes del proyecto que responda a los requisitos
exigidos por el Ministerio de Inclusién en el caso del Paquete 2.

Disefio de indicadores para determinar el logro de los resultados esperados y los
objetivos planteados por el proyecto (evaluacion de la eficacia) asi como medir
el impacto de la participacion en las distintas dimensiones. Estos indicadores
habran de responder a las preguntas de la evaluacién planteadas y generar
evidencias sobre el cumplimiento de la hipétesis central.

Disefio de la matriz de evaluacién en la que se incluyan las preguntas fuentes de
informacién, indicadores y momentos de toma de datos.

Desarrollo o adaptacidon de cuestionarios, escalas y otros instrumentos de
recogida de datos, para lo que se tomard como base escalas y cuestionarios
existentes usados en este tipo de proyectos de inclusion.

Disefio y desarrollo de bases de datos y otros sistemas de recogida de
informacién necesarios.

A.4.2. Trabajo de campo

Esta actividad consistird en la recogida de los datos tanto de registros administrativos

como de las personas participantes en, asi como en la realizacién de otras acciones de

evaluacién que se puedan definir, como grupos de discusidén o entrevistas cualitativas

con personas participantes y profesionales de acuerdo a los métodos de evaluacién
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propuestos para los paquetes de trabajo.

Coordinacién en el proceso de derivacion y acceso de las personas participantes
al servicio para realizar el contacto desde el equipo de evaluaciéon con las
personas a entrevistar.

Realizacion del trabajo de campo para la evaluacion para la toma de datos tanto
con el grupo de tratamiento como del grupo control en los momentos de inicio
y fin de la intervencidn que esta previsto que se subcontrate.

Depuracién y preparacién de datos para la explotacién.

A.4.3. Andlisis y elaboracion de informes

Tras la

recogida de datos en el trabajo de campo se procederd al analisis de los

resultados y la elaboracion de informes con diferentes técnicas de investigacidon en

funcién de los tipos de evaluacidn previstos.

El analisis coste resultado previsto en el Paquete de trabajo 1

El tratamiento y la explotacidn de datos para el paquete de trabajo 2 en el que
se aplicard la metodologia RCT la redaccién del informe de resultados si se
requiriese.

La evaluacion de proceso prevista para los paquetes de trabajo 2 y 3.

La elaboracion de un informe general de evaluacién del proyecto, que ofrezca
datos relevantes para el disefio de transferibilidad del modelo AUNA.

4.5.2. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Para este paquete se contara con el personal propio de gestidn y coordinacion del
Departamento de Derechos Sociales auxiliado de la asistencia técnica.

Por otra parte, se contara con personal especifico para la realizacidén de las actividades
de evaluacion incluido el trabajo de campo.

Herramientas

Herramientas de evaluacién (cuestionarios, matriz de evaluacion, bases de
datos, etc.)

Manuales y herramientas de gestidn y seguimiento del proyecto

Modelo de intervencidn y cartera de servicios, procedimientos

Herramienta PPIS
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4.5.3. ACTORES

Al igual que en el resto de paquetes, el Comité de direccion asumird el liderazgo
estratégico del mismo en cuanto a la toma de decisiones clave y la supervisién de la
ejecucion.

Por otra parte, el liderazgo operativo de este paquete de trabajo sera responsabilidad
de las Direcciones de los Servicios de Atencién Primaria e Inclusion Social, de Garantia
de Ingresos y Cooperaciéon al Desarrollo y de Activacién Laboral y Coordinaciéon
Territorial, auxiliadas de la jefatura del proyecto como responsable general del proyecto
(encargo a la Fundacidn Gizain).

No obstante, la entidad responsable de la evaluacion sera la principal responsable del
desarrollo de las acciones de este paquete de trabajo, asi como del seguimiento técnico
y contable necesario para la justificacion de la actividad.

Deberan participar en las acciones de seguimiento y coordinacion del proyecto el resto
de los actores involucrados en su ejecucion:
e Empresa responsable de la evaluacion en todas las tareas del paquete de

trabajo, asi como en el seguimiento técnico y econémico de la evaluacién
necesario para su justificacion en el sistema de gestion CoFFEE-MRR

e Ministerio de Inclusién, Seguridad y Migraciones en las cuestiones relacionadas
con la evaluacién del proyecto especialmente paquete de trabajo 2 RCT; es decir
el Ministerio en estrecha coordinacién con el Departamento, o quien este
designe (Universidad Publica de Navarra) se responsabilizara de la evaluacion
RCT del paquete de trabajo 2 y en concreto de disefio de la muestra y la
asignacion aleatoria del andlisis de resultados y de la elaboracion del informe

e Los equipos técnicos del proyecto deberdn facilitar el trabajo de campo al
equipo de evaluacién, asi como cumplimentar los instrumentos de evaluacion

gue se determinen o participar en las acciones de evaluacién que se requieran.

4.5.4. CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

Las acciones se realizaran entre febrero 2022 y marzo de 2024.
A.4.1 - Febrero a mayo 2022

A.4.2 — Junio 2022 a septiembre 2023

A.4.3 — Octubre 2023 a marzo 2024

4.5.5. CUADRO RESUMEN PAQUETE TRABAJO 4

Sociales y Fundacidn Gizain (con apoyo de asistencia técnica).

Personal Personal propio de gestion y coordinacion del Departamento de Derechos
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Personal de evaluacién para la realizacién de las actividades de evaluacién
incluido el trabajo de campo.

Actores

participantes

El Departamento de Derechos Sociales deberd coordinar a los diferentes
actores participantes en la evaluacién, principalmente:

e Coordinacién con la empresa responsable de la evaluacién en
todas las tareas del paquete de trabajo, asi como en el seguimiento
técnico y econdémico de la evaluacion necesario para su
justificacion en el sistema de gestion CoFFEE-MRR

e Coordinacién con el Ministerio de Inclusidon, Seguridad vy
Migraciones en las cuestiones relacionadas con la evaluacién del
proyecto especialmente paquete de trabajo 2 RCT

La entidad responsable de la evaluacion sera la principal responsable del
desarrollo de las acciones de este paquete de trabajo, asi como del
seguimiento técnico y contable necesario para la justificacién de la
actividad.

El Ministerio de Inclusidn, Seguridad y Migraciones en estrecha
coordinacion con el Departamento, o quien este designe (Universidad
Publica de Navarra) se responsabilizara de la evaluacion RCT del paquete de
trabajo 2 y en concreto de disefio de la muestra y la asignacion aleatoria del
analisis de resultados y de la elaboracion del informe.

Los equipos técnicos del proyecto deberan facilitar el trabajo de campo por
parte del equipo de evaluacidn, asi como cumplimentar los instrumentos de
evaluacidn que se determinen o participar en las acciones de evaluacion
que se requieran.

Calendario

de

implementacion

Las acciones se realizaran entre febrero 2022 y marzo de 2024.

A.4.1 — Febrero a mayo 2022
A.4.2 —Junio 2022 a septiembre 2023
A.4.3 — Octubre 2023 a marzo 2024
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5. EVALUACION DEL PROYECTO

5.1. Enfoque de la evaluacién

En este apartado hacemos el planteamiento de la evaluacidn. La descripcidén detallada
de la evaluacidn sera realizada una vez que esté diseifado el plan de intervencidon y se
cuente con el conocimiento suficiente de los datos a los que se podrd acceder con
respecto a los destinatarios del proyecto.

En la descripcion detallada de la evaluacion se incluiran las hipdtesis, los objetivos que
perseguira la evaluacidon, los métodos y técnicas que se empleardn, los indicadores, la
matriz, el sistema de recogida de informacidn y sus instrumentos, los momentos el
tratamiento y explotacioén de la informacién y la elaboracién del informe de resultados.
Todo ello en estrecha colaboracién con el equipo de la Secretaria General de Objetivos
y Politicas de Inclusion y Previsidn Social en lo que concierne a la evaluacién RCT.

El objeto principal de una evaluacidn sera presentar evidencias robustas de los
resultados que se han obtenido con la intervencion y sacar lecciones y mejoras para el
futuro. En los proyectos innovadores es especialmente importante la evaluacién dado
que se estan realizando ensayos sobre los que hay que decidir si es conveniente su
continuidad, escalado o transferencia.

Los métodos y técnicas de evaluacion que se propone utilizar son congruentes con el
tipo de programa que se lleva a cabo, los objetivos de evaluacidn y con la disponibilidad
de datos y fuentes de informacion.

Entre los métodos propuestos se ha previsto realizar una evaluacion de impacto con
técnicas RCT en el Paquete 2. Es posible que surjan algunas dificultades para la aplicacién
rigurosa de la metodologia RTC; especialmente para garantizar la participacién de los
individuos por un mecanismo puramente aleatorio (regla de oro).

En la evaluacion RCT del Paquete de trabajo 2, un sorteo garantizara que todas las
personas elegibles tengan la misma probabilidad de ser elegidas. Las personas no
seleccionadas de ese territorio formardn el grupo de control y constituirdn el
contrafactual. De este modo, para evitar sesgos se cuantificaran las variables de
impacto, tanto para el grupo de tratamiento y para el grupo de control,
simultdneamente y para el mismo periodo de tiempo, para analizar las diferencias.

Hay posibles obstaculos que se intentaran sortear en la aplicacion del método RCT,
relacionados con la aleatoriedad, el acceso a la informacién y datos del grupo control,
suficiente muestra, etc.:
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e Ausencia de datos o de informacién de las personas para identificar al grupo
control y experimental por procedimientos aleatorios. Para esto sera necesario
que el Ministerio de Inclusién facilite los datos requeridos de los perceptores
IMV y el Departamento los datos de la RG.

e Insuficiencia de la muestra del grupo control en el mismo area o territorio donde
se aplicard el método RCT. En este caso se ha previsto unas cuitas por territorio
gue consideramos suficientes

e Predisposicion del grupo control para la recogida de datos en los momentos
inicial y final. Se han hecho unos calculos que parten de unas tasas de aceptacion

del 90% entendiendo que la normativa obliga a la participacion.

Resumen del enfoque de evaluacién

Tipo evaluacién  Paquete Qué medira Métodos

Evaluacion coste Paquetel Resultados en el nuevo sistema Analisis de resultados

resultados de tramitacién integral RG/IMV e
g / Andlisis de costes

Costes del sistema actual de

) . Comparacidn costes/resultados
gestion y del nuevo sistema

Evaluacion de Paquete2  Impactos atribuibles alagestiéon = Contrafactual.
impacto integral de casos . .

P g Método experimental (RCT)
Evaluacion de Paquetes 2 Idoneidad y adecuacion de los Métodos cualitativos
proceso y3 procesos que se ponen en (entrevistas, observacion,

marcha grupos de discusion, casos)

5.2. Planteamiento metodolégico

A continuacidn, describimos el planteamiento y enfoque metodoldgico para cada tipo
de evaluacién deteniéndonos especialmente en la evaluacion de impacto contrafactual,
dado que es la mds compleja y la que puede en su caso demostrar evidencias mas
robustas.

5.2.1. EVALUACION COSTE — RESULTADO: PAQUETE 1.

Objetivos y preguntas de la evaluacion
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Pretendemos medir si el nuevo sistema de tramitacién integral de RG/IMV mediante
unidades de gestidon es mas efectivo y eficiente que el actual sistema; en definitiva, si
consigue mejores resultados y si cuesta menos que el sistema actual.

A titulo indicativo algunas preguntas que nos plantearemos serdan:
e ¢(Mejora el ritmo de tramitacién RG/IMV y se reducen los tiempos de espera?
e (Se simplifican y agilizan los tramites y procesos de administracion?
e (Qué coste tiene para la administracidon el actual sistema y qué coste tiene el
nuevo sistema?
e (Qué liberacién de recursos econdmicos y humanos se produce en su caso con

la implantaciéon del nuevo sistema?

Indicadores y tratamiento

A titulo ilustrativo se relacionan los indicadores en base a los cuales vamos a medir los
resultados y los costes:
e Tiempo medio de dedicacién actual en horas de los profesionales para tramitar

una demanda o renovacion/modificacién de RG y para tramitar una demanda o
renovacion/modificacion de IMV y tiempo medio tras la implantacion de las
oficinas de tramitacidn

e Tiempo medio de espera actual en dias desde que se solicita una RG o in IMV
hasta que es concedido y tiempo medio tras la implantacion de las oficinas de
tramitacion

o Costes medios de la tramitacion de un expediente de RG y de un expediente de

IMV ahora y costes medios tras la implantacidn de las oficinas de tramitacion

Se compararan los indicadores de coste, tiempo de dedicacion y tiempo de espera para
sacar la relacién coste resultado

Se identificaran los posibles ahorros o incrementos, en tiempos para la administracién y
para los usuarios y en costes para la administracidon entre el sistema actual y las oficinas
de tramitacion

Cudndo se medira

La toma de datos para analizar los costes y resultados del actual sistema de gestidon se
realizard en el ailo 2022 al inicio de |la puesta en marcha del paquete de trabajo. La toma
de datos para analizar el nuevo sistema (unidades de gestion) se realizara en el segundo
semestre de 2023 que es cuando se habra implantado y estara en pleno funcionamiento.
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5.2.2. EVALUACION DE IMPACTO: PAQUETE 2

Enfoque y planteamiento

En el siguiente esquema presentamos el enfoque metodoldgico de la evaluacion:

Evaluacién de impacto paguete 2 del proyecto AUNA

e 0

Evaluacion exnerimental

N J
e N4
Método Asignacion aleatoria (RCT)
N Y, J
s N

» En todos los territorios

Alcance » Seleccion aleatoria en dos oleadas (junio y noviembre)

- / 4

Evaluacion experimental: RCT

Persigue demostrar el efecto causal producido por la implementacién del Paquete 2 del proyecto
AUNA (atencion integrada de servicios sociales y empleo en casos que requieren apoyos complejos)
en los territorios o dreas en los que se desarrolla el proyecto.

La medicion del impacto permitira, entre otros aspectos determinar los efectos que se atribuyen
directamente al Proyecto al comparar el grupo experimental con el grupo control.

El muestreo serd aleatorio entre aquellos perceptores de RG/IMV que tras el proceso de triaje hayan
qguedado en el grupo 2 (personas que necesitan apoyos complejos). Se prevé contar con un universo
de 2.988 personas. De ellas se seleccionaran por muestreo 1.320 de las cuales se asignaran
aleatoriamente 600 al grupo de intervencién y 720 al grupo control (ratio 1,2). El muestreo y la
asignacion aleatoria se hara en dos oleadas previsiblemente en junio de 2022 y noviembre de 2022,
dado que las personas entraran progresivamente en el programa.

Grupos de evaluacion

Evaluacion experimental

Al objeto de cumplir con la metodologia se procedera a configurar dos grupos de
evaluacidn: experimental y control siguiendo el siguiente proceso:
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Grupo de control

Seleccién de poblacion

participante en la

evaluacion

¢ Definicién del tamafio
requerido para el experimento
1.320 (experimental+control)

¢ Aplicacién de un muestreo
aleatorio (validez externa)

o Aletoria estratificada

-

[-Se aplicara la asignacion
aleatoria para definir el grupo
experimental (600) y grupo de
control (720)

¢ (validez interna)

— Grupo experimental

El grupo experimental estard compuesto por todas las personas del Grupo 2 (tras aplicacion de triaje)

con las que se intervenga en el proyecto AUNA en los municipios de intervencién: 600 personas.

El grupo control seran personas del Grupo 2 (tras aplicacidon de triaje) con las que no se intervenga
en el proyecto AUNA en los territorios de intervencién. Los criterios de seleccidn seran aleatorios
teniendo en cuenta las mismas variables que para el grupo de tratamiento. Por tanto, el grupo de

control serd equivalente estadisticamente al grupo de tratamiento. El tamafio muestral serd mayor

que el grupo experimental (multiplo 1,2) para compensar la pérdida de unidades de comparacion a

lo largo del proyecto, es decir, 720 personas.

B pnsTERG:
(T DERCLUROM SamIAD DM,
3 Trascine

Disefio de poblacion y muestra: variables

Poblacidn de partida: beneficiarios
de RG y/o IMV

Viariables filtro —

| Poblacién de potenciales beneficiarios |

3

> ESPARNA
N * PUEDE. —

= =18 afios
* potencialmente disponibles para
emplec

Enwvio de corta o SM5 en &l gue
se lesinvita o participar en el
prayecto

NS

Potenciales beneficiarios interesados
en participar

—

Trigje:
Seleccidn de aquellos que

Se realiza en dos momentos: junic-22 y
septiembre-22

Se realiza en dos momentos: julio-22y
octisbre-22

requieren apoyo seclal y loboral

Seleccidn muestra wiilizands —
variables de estratificacion

| Muestra (RCT frame) |
——

Asignacidn aleatoria utilizande
variables de estratificocidn

Se recaba informacion relevante sobre
los individuos &n relacidn al itinerario

* Sexo

* Edad
Crigan
Localidad

Sewe
Edad
Origen
Localidad

EEEEE

Grupo tratamiento | N |
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'

b B parasTERIC H ~ - . - .-’ k3 -
E gﬁ'ﬁ el Diseno de poblacidon y muestra: estimacion **gg;gﬂg_
Poblacidn de partida: beneficiarios
de RG y/o IMV
[ Voriables filtro ]
LA

= 14511 hogares perceptores de RG

| Poblacidn de potenciales beneficiarios | E— L 5325 hogares perceptares de IMY

Envio de carta o SM5 en el gue
se Jeainuita o partieipar en el
prayects

e

Potenciales beneficiarios interesados
en participar

Triaje:
Seleccidn de aquelios que
fequieren opoye social i ahorn)) — | 4.143 persanas empleables |

= 12334 hogares perceptores de RG

—
*  3.195 hogares perceptores de MY

— | 18.014 personas empleables |

Seleceldn muestra utilizands
varlables de estratifieacidn

| Muestra {RCTframe} | e—) | 1.320 personas empleahles

Asignacidn aleataria utilizanda
variables de estratificacidn

N | Grupo control (720) |

| Grupo tratamiento (600)

Toma de datos y fuentes de informacion

Los instrumentos de recogida de datos serdn:

e Toma de datos a grupo control y experimental en base a registros administrativos en el inicio
de la intervencién

e Recogida de datos sobre los servicios recibidos por los usuarios y de su situacion de
activacion y de acceso al empleo (registros del programa sobre los servicios que se prestan)
y otros registros administrativos IMV y RG de evolucién de usuarios en el momento inicial y
final de la intervencién (ej. Formacidon que han recibido, ofertas de empleo, contratos,
duracién, dias de alta, reduccion de la RG/IMV o salida de la RG/IMV). Herramienta de triaje,
SIDIS, Orientasare, SISPE, SIUSS, SIPSSNET.

e Recogida de datos en el momento final de la intervencién al grupo control al objeto de
recoger aquellas informaciones que no se pueden recoger desde los registros
administrativos y que son necesarias para conocer la activacién que han recibido (ej. Ofertas
de empleo, participacion en ofertas formativas, apoyos de activacion, etc.)

La toma de datos se hara al inicio del proceso de intervencion tanto para el grupo control como para
el grupo experimental y a la finalizacién en los dos grupos en cada una de las oleadas (junio y

noviembre).
Medicién Medicidn
Inicio Mes 0 Final Tras 6
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Cuestionario e indicadores de evaluacion

Se definirdn un conjunto de indicadores para determinar el logro de los resultados
esperados y los objetivos planteados por el proyecto (criterio de evaluacién de la
eficacia) asi como medir el impacto de la participacidén en el proyecto. Estos indicadores
habran de responder a las preguntas de la evaluacion y generar evidencias sobre el
cumplimiento de la hipétesis central (ver apartado 3.2 en donde se ha relacionado una
lista de indicadores previsionales que sera desarrollada al elaborar el Plan de
evaluacién).

Tal y como se ha explicado previamente, los datos del grupo de intervencidn se
recogeran a partir de distintos registros administrativos (datos de situaciéon y de
activacion) y de los registros de la base de datos del programa (datos de la oferta y
apoyos de activacién que reciben). En el caso del grupo control los datos de situacién se
recogeran también de registros administrativos al inicio y al final del programa. Para
recoger los datos de activacidn del grupo control, es decir, los apoyos que este grupo ha
recibido durante el periodo en el que sus pares de intervencidon participan en el
programa, se realizard un cuestionario que se suministrara en el momento final de la
intervencién; de este modo a la hora de hacer la comparacién experimental vs. control
se podra comparar no solamente situacion inicial con situacién final de unos y otros,
sino apoyos y activaciones que han recibido unos y otros y aislar los efectos netos de
AUNA.

Andalisis de resultados

El andlisis estard enfocado a la evaluacién de la eficacia y la medicién de impacto; se
realizara desde dos perspectivas:

*Al objeto de observar la evolucion y el logro *Con el fin de medir el impacto de la
de los objetivos planteados de acuerdo a las participacion
medidas realizadas

El andlisis de los resultados estara condicionado por la disponibilidad de muestra
suficiente para aplicar con el rigor y consistencia las técnicas de investigacion. A priori
se plantea:
e Realizar una comparativa de resultados entre el grupo de tratamiento y de
control considerando la significatividad estadistica.
e Considerar los resultados teniendo en cuenta variables de andlisis y clasificacion

de los diversos perfiles de personas.
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Analizar si la combinacién de diversas medidas de activacion.
Determinar si existe una relacidon entre la intensidad en la intervencién y los

resultados obtenidos.

Las técnicas de investigacién a aplicar incluyen: analisis de estadistica descriptiva,

anadlisis de estadistica multivariante (cluster o perfilado) y anadlisis econométrico

(ejemplo regresién, o modelos de diferencias en diferencias y propensity score

matching).
Encuesta Grupo de Datos clave sobre Mesinicio Anadlisis de estadistica
. intervencion inclusion social . descriptiva
Registros en las Mes fin P
herramientas Datos clave sobre Analisis con técnicas
activacién y empleo L multivariables
Encuesta Grupo control Mes inicio
Cluster
Registros en las Mes fin
herramientas Analisis de perfilado

5.2.3. EVALUACION DE PROCESO: PAQUETES 2Y 3

Objetivos de la evaluacion

1. Conocer si los procesos que estamos desarrollando para la implantacién de los

paquetes de trabajo 2 y 3 son idoneos de acuerdo con los objetivos que se
persiguen e identificar las mejoras a futuro de los mismos.

Determinar cdmo se ha desarrollado el proyecto y las desviaciones entre el
disefio inicial, su ejecucién y los resultados alcanzados, las relaciones entre
personas e instituciones involucradas, la toma de decisiones, los instrumentos,
procedimientos, y las experiencias vividas en torno a toda la intervencién.
Identificar lo que ha funcionado mejor y lo que no ha funcionado bien y obtener

lecciones y recomendaciones que permitan mejorar la intervencion en el futuro.

A titulo indicativo, algunas preguntas que nos plantearemos seran:

¢Es coherente el sistema de gestidn de casos que se pone en marcha?

¢ Esta claramente definido el papel y flujo de actuacién entre los distintos actores
gue intervienen?

éLos apoyos que estamos dando a las personas son los adecuados y se hacen en
el momento oportuno?

¢En qué se ha mejorado durante el desarrollo del programa?

Contenido de la evaluacion
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Las dindmicas y procesos generados en la implementacion en el marco de la
l6gica del modelo que permiten conseguir los resultados.

Los cambios introducidos a lo largo del desarrollo del proyecto con el fin de
alcanzar los objetivos como parte de un proceso de mejora continua.

La valoracion de las acciones clave del proyecto y aquellas que obtienen mejores
resultados desde el punto de vista de los procesos.

La identificacidn de las relaciones de causalidad entre el proceso y los resultados.
El valor anfadido del proyecto, las debilidades y puntos fuertes en la
implementacion aportando elementos para determinar estrategias que

incrementen la efectividad operativa.

Metodologia y tratamiento

Se utilizaran técnicas de tipo cualitativo:

Andlisis de documentacién generada por el proyecto para ver la consistencia y
calidad de los instrumentos que se utilizan en los procesos de atencién y de
gestién del programa

Entrevistas em profundidad a profesionales de EISOL, SNE, Departamento de
Derechos Sociales, Fundacién Gizain, club de empresas y CNE

Andlisis de casos para conocer en detalle el flujo de atencién

Grupo de discusién con los resultados provisionales para proponer posibles

mejoras

Analisis documental
y de los sistemas de
informacién del
proyecto

Entrevistas Grupos de trabajo

Indicadores

A continuacidn, se mencionan algunos indicadores a titulo ilustrativo:

Grado de implicacion de los distintos actores en la implementacion del proyecto.
Grado de claridad de la estructura institucional propuesta y los roles y funciones
asignados a los diferentes perfiles.

Tiempo de implementaciéon del proyecto y desviaciones en la ejecucién
temporal.

Grado de cumplimiento de la secuencia légica del proyecto.
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e Grado de preparacidon desde el punto de vista de las competencias de los
equipos.

e Grado de adaptacidn de los equipos al nuevo entorno de trabajo.

e Percepcién del desempeno de las personas profesionales.

e Grado de contribucién de la alianza publico-privada a los objetivos del proyecto.

e Grado de traslacién de los aprendizajes del modelo y los elementos que lo
definen al planteamiento estratégico y de futuro de las organizaciones.

e Grado de traslacion del modelo a la politica (cambios normativos y culturales).

e Perspectivas de implementacién a futuro

Andlisis temporal

Se hara una toma de datos intermedia y otra final con el fin de sacar conclusiones
provisionales de mejora durante el desarrollo del programa. La toma de datos
intermedia se hara a finales de 2022 y la final en el segundo semestre de 2023.

6. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

6.1 Recursos humanos

Se prevén los siguientes recursos humanos para la implementacién del proyecto:

6.1.1. PAQUETEO

Dependientes del Departamento de Derechos Sociales a través de la Fundacién Gizain:
e 1director/a de proyecto con funciones de coordinacidn general y gestion del

proyecto
e 1 profesional con funcién administrativo/contable para el seguimiento

administrativo, econdmico y contable del proyecto.

El Departamento de Derechos Sociales contara con el apoyo de una asistencia técnica
para la coordinacidn y gestion del proyecto.

6.1.2. PAQUETE 1

Dependientes de Fundacion Gizain:
e 1 coordinador/a, que sera responsable de la coordinacién general del paquete

de trabajo y las unidades de tramitacién administrativa reportando a la
coordinacion general del proyecto.
e 5 trabajadores/as sociales, que seran figuras de apoyo a la tramitacion

administrativa, se encargaran de definir y desarrollar los procesos, sistemas y
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procesos de coordinacion entre las unidades de tramitacidon administrativas y el
resto de los agentes y podran aplicar el triaje desde las unidades de tramitacion.
15 administrativos/as, que constituirdan las unidades de tramitacion
administrativa de las prestaciones en los territorios de implementacién del

proyecto, con el siguiente desglose de profesionales por territorio:

6.1.3. PAQUETE 2

Dependientes de Fundacién Gizain:

1 técnicos del ambito social con funciones de apoyo técnico a la implementacién
del proyecto.

2 técnicos superiores de empleo responsables de soporte técnico con funciones
de elaboracién de manuales, procedimientos y herramientas de intervencién y
materiales formativos, formacién, supervision.

12 gestores de caso en el ambito social que proporcionaran el servicio y
seguimiento de plan individualizado.

16 gestores de caso en el ambito del empleo que proporcionaran el servicio y

seguimiento de plan individualizado.

Dependientes de entidades locales en las areas de implementacion:

1 coordinador/a de paquete de trabajo que se encargard de la coordinacion
general de los equipos de intervenciéon AUNA.

1 técnico/a del ambito social de soporte técnico con funciones de elaboracién
de manuales, procedimientos y herramientas de intervencién y materiales
formativos, formacién, supervision.

4 gestores de caso en el dmbito social que proporcionaran el servicio y

seguimiento de plan individualizado en el Ayuntamiento de Pamplona

6.1.4. PAQUETE 3

Dependientes de la CEN:

2 intermediadores laborales que realizaran las funciones de intermediacién
(prospeccidn, seleccién, acompafiamiento) y tramitacion de ayudas a las

empresas.

6.1.5. PAQUETE 4

El Departamento de Derechos Sociales contratara la evaluacién a entidades externas
mediante asistencia técnica y convenio con Universidad Publica de Navarra, que estaran
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en coordinacién con el equipo de coordinacidon del proyecto y los equipos de
intervencion cuando sea necesario.

6.2 Recursos materiales y otros

Los equipos de trabajo contaran con puestos fisicos de trabajo que podran ser provistos
por los actores participantes en el proyecto (Departamento de Derechos Sociales, SNE-
NL, entidades locales o CEN) o mediante arrendamiento de locales gestionado por
Fundacion Gizain.

Se han previsto gastos de desplazamiento de parte del personal adscrito a los paquetes
de trabajo, implicando:
e Costes de locomocidn de los coordinadores (del proyecto y de los paquetes de

trabajo), administrativos, gestores de caso, intermediarios laborales y personal
de soporte técnico.

e Viajesy dietas adscritas a los costes de locomocién y a la celebracion de eventos.

También se ha previsto la dotacién de servicios de asistencia técnica, asesoramiento,
estudios, difusidn y publicidad necesarios para el adecuado desarrollo del proyecto. En
concreto, se prevé la contratacion de:

e Asistencia técnica de consultoria especializada para el acompafiamiento en el

disefio del proyecto.

e Asistencia técnica de consultoria especializada y para el acompafiamiento en la
implementacidn, ajuste y evaluacién del proyecto.

e Asistencia técnica y convenio para la evaluacién del proyecto.

e Otras asistencias de consultoria y elaboracién de estudios.

e Contratacion de acciones de difusion y comunicacién del programa.

Se dotara al equipo del programa con las herramientas y aplicativos informaticos
requeridos para la gestidn interna del proyecto AUNA, la tramitacién de prestaciones, la
intervencion y la comunicacion con otros actores y con las personas beneficiarias del
programa. En concreto:

e Herramientas de reporte técnico y econdmico para el seguimiento del proyecto

y el volcado de la informacién requerida por el Ministerio de Hacienda.
e Herramienta de tramitacion integrada del IMV.
e Herramienta de tramitacion integrada de la RG.
e Sistema de informacidn del Derecho a la Inclusidn Social (SIDIS).
e Sistema de informacion del servicio de empleo (ORIENTASARE).
e Sistema de informacion y coordinacidn entre el SNE-NL, la CEN y las empresas

demandantes de empleo.
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Finalmente, el equipo AUNA del paquete de trabajo 2 contara con un fondo econémico
de ayuda reservado para cubrir costes de emergencia relacionados con las personas
participantes que permita una provision agil y ajustada a las necesidades sobrevenidas
de los destinatarios. Entraran dentro de este concepto, los gastos asociados a procesos
facilitadores de la incorporacién laboral (desplazamientos, alimentacidn...) y gastos
destinados a articular medidas de activacion y formacidn que no tengan encaje en los
recursos ordinarios.

7. PRESUPUESTO

La estimacién del coste econdmico del proyecto se realiza teniendo en cuenta la
clasificacién de gastos subvencionables recogidos en el articulo 6 del RD 938/2021, asi
como el procedimiento para su ejecucion y las fuentes de financiacidn (subvencion del
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones dotada con fondos dentro del
PRTR y aportacion del Gobierno de Navarra).

| Costes Directos 1.175.484,37 2.696.477,13 | 3.871.961,50 | 3.784.126,79 | 87.834,71 | 3.871.961,50
I a) Personal 0,00 2.370.210,39 | 2.370.210,39 | 2.370.210,39 0| 2.370.210,39
| b) Movilidad 14.520,00 210.254,99 224.774,99 222.254,99 2.520,00 | 224.774,99
| ¢) Asesoria para disefio de proyecto 18.150,00 18.150,00 15.000,00 3.150,00 18.150,00
| d) Asistencia, estudios, difusion ... 1.052.814,37 1.052.814,37 970.649,66 | 82.164,71 | 1.052.814,37
| e) Coste especificos destinatarios 90.000,00 90.000,00 90.000,00 0 90.000,00
| f) Gastos arrendamiento 116.011,75 116.011,75 116.011,75 0| 116.011,75
Il Costes indirectos 722.284,61 150.817,71 873.102,32 873.102,32 0 873.102,32
1ll Otros 1.127.466,85 119.986,15 | 1.247.453,00 | 1.163.453,00 | 84.000,00 | 1.247.453,00
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