MEMORIA TECNICA DE ACTIVIDADES DE LA FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION DE
SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS

MEMORIA TECNICA DE ACTIVIDADES DE LA
FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION DE
SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
(GIZAIN)

Memoria Técnica de Actividades de 2019

18/06/2020

Presentaciéon de la Memoria Técnica de la Fundacion Navarra para la Gestion de
Servicios Sociales Publicos (Fundacidon Gizain). Exposicion de elementos clave y
datos cuantitativos y cualitativos de la accion de la Fundacién Gizain durante el
afo 2019.



D

% Nafarroako Gobernua
Gobierno de Navarra
Eskubide Sozialetako Departamentua
Departamento de Derechos Sociales

FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION
DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
GIZAIN FUNDAZIOA

e

FUNDACION |GIZAIN

Maria Cristina Lopes Dos Santos
Directora Técnica de Fundacion Gizain



[s03)

Gobierno de Navarra

FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION

5 Nafarroako Gobernua DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
GIZAIN FUNDAZIOA

Eskubide Sozialetako Departamentua
Departamento de Derechos Sociales

LAFUNDACION CENTROSYSERVICIOS ACTUALIDAD CONTACTO
O 6\ QUIENES SOMOS QUEHACEMOS Y DONDE GIZAIN ALDIA PREGUNTANOS

FUNDACION |GIZAIN
Fundacion Navarra para la Gestion de Servicios Sociales Publicos / Gizain Fundazioa

Diversidad de Servicios
Sociales Publicos

Para la atencion a la ciudadania

QIme

FUNDACION 'GIZAIN

® Calle Errotazar n° 9, bajo INICIO )
LA FUNDACION

S CENTROS Y SERVICIOS
‘ ACTUALIDAD

ﬁ gizain@fundaciongizain.es

QImne

FUNDACION 'GIZAIN

SUGERENCIAS

DUAS Y SUGERENCIAS

AVISO LEGAL
POLITICA PRIVACIDAD
POLITICA COOKIES

Maria Cristina Lopes Dos Santos
Directora Técnica de Fundacion Gizain

¢TE AYUDAMOS?

848 422996




D

% Nafarroako Gobernua
Gobierno de Navarra
Eskubide Sozialetako Departamentua
Departamento de Derechos Sociales

FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION
DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
GIZAIN FUNDAZIOA

e

FUNDACION |GIZAIN

Maria Cristina Lopes Dos Santos
Directora Técnica de Fundacion Gizain



cin FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION

Nafarroako Gobernua e
% Gobierno de Navarra DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
Eskubide Sozialetako Departamentua GIZAIN FUNDAZIOA

Departamento de Derechos Sociales f‘\rﬂ_l-n

FUNDACION 'GIZAIN

INDICE

INTRODUCCION

1. Presentacion 6

2. Mision, vision y valores 9

3. Estatutos 10
4.  Estructura interna 12
5. Plan Estratégico 15
6. Transparencia 17
7.  Centrosy servicios 18

7.1. CSS Estella
7.2. CSS Tudela

7.3.COAy AFU
8. Actividades 21
9. Procesos 24
Anexos

Anexo | Memoria CSS Estella
Anexo Il Memoria CSS Tudela
Anexo IIIl Memoria COA y AFU

Maria Cristina Lopes Dos Santos 5
Directora Técnica de Fundacion Gizain



ain FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION

a7 Nafarroako Gobernua e
:}:;:4: Gobierno de Navarra DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
Eskubide Sozialetako Departamentua GIZAIN FUNDAZIOA

Departamento de Derechos Sociales r\rﬂ_la

FUNDACION 'GIZAIN

INTRODUCCION

La presente memoria técnica detalla la evolucidn de la Fundacién Navarra para la
Gestion de Servicios Sociales Publicos (Fundacién Gizain) desde su nacimiento el
01 de Abril de 2019 hasta el fin de ese mismo afio. Dadas las caracteristicas de la
misma y el periodo temporal abarcado, no es una memoria correspondiente a un
afio natural, si bien se ha considerado necesario ofrecer una primera memoria
técnica que refleje temporalmente el periodo 01/04/2019 - 31/12/2019. De este
modo se fundamentan las bases estructurales de futuras memorias y se aborda los
inicios de la Fundacion.

Los datos presentados en la misma corresponden a los servicios y centros que ha
asumido la Fundaciéon durante el afio 2019. Estos datos se refieren a la
cotidianeidad de funcionamiento de cada centro y servicio técnico, asi como a los
procesos y procedimientos que la propia Fundacién ha iniciado en su propio
transcurso de crecimiento.

Las siguientes lineas y apartados ofrecen un marco informativo completo de la
Fundacién y obedecen a los sistemas de transparencia y calidad que, desde un
inicio, marcan el nacimiento y desarrollo de Gizain. En este terreno, se enumeran
procesos base en desarrollo que se iniciaron en 2019 y veran la luz en el avance
progresivo de los proximos meses y afios.

Para poder ofrecer este marco explicativo, la memoria se divide en diversos
apartados que plantean las lineas constitucionales de la Fundacién, su estructura
interna, los Centros y servicios de gestion, las actividades realizadas y finalmente
los procesos en inicio. En cada apartado se explicitaran los elementos técnicos que
fundamentan las distintas actuaciones y se abordaran aspectos clave de los
recursos asumidos.

Dado que la vigencia de Gizain es escasa y el afio natural analizado se ve reducido
por el inicio en Abril y no en Enero del 2019, es preciso tener en cuenta que esta
cuestion afecta a una ejecucion habitual de un afio natural, incidiendo en el hecho
de la necesaria premura de actuacion y absorcidn de centros. Esto lo cual revela la
esencia de la Fundacion y su capacidad de adaptacién al contexto y a las
necesidades solicitadas.

Maria Cristina Lopes Dos Santos
Directora Técnica de Fundacion Gizain
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1. Presentacion

La Fundacion Navarra para la Gestion de Servicios Sociales Publicos (Fundacién
Gizain) se enmarca en un contexto de reciente creaciéon. Se aprobo6 esta el 10 de
Enero de 2019, asi como sus Estatutos. El 21 de Marzo de 2019 se constituy6 ante
notario. Con apenas un afo de vida (01 de Abril de 2019), la Fundacién naci6 (BON
119, 20 de Junio de 2019) con el objeto de:

“la gestion, prestacion y ejecucion directa de:

- Los Centros de Servicios Sociales

- Los Servicios de Observacidn y Acogida de menores para perfiles en
situacion de desproteccién y conflicto

- EL Centro de dia, dentro del servicio de ejecucion de medidas
judiciales en medio abierto” (p. 7698).

Ademas, dentro de sus funciones (articulo 9), se establece que “la Fundacion
ejecutard programas especificos, realizara actividades prestacionales o de gestién
de servicios publicos, gestionara y explotara sus propios centros, gestionara los
bienes adscritos, realizara estudios, informes, estadisticas y otras actividades
relacionadas con el fin fundacional, por iniciativa o que puedan serle solicitados”(p.
7698). Es el caracter de ente instrumental de la Administraciéon de la Comunidad
Foral, el que le confiere la validez juridica y efectiva de actuacion en la gestion de
diversos centros y servicios.

En este marco de accion, en Mayo de 2019 pasé a gestionar los dos Centros de
Servicios Sociales (CSS) de la Comunidad Foral de Navarra de Estella y Tudela, y
mas tarde el Centro de Observacion y Acogida de Menores (COA) y Atencidn a
Familias de Urgencia (AFU). En las condiciones generales que rigen el encargo de
gestion de los CSS, COA y AFU, se establecen diversos anexos con los
planteamientos técnicos a seguir en cada uno de ellos.

Cada uno de estos centros tiene una correspondencia técnica con distintos
departamentos y dependencias de Gobierno de Navarra. En concreto:

A) Direccion General de Proteccion Social y Cooperacion al Desarrollo,
especialmente el Servicio de Atencidon Primaria e Inclusion Social: dado que
estd orientado a la Protecciéon Social y especificamente los Equipos de
Incorporacion Sociolaboral (EISOL), presentes en los Centros de Servicios
Sociales (CSS) dependen de esta direccion.

B) Seccion de Atencion Primaria y Comunitaria: la Estrategia de Atencion
Primaria y la relaciéon con los Servicios Sociales de Base (SSB) precisa de
establecer lineas de actuacion conjuntas.

Maria Cristina Lopes Dos Santos 7
Directora Técnica de Fundacion Gizain
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C) Subdireccion de Familia y Menores: el mayor porcentaje de servicios que
actualmente (y previsiblemente a futuro) acoge la Fundaciéon estan
relacionados con menores y familia. Tanto los Equipos de Atencién a
Infancia y Adolescencia (EAIA) presentes en ambos CSS, como los Centros
de Orientacién y Valoraciéon (COA) se orientan a menores.

D) Instituto Navarro para la Igualdad: los Equipos de Atencion Integral a
Victimas de Violencia de Género (EAIV) se encuentran presentes en los CSS.

En la linea de accion correspondiente a la gestion de estos servicios, se promovio, a
finales del ano 2019, la creacién del puesto de Direcciéon Técnica con el objeto de
asumir las diferentes cuestiones técnicas que requiere la gestion de estos centros y
servicios. Este planteamiento entronca con la linea de actuacién de la Fundacién en
aras de una mayor eficiencia, eficacia y calidad.

Para el desarrollo de las actuaciones previstas, la Fundacién cuenta con el
Patronato como 6rgano de representacion, administracién y gobierno, siendo el
titular exclusivo de todas las facultades y potestades necesarias para el desempefio
del fin fundacional. Los deberes y funciones de este patronato se encuentran
explicitados en los estatutos de la Fundaciéon (www.fundaciongizain.es).

Maria Cristina Lopes Dos Santos
Directora Técnica de Fundacion Gizain
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2. Mision, vision y valores

Estos términos configuran la esencia de Fundacion Gizain y estan relacionados
tanto con su constitucién como con su desarrollo. La misiéon implica la razon de ser
de la Fundacién, su objetivo principal. Se trata de definir los principios que
fundamentan Gizain, y ofrece informacién de la actividad de la misma, asi como el
publico al que se dirige, su singularidad particular, su elemento diferencial en el
desarrollo de su labor.

En cuanto a la vision, se plantean las metas a alcanzar, los objetivos a conseguir. Es
una declaracién de intenciones con caracter motivador e inspirador, cuyas metas
deben ser realistas y alcanzables.

Finalmente los valores tienen que ver con los principios éticos, creencias o
cualidades relacionadas con la cultura empresarial, que permite generar identidad
comun y pautas de comportamiento. Podria afirmarse que suponen el “espiritu”
fundacional.

Estos tres elementos son la base de cualquier entidad, puesto que determinan
explicitamente no sélo la esencia de Gizain, sino también el objetivo a alcanzar y
como proceder a ello. Estos conceptos permiten trazar las lineas operativas de la
Fundacidn y establecer, por consiguiente, itinerarios especificos de actuacion.

Actualmente, la Fundaciéon se encuentra en proceso de generar diversos
procedimientos, protocolos y planes, entre los cuales se encuentra el Plan
Estratégico en el que se definen la misién, visién y valores. Se prevé su creaciéon y
desarrollo en breve.

Maria Cristina Lopes Dos Santos
Directora Técnica de Fundacion Gizain
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3. Estatutos

En los Estatutos de la Fundacién se enumeran diversos elementos relacionados
con la creacion, origen y desarrollo de la misma. Dentro de estos estatutos se
establece el caracter de naturaleza permanente y su personalidad juridica propia
que le confiere plena capacidad para obrar (Leyes 43.6 y 45 del Fuero Nuevo de
Navarra) de manera indefinida.

Entre sus principios de actuacion, esta obligada a (art. 7):

e Destinar efectivamente el patrimonio y sus rentas, de acuerdo con la
normativa aplicable y los Estatutos de la Fundacién, a sus fines
fundacionales.

e Dar informacién suficiente de sus fines y actividades para que sea
conocidos por sus eventuales beneficiarios y demas interesados, asi como
por el conjunto de la ciudadania.

e Actuar con criterios de imparcialidad y no discriminacién en la
determinacion de sus beneficiarios.

En cuanto a los 6rganos de Gobierno que la rigen, se plantea principalmente la
creacion de un Patronato cuyas obligaciones suponen: “cumplir los fines
fundacionales y administrar los bienes y derechos que integran el patrimonio de la
Fundacién manteniendo plenamente el rendimiento y utilidad de los mismos” (art.
13). Las facultades que tiene son (art. 22):

“a) Ejercer la alta inspeccion, vigilancia y orientacién de la labor de la
Fundacion (...).

b) Aprobar los planes de gestion y programas periodicos de actuacion de la
misma.

c) Fijar las lineas generales sobre la distribucion y aplicacién de los fondos
disponibles entre las finalidades de la Fundacion.

d) Aprobar los presupuestos ordinarios y extraordinarios, las memorias
oportunas, asi como las cuentas anuales.

e) Nombrar los miembros electivos del Patronato.

f) Realizar apoderamientos, generales o especiales.

g) Acordar la adquisicion, enajenacion y gravamen incluidas hipotecas,
prendas o anticresis de bienes muebles o inmuebles para o por la
Fundacién, suscribiendo los correspondientes contratos.

h) Aceptar las liberalidades econémicas o de bienes o de derechos para la
Fundaciéon o para el cumplimiento de un fin determinado de los
comprendidos en el objeto de la Fundacion (...).

Maria Cristina Lopes Dos Santos 10
Directora Técnica de Fundacion Gizain
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i) Concretar operaciones financieras de todo tipo con entidades publicas y
privadas (...).

j) Decidir sobre la adquisicion y enajenacion de los valores mobiliarios que
puedan componer la cartera de la Fundacion (...).

k) Cobrar y percibir las rentas, frutos dividendos, intereses, utilidades y
cualesquiera otros productos (...).

1) Ejercitar los derechos de toda indole que correspondan a la Fundacién
(..r)-

m) Efectuar todos los pagos necesarios (...).

n) Acordar la realizacién de las obras que estime conveniente (...).

o) Ejercitar todos los derechos, acciones y excepciones (...).

p) Ejercer, en general, todas las funciones de disposicién, administracion,
conservacion, custodia y defensa de los bienes de la Fundacion, judicial o
extrajudicialmente.

q) Interpretar los presentes estatutos y la resolucion de todas las
incidencias legales y circunstancias que concurrieren.

r) En general, cuantas otras funciones debe desarrollar (...)".

Ademas de este organismo principal, existen otros dérganos de gobierno que
garantizan la transparencia y control de la Fundacidn; tales como, Comisiones
delegadas (art. 26). Por otro lado, cuenta con la figura de Director/a-Gerente que
ostenta la mas alta representacion de la Fundacién (art. 30).

Maria Cristina Lopes Dos Santos 11
Directora Técnica de Fundacion Gizain
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4. Estructura Interna

La Fundaciéon cuenta con una estructura interna estratificada que permite y
favorece una gestion ordenada y clara de los recursos a su cargo. Siendo un ente
instrumental, la estructura creada permite la asunciéon de nuevos centros y
servicios sin resquebrajamiento de la organizacién existente que tiene un caracter
aditivo y funcional. Ademas, el control y seguimiento del Patronato permite la
introduccién de elementos de cambio y evaluaciones sobre el proceso existente.

Patronato

Es el organo de representacion, administracién y gobierno de la fundacién, y
ejercera las funciones que le corresponden con sujeciéon a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico y en los estatutos.

Presidenta
Dofia Carmen Maeztu Villafranca (Consejera Derechos Sociales)

Miembros natos
Don Andrés Joaquin Carbonero Martinez (Director General de Proteccion
Social y Cooperacion al desarrollo)
Dofa Inés Francés Roman (Directora Gerente de la Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas)
Don Luis Campos Iturralde (Director General del Observatorio de la
Realidad Social, de Planificacion y de Evaluacion de las Politicas Sociales)
Dofia Olga Chueca Chueca (Subdirectora de Familia y Menores de la
Agencia de Navarra de Autonomia y Desarrollo de las personas)
Don Ignacio Iriarte Aristu (Secretario General Técnico del Departamento
de Derechos Sociales)
Dofia Maria Eva Isturiz Garcia (Directora Gerente del Instituto Navarro
para la Igualdad)
Don Joseba Asiain Albisu (Director General de Presidencia y Gobierno
abierto)

Miembros Electivos
e Dofia Ines Saenz de Pipadn Martinez de Virgala
e Dofia Ana Carmona Juanmartifiena
e Doia Clara Madoz Gurpide
o Dofia Maria Begofia Pérez Eransus
e Don Mikel Gotzon Saralegui Otsakar
e Don Gabriel Hualde Urralburu

Maria Cristina Lopes Dos Santos 12
Directora Técnica de Fundacion Gizain
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Secretario
Don Pedro Maria Ardaiz Labairu (Director Gerente de Fundacién Navarra
para la gestidn de servicios sociales Publicos)
Como se puede observar, la amplia representaciéon de miembros tanto natos como
electivos, expertos y lideres en diversos campos, contribuye a un mayor y mas
eficiente abordaje de la actuaciéon de la Fundacién que se encuentra sustentada y
gobernada por un Patronato que aporta valor y herramientas de mejora continua.

Organigrama

En cuanto a la estructura funcional actual, esta se estratifica del siguiente modo:

Imagen 1: Organigrama de Fundacion Gizain

Patronato
Gerencia

Direccion técnica

Cenilros ici Servicio de Observacio
- Su':ms Tco’gda de nfenurl:s]”F

Fuente: web https://fundaciongizain.es/es/la-fundacion/organigrama.html

Maria Cristina Lopes Dos Santos 13
Directora Técnica de Fundacién Gizain
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En el proceso de constitucién de la Fundacién Gizain se ha planteado una
estructura que permita la asuncién de nuevos centros sin menoscabar el eje
vertebrador inicial que sustenta todo el proceso. Es un formato piramidal que
contribuye a una cascada de elementos estratégicos y operativos para alcanzar los
distintos estamentos y servicios que, a su vez, permite un retorno informativo y, en
suma, una interaccién estamentaria cotidiana y fluida.

Desde la Direccion Técnica se asumen procedimientos y protocolos que son
consensuados con la Gerencia y se apoyan en una red de puntos clave
(coordinadoras de centro y responsables de equipos) que permite la
implementacion de las distintas directrices y procesos. Unos procedimientos en
desarrollo que articularan y consolidaran dicha red.

Maria Cristina Lopes Dos Santos 14
Directora Técnica de Fundacion Gizain
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5. Plan Estratégico

En la linea anterior de planteamiento, la Fundacién se encuentra en proceso de
elaborar su Plan Estratégico, uno de los elementos caracteristicos de cualquier
entidad y que engloba los aspectos fundamentales de la misma. Mediante la
planificaciéon estratégica se pretende ordenar sistematicamente las ideas y
actuaciones de mejora de la gestién de la organizacién, marcando unas metas
consensuadas a alcanzar en un espacio temporal definido.

Esta planificacion debe orientarse desde una metodologia procesual que implique
sistematicas exhaustivas de andlisis, evaluacién y diagnéstico de la situacion, para
definir actuaciones que permitan superar y mejorar la actual situaciéon, dando
respuesta adecuada a los retos identificados. Cualquier intervencién requiere una
estrategia que implica objetivos a alcanzar, asi como métodos a utilizar, priorizar
acciones y alternativas, recursos y responsabilidades para el logro del resultado
esperado.

Para todo ello se elabora el Plan Estratégico que, basicamente, se convierte en un
instrumento sistematizado, ordenado y coherente que permite el analisis y
reflexion de la realidad actual, los objetivos a alcanzar, como alcanzarlos, a través
de qué herramientas y recursos, con qué medios y evaluar qué se ha logrado. Por lo
tanto, implica establecer metas y objetivos a alcanzar, fijando la sistematica de
seguimiento, medicion y evaluacién del plan.

Como elementos primordiales del Plan Estratégico se encuentran:

1. Bases de elaboracion: sustentadas en diferentes principios inspiradores, asi
como en la misidn, visién y valores de la Fundacion. Estas bases hacen
referencia a diversas estrategias (macro, meso y micro) que deben
fundamentarse con recursos asignados, acciones y estrategias clave.

2. Diagnéstico de situacién: constancia exhaustiva, objetiva, clara, oportuna,
relevante y suficiente de la realidad a gestionar, identificando y
dimensionando las necesidades y problemas, asi como pautas de
formulacién de alternativas validas para los retos planteados. En suma,
supone la realizacién de un analisis DAFO.

Maria Cristina Lopes Dos Santos 15
Directora Técnica de Fundacion Gizain
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Imagen 2: Diagrama de analisis DAFO

Aspectos

Aspectos favorables desfavorables

Analisis
interno

Analisis
externo

Oportunidades Amenazas

Fuente: Google web

En este andlisis se identifican claramente factores estratégicos criticos y
fortalezas como elementos de apoyo.

Ejes estratégicos: lineas o rutas de desarrollo del Plan que obedecen a un
conjunto de programas de actuacion relacionados con compromisos y
recursos. Son lineas programaticas fundamentales por las que debe
discurrir el Plan. La columna vertebral del mismo. Dentro de cada uno de
ellos se estableceran: objetivos y programas de accién relacionados, asi
como la asignacién de recursos.

Definicién de objetivos y acciones: establecer la meta a alcanzar implica
determinar objetivos que se llevaran a cabo en medidas a corto plazo a
través de diversas actuaciones asignadas a cada objetivo y con niveles
diferentes de prioridad.

Identificacion de indicadores de evaluacién: claros, viables y realistas,
constituyen los elementos de medida que permitan valorar el seguimiento y
alcance de los objetivos y metas definidas.

A traveés de los diferentes pasos se desarrolla un proceso de elaboraciéon de la
Planificacion Estratégica de la Fundacion que actualmente se encuentra en proceso
de elaboracion.

Maria Cristina Lopes Dos Santos 16
Directora Técnica de Fundacioén Gizain



ain FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION

a7 Nafarroako Gobernua e
:}}:{: Gobierno de Navarra DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
Eskubide Sozialetako Departamentua GIZAIN FUNDAZIOA

Departamento de Derechos Sociales r\rﬁ—lﬂ

FUNDACION 'GIZAIN

6. Transparencia

Como todo ente publico, la Fundacion esta sujeta a la realizacion de todos sus fines
de acuerdo a principios de transparencia y efectividad. Para ello se establecen los
diferentes planes y protocolos a ejecutar, asi como el seguimiento y control por
parte del Patronato y de las Comisiones de Direcciéon y Técnica que velaran por el
adecuado cumplimiento de sus fines.

Para atender esta cuestion, la Fundacién cuenta con elementos de transparencia
mas alla del control especifico de los entes que la gobiernan, y ademas de auditoria
externa, ofrece otras disposiciones como la pagina web, la selecciéon y promocién
de personal, el acuerdo, consenso y comunicacion de los distintos planes y
protocolos...

Esta previsto un abordaje de este factor especialmente en el Plan de Comunicacién
de la Fundaciodn, asi como a través de las relaciones con Gobierno de Navarra y sus
organismos habilitados a tal efecto. Ademas de ello, se prevé una evaluacién por
parte del Observatorio, que se esta desarrollando actualmente.

Maria Cristina Lopes Dos Santos 17
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7. Centrosy Servicios

La Fundacién tiene como fin la gestion de diversos centros y servicios de Gobierno
de Navarra, indicados en el punto 1. En concreto, durante el afo 2019, la
Fundacién ha asumido la gestion del CSS de Estella, CSS de Tudela, COA y AFU.

7.1. CSS Estella

Compuesto por tres equipos especializados en Infancia, Violencia de Género e
Incorporacion Sociolaboral, estdn ubicados en el mismo espacio que comparten. El
centro cuenta con una figura de Coordinacién y una figura de personal
administrativo.

Cada equipo de este centro cuenta con un control técnico por parte de distintas
secciones/direcciones (punto 1). Durante el afio 2019 la interaccién del CSS con
cada jefatura se realiz6é por parte de la coordinadora del centro y a nivel técnico,
por parte de las distintas profesionales de coordinacién de cada uno de los equipos
especializados.

La configuracion de los equipos y su memoria de actividades se encuentra
detallada en el Anexo 1. Este centro se enmarca en el area geografica de Estella,
atendiendo a nueva zonas bdsicas: Allo, Ancin-Améscoa, Los Arcos, Estella, Lodosa,
Puente la Reina, San Adrian, Viana, Villatuerta (afiadiendo Ayegui que si bien no
esta configurado legalmente como tal, ejerce en la practica). Articulo 4, del Decreto
Foral 33/2010, de 17 de Mayo, por el que se estable la zonificaciéon de servicios
sociales de la Comunidad Foral de Navarra
(http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=29985#Ar.4).

La metodologia de intervencion de los equipos garantiza el acceso a toda la
ciudadania residente en esas zonas basicas, si bien los equipos de Incorporacion
Sociolaboral e Infancia requieren previa derivaciéon de los Servicios Sociales de
Base. No asi el equipo de Atencion a Violencia, cuyo acceso es directo. Debido a
estas cuestiones y a las caracteristicas de cada equipo, la intervencién garantizada
por la cartera de servicios sociales
(http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=29663#:~:text=La%Z20Cartera
%20de%20Servicios%20Sociales%20de%20%C3%81mbito%20General%20inclu
ve%2C%?20por,territorio%20de%201a%20Comunidad%20Foral.), esta supeditada
a determinadas caracteristicas de la poblacién usuaria para su acceso.
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7.2. CSS Tudela

Compuesto por tres equipos especializados en Infancia, Violencia de Género e
Incorporacion Sociolaboral, estan ubicados en el mismo espacio que comparten. El
centro cuenta con una figura de Coordinacién y una figura de personal
administrativo.

Cada equipo de este centro cuenta con un control técnico por parte de distintas
secciones/direcciones (punto 1). Durante el afio 2019 la interaccién del CSS con
cada jefatura se realizé por parte de la coordinadora del centro y a nivel técnico,
por parte de las distintas profesionales de coordinacién de cada uno de los equipos
especializados.

La configuracion de los equipos y su memoria de actividades se encuentra
detallada en el Anexo II. Este centro se enmarca en el area geografica de Tudela,
atendiendo a nueva zonas bdsicas: Bufiuel, Cascante, Cintruénigo, Corella,
Valtierra, Tudela (afiadiendo Cadreita que si bien no estd configurado legalmente
como tal, ejerce en la practica). Articulo 4, del Decreto Foral 33/2010, de 17 de
Mayo, por el que se estable la zonificacion de servicios sociales de la Comunidad
Foral de Navarra (http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=29985#Ar.4).

La metodologia de intervencién de los equipos garantiza el acceso a toda la
ciudadania residente en esas zonas basicas, si bien los equipos de Incorporacion
Sociolaboral e Infancia requieren previa derivacion de los Servicios Sociales de
Base. No asi el equipo de Atencién a Violencia, cuyo acceso es directo. Debido a
estas cuestiones y a las caracteristicas de cada equipo, la intervencion garantizada
por la cartera de servicios sociales
(http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=29663#:~:text=La%20Cartera
%20de%20Servicios%20Sociales%20de%20%C3%81mbito%20General%20inclu
ve%2C%20por.territorio%20de%20la%20Comunidad%20Foral.), esta supeditada
a determinadas caracteristicas de la poblacién usuaria para su acceso.

Maria Cristina Lopes Dos Santos 19
Directora Técnica de Fundacion Gizain


http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=29985#Ar.4
http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=29663#:~:text=La%20Cartera%20de%20Servicios%20Sociales%20de%20%C3%81mbito%20General%20incluye%2C%20por,territorio%20de%20la%20Comunidad%20Foral.
http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=29663#:~:text=La%20Cartera%20de%20Servicios%20Sociales%20de%20%C3%81mbito%20General%20incluye%2C%20por,territorio%20de%20la%20Comunidad%20Foral.
http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=29663#:~:text=La%20Cartera%20de%20Servicios%20Sociales%20de%20%C3%81mbito%20General%20incluye%2C%20por,territorio%20de%20la%20Comunidad%20Foral.

ain FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION

a7 Nafarroako Gobernua e
:}:;:4: Gobierno de Navarra DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
Eskubide Sozialetako Departamentua GIZAIN FUNDAZIOA

Departamento de Derechos Sociales r\rﬂ_lA

FUNDACION 'GIZAIN

7.3.COAy AFU

Compuesto por un equipo multidisciplinar que actia en un centro de atencion y
valoracion de menores donde estos residen temporalmente, el centro cuenta con
una figura de Coordinacion y una figura de personal administrativo (1/2). AFU
corresponde a la Atenciéon a Familias de Urgencia que esta relacionado con la
acogida temporal de estas familias de menores con menos de 6 afios para tratar de
potenciar un entorno familiar menos problematico o traumatico que el ingreso en
un centro.

La figura de coordinaciéon de ambos espacios es la misma. Durante el afio 2019 la
interaccion del COA y AFU con la jefatura correspondiente se realizé por parte de
la coordinadora del centro.

La configuracion de los equipos y su memoria de actividades se encuentra
detallada en el Anexo III. Este centro se enmarca fisicamente en Pamplona y acoge
a menores de la Comunidad Foral de Navarra que se encuentran en situacion de
desproteccion para su valoracion y posterior reubicacion o retorno familiar.

La metodologia de intervencidn de este centro esta circunscrita a procesos breves
(3-6 meses) de valoracion del gradiente de desproteccién de estos menores y el
dafo recibido para determinar su reubicacién con caracter menos temporal (no
necesariamente permanente) y que les ofrezca un espacio adecuado de desarrollo.
Su relacién con otros servicios esta supeditada a las circunstancias de cada menor.

En relaciéon a las familias de urgencia, se trata de orientar, asesorar y supervisar la
atencion de esos menores en este formato de acogimiento temporal, en tanto en
cuanto se valora su reubicacion y sus posibilidades de retorno o no al entorno
familiar.

Estos centros han sido asumidos por la Fundacién en Mayo de 2019 (CSS) y Julio
de 2019 (COA y AFU), subrogando al personal adscrito a los mismos proveniente
de las anteriores entidades privadas de gestion.
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8. Actividades

La Fundacidn, como ente instrumental, acoge los encargos que desde Gobierno de
Navarra le son asignados en relacion a la Gestion de Servicios Sociales. Desde este
aspecto, las actividades que desarrolla estan supeditadas al tipo de servicios y
centros asumidos.

En este apartado se resumen los datos cuantitativos y cualitativos de las diversas
actividades desarrolladas en los distintos centros y que se detallan en sus
respectivas memorias (Anexo [, II y III).

8.1. CSS Estella

La actividad principal de este centro esta ligada a la actuaciéon de cada uno de sus
equipos especializados. En las memorias adjuntas en anexos se detallan procesos
especificos de atencion y metodologia, asi como resultados concretos y perfiles.

En concreto y a modo cuantitativo, se detallan los siguientes datos:

e Eisol Estella: 140 personas en procesos indvidualizados (81
hombres y 59 mujeres), 33 personas en itinerarios formativos (24
hombres y 4 mujeres), 251 personas en grupos y talleres (79
hombres y 172 mujeres). En los itinerarios individualizados el 50%
de los hombres y el 39% de las mujeres consiguieron inserciones
laborales. El uso de la Renta Garantizada disminuy6 en un 37,5% de
los hombres y en un 21% de las mujeres atendidas. EL nivel de
exclusion se redujo en un 10,7%. El 57,7% de las personas que se
encontraban en riesgo de exclusion pasaron a inclusion.

e Eaia Estella: 82 familias y 151 menores atendidos. Un gradiente leve
y moderado del 60,79% de los casos. En un 86,59% de los casos se
realizaron intervenciones psicoeducativas con personal del propio
equipo. Se alcanzaron objetivos planteados en un 73,84%.

e Eaiv Estella: 166 mujeres atendidas, 20 hijos e hijas. Se realizaron 2
grupos terapéuticos con la participacion de 7 mujeres y 1 grupo
socioeducativo con la participaciéon de 10 mujeres.

En total, en cuanto a intervencién en el CSS de Estella, durante el afio 2019 se
atendieron a 843 personas de manera individual o grupal (225 hombres y 618
mujeres). De ellos, se atendieron a 171 menores. Teniendo en cuenta que la
Fundacién inici6 su gestién en Mayo de 2019, es preciso sefialar que un porcentaje
de estas personas inici6 su intervencion en los meses anteriores permanenciendo
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en el recurso durante la gestion de la Fundacién. No se ha percibido modificaciones
en este sentido con respecto a anteriores afos.

8.2. CSS Tudela

La actividad principal de este centro esta ligada a la actuaciéon de cada uno de sus
equipos especializados. En las memorias adjuntas en anexos se detallan procesos
especificos de atencion y metodologia, asi como resultados concretos y perfiles.

En concreto y a modo cuantitativo, se detallan los siguientes datos:

e Eisol Tudela: 135 personas en procesos indvidualizados (82
hombres y 593mujeres), 90 personas en itinerarios formativos (56
hombres y 34 mujeres), 149 personas en grupos y talleres (58
hombres y 91 mujeres). En los itinerarios individualizados el 50% de
los hombres y el 48,3% de las mujeres consiguieron inserciones
laborales. El uso de la Renta Garantizada disminuyé en un 27% de
los hombres y en un 10% de las mujeres atendidas. EL nivel de
exclusion se redujo en un 10,7%. El 41,7% de las personas que se
encontraban en riesgo de exclusion pasaron a inclusion.

e Eaia Tudela: 90 familias y 89 menores atendidos. Un gradiente
moderado y severo del 55% de los casos. En un 78% de los casos se
realizaron intervenciones psicoeducativas con personal del propio
equipo. Se alcanzaron objetivos planteados en un 83,2%.

e Eaiv Tudela: 306 mujeres atendidas, 16 hijos e hijas. Se realizaron 2
grupos socioeducativos con la participacién de 11 mujeres y 1 grupo
terapéutico con la participacién de 10 mujeres.

En total, en cuanto a intervencién en el CSS de Tudela, durante el afio 2019 se
atendieron a 896 personas de manera individual o grupal (298 hombres y 598
mujeres). De ellos, se atendieron a 105 menores. Teniendo en cuenta que la
Fundacién inici6 su gestién en Mayo de 2019, es preciso sefialar que un porcentaje
de estas personas se inici6 su intervencion en los meses anteriores
permanenciendo durante la gestion de la Fundacion. No se ha percibido
modificaciones en este sentido.
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8.2. COAy AFU

En el COA, durante el afio 2019 se atendieron a 72 menores (29 nifias y 43 nifios)
con perfil de dificultad social. El 59,73% presentaban negligencia o desproteccion
grave. En relaciéon a AFU, se atendieron a 14 menores (7 nifias y 7 nifios) y 5
familias. El 57,14% presentaban negligencia o desprotecciéon grave. En ambos
servicios se contabilizaron un total de 1075 visitas supervisadas. En total ha
supuesto un total de 86 menores (36 nifias y 50 nifios).

RESUMEN

En total las distintas actividades relacionadas con la atencion a familias y menores
en situacion de vulnerabilidad, personas en situaciéon de riesgo de exclusion y/o
exclusién, y mujeres victimas de violencia de género, han supuesto la intervencién
orientada a trabajar con personas residentes en Navarra con dificultades sociales y
de otra indole. Cada equipo de acuerdo a sus competencias, y razoén de ser,
referidas en sus memorias ha orientado su intervenciéon a la atencion de las
personas atendidas.

En total ha supuesto una actuaciéon individualizada con 1.739 personas adultas
(523 hombres y 1.216 mujeres). Con respecto a menores, estos han sido un total de
362. En suma, 2.101 personas atendidas.

Ademas, es preciso destacar que para la realizacion de todas estas actividades, se
han establecido multiples coordinaciones y redes de trabajo con agentes de cada
area.
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9. Procesos

La actividad de la Fundacién no sélo ha estado caracterizada por su génesis y
subrogacion de estos centros y servicios, sino que también ha generado y se ha
visto inmersa en nuevos proyectos. A nivel interno, desde la propia Fundacién, una
vez creado el Patronato, se ha optado por la creaciéon de una plaza de Direccion
Técnica con el fin de asumir los procesos técnicos y procedimientos, protocolos y
planes. El proceso de seleccidn se inici6 en el afio 2019.

Por otro lado, la Fundaciéon ha asumido labores como mejora en la dotacién de
herramientas de trabajo, acuerdo con trabajadores/as en mejoras econdémicas y
condiciones laborales, cambio de centro fisico (CSS Estella y COA), y diversas
cuestiones con el desarrollo de su labor gestora.

En cuanto a otras cuestiones, se ha iniciado, coincidiendo con el II Manual de
Procedimiento en el Marco de la Proteccion Infantil en la Comunidad Foral de
Navarra, asi como la presentacion del Documento Marco de Atencién Primaria de
Servicios Sociales de Navarra, dos experiencias piloto en Tudela y Estella desde la
gestion de la Fundacion, que ha propiciado esta posibilidad. Ademas, el diagnostico
de ERSISI también ha fomentado una experiencia piloto en Tudela.

En definitiva, durante el afio 2019, la Fundacién Navarra para la Gestion de
Servicios Sociales Publicos, ha asumido varios servicios y planteado el inicio de
varios procedimientos que redundan en la mejora de la eficiencia de la Fundacién,
y de sus servicios.
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ANEXO 1

MEMORIA DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DEL AREA DE ESTELLA

Centro de Servicios Sociales

Area de servicios sociales de Estella

Memoria de actividades 2019
20/03/2020

El presente documento detalla las atenciones y datos sociodemograficos de las
personas usuarias del Centro de Servicios Sociales del Area de Estella durante el
afio 2019. Centro gestionado por la Fundacién Gizain.
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La memoria del Centro de Servicios Sociales de Estella se compone de las
memorias parciales de cada uno de los equipos que lo componen. El Centro en si
mismo ofrece espacios y herramientas de intervencidn, si bien todas supeditadas a
los equipos que operan en esa area.

Por lo tanto, se presentan datos agrupados basicos en este inicio para dar paso a
cada una de las memorias especificas detalladas.

En concreto y a modo cuantitativo, se detallan los siguientes datos:

e Eisol Estella: 140 personas en procesos indvidualizados (81
hombres y 59 mujeres), 33 personas en itinerarios formativos (24
hombres y 4 mujeres), 251 personas en grupos y talleres (79
hombres y 172 mujeres). En los itinerarios individualizados el 50%
de los hombres y el 39% de las mujeres consiguieron inserciones
laborales. El uso de la Renta Garantizada disminuy6 en un 37,5% de
los hombres y en un 21% de las mujeres atendidas. EL nivel de
exclusiéon se redujo en un 10,7%. El 57,7% de las personas que se
encontraban en riesgo de exclusion pasaron a inclusion.

e Eaia Estella: 82 familias y 151 menores atendidos. Un gradiente leve
y moderado del 60,79% de los casos. En un 86,59% de los casos se
realizaron intervenciones psicoeducativas con personal del propio
equipo. Se alcanzaron objetivos planteados en un 73,84%.

e Eaiv Estella: 166 mujeres atendidas, 20 hijos e hijas. Se realizaron 2
grupos terapéuticos con la participacion de 7 mujeres y 1 grupo
socioeducativo con la participacion de 10 mujeres.

En total, en cuanto a intervencion en el CSS de Estella, durante el afio 2019 se
atendieron a 843 personas de manera individual o grupal (225 hombres y 618
mujeres). De ellos, se atendieron a 171 menores. Teniendo en cuenta que la
Fundacién inici6 su gestion en Mayo de 2019, es preciso sefialar que un porcentaje
de estas personas inici6 su intervencion en los meses anteriores permanenciendo
en el recurso durante la gestion de la Fundacion. No se ha percibido modificaciones
en este sentido con respecto a anteriores afios.
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MEMORIA DEL EQUIPO DE INCORPORACION SOCIOLABORAL DEL AREA DE
ESTELLA

Equipo de Incorporacion Sociolaboral
(EISOL)

Area de servicios sociales de Estella

Memoria de actividades 2019
20/03/2020

El presente documento detalla las atenciones y datos sociodemograficos de las
personas usuarias del Equipo de Incorporacién Sociolaboral del Area de Estella
durante el afio 2019. Equipo perteneciente al Centro de Servicios Sociales del Area
de Estella gestionado por la Fundacién Gizain.
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1. Presentacion

Los Equipos de Incorporacién Sociolaboral se iniciaron en 2004 en el area de
Estella, continuando su posterior implementacion en el territorio navarro hasta
configurar actualmente 4 equipos en activo en las diferentes areas geograficas de
Navarra. Se articulan como equipos integrados por figuras multidisciplinares
(Trabajo Social y Educacion Social) con el objeto de realizar itinerarios
individualizados de acompafiamiento a personas en exclusion o riesgo de
exclusion, principalmente perceptoras de Renta Garantizada. Es una prestacion
garantizada que se recoge en:

e Decreto Foral 69/2008, 17 de junio (BON n2 84 de 09/07/2008)
e Orden Foral 50/2004, de 5 de abril (BON n2 51, de 28-4-2004)

Estos equipos intervienen a través del acompafiamiento en itinerarios
individualizados de personas derivadas desde el SSB correspondiente a su lugar de
residencia. Se incide especialmente en los problemas que presenta cada persona y
se promueve su resolucion, busqueda de alternativas y promocién de la autonomia
personal.

En una sociedad en transformacién, donde el mercado productivo esta sufriendo
cambios radicales, el vinculo entre empleo e inclusion social también se modifica.
Como sefialaba la Encuesta de Necesidades y de Inclusion Social (NASTAT, 2016)
han crecido los empleos de corta duracion, jornada parcial o estacionales, las
trayectorias laborales son cada vez mas intermitentes y acceder a un empleo
remunerado no asegura disponer de ingresos suficientes. Ademas de aumentar un
empleo especializado con mayores requerimientos laborales. Por tanto, la lucha
contra la exclusién social necesita superar un paradigma que tiene en cuenta
unicamente los ingresos y el trabajo como indicadores de inclusion, y debe dar
respuesta a otras situaciones de carencia.

Los Equipos de Incorporacion Sociolaboral (EISOL) aportan desde hace afios una
metodologia que atiende mas eficazmente a la realidad de las personas en riesgo o
situacion de exclusidn, con un marco conceptual que incluye la apuesta por un
modelo inclusivo de activacion y reconoce la multidimensionalidad de los procesos
de exclusiéon. En linea con la exposicion propuesta por el Plan Estratégico de
Inclusion de Navarra (2018-2012), en su pagina 13: “el diagnéstico personalizado,
el acceso a recursos y el acompafnamiento social se convierten en piezas claves de
una forma de intervencién”, estos equipos promueven como elemento basico de
intervencion el acompafiamiento social individualizado, configurdndose como
agentes interactivos en contexto.
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Si la acumulacion de carencias en Ambitos diferentes es la causa de las dificultades,
las intervenciones no pueden limitarse a la dimensién formativa y laboral en todas
las situaciones: el acceso al empleo remunerado es, en muchos casos, un factor
esencial para la inclusion; en otros, sigue siendo necesaria, pero no suficiente; en
algunas situaciones, incluso, existen otros factores sobre los que debe incidirse
previamente -participacién social, adquisicién de habilidades, resolucién de
conflictos interpersonales, acceso efectivo a los sistemas de proteccion, etc.-.

De acuerdo con esta vision, las intervenciones de EISOL priorizan el acceso al
mercado de trabajo normalizado, pero también buscan generar cambios positivos
en otras areas relacionadas con el acompafiamiento social individualizado, en
especial en aquellas personas en mayor riesgo o situacién de exclusién. Unos
aspectos que inciden directamente en la evolucién y capacitacion sociolaboral.
Unos elementos que se abordan desde el acompafnamiento social individualizado.
Es precisamente este acompafamiento social individualizado, sustentado en la
atencion centrada en la persona y en su contexto natural de relacidn, el que exige
servicios no estandarizados de media o larga duracion. Frente a recursos de
implantacién limitada y un nimero de citas prefijadas y donde el despacho es el
Unico espacio profesional, EISOL puede ampliar las intervenciones mas alla de un
afo si existen objetivos que lo justifiquen y plantea su labor en contextos multiples
-aquellos en los que desarrollan sus vidas cotidianas las personas a las que
atiende-. Las herramientas de trabajo que puede utilizar van mucho mas alla de la
orientacion laboral. EISOL transversaliza su intervencion desde una perspectiva
integral y confiere a la actuacién profesional la potenciacion de sinergias
individuales y contextuales, optimizando la eficiencia de los distintos recursos
disponibles.

Por ultimo, EISOL promueve la practica basada en la evidencia. El uso de aplicacion
de métodos cuantitativos para la evaluacién ha supuesto la implantacién, desde
hace varios afios del Instrumento para la valoracién de la exclusion social, base del
actual SIDIS que utilizan, recientemente, los SSB. Al mismo tiempo, se incorporan
las perspectivas cualitativas de las y los profesionales y personas usuarias. De este
modo, la metodologia combinada (mixed-methods) utilizada permite ahondar en
los resultados e interpretaciones sustentadas en evidencias.

Este documento presenta los indicadores numéricos basicos de la actividad
desarrollada durante 2019 por EISOL Estella, contextualiza los datos y propone
nuevas estrategias de actuacion. La informacion presentada, tanto de las
intervenciones individuales como de las acciones grupales, se completa con los
registros mensuales, informes de seguimiento de las intervenciones y memorias de
actividad puestas a disposicion de la Seccion de Inclusién Social y Atencién a las
Minorias y de los Servicios Sociales de Base relacionados.
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1. Derivaciones
1.1. Demanda recibida

Los Servicios Sociales de Base del area de Estella derivaron en 2019 a 73
personas, de los cuales 8 fueron reaperturas.

DERIVACIONES POR SERVICIO SOCIAL DE BASE

SSB Hombres Mujeres Total
Allo 5 4 9
Ancin-Ameéscoa 2 3 5
Ayegui 1 4 5
Estella 14 6 20
Los Arcos 2 4 6
Mendavia 5 0 5
Puente la Reina 2 1 3
San Adrian 1 3 4
Viana 2 11 13
Villatuerta 3 0 2
Total 37 36 73

En el contexto de alta carga de trabajo de los Servicios Sociales de Base, con el
incremento de personas atendidas y la obligacién de atender a convocatorias
puntuales u otras cuestiones, se observa gran variacion en el numero de
derivaciones segun el momento del afio, siendo el primer y Gltimo cuatrimestre los
periodos con mas derivaciones del afio.

Como accién para facilitar las derivaciones, se propuso en 2017 un nuevo modelo
de informe de derivacion, basado en la solicitud de Renta Garantizada, que se
cumplimenta de forma mas rapida y se centra en sefialar tanto las dimensiones con
carencias en las que debe intervenir EISOL como la propuesta de acciones que es
necesario priorizar.

Se destacan en los espacios de coordinacién con los Servicios Sociales de Base la
naturaleza diferenciada de los Equipos de Incorporacion Sociolaboral respecto a
otros recursos relacionados con la orientacion laboral: intervencion individual y
grupal con personas en mayor dificultad social, que necesitan un acompafiamiento
flexible en distintas areas vitales.
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1.2. Intervenciones iniciadas

En 2019 EISOL Estella comenz6 a trabajar individualmente con 75 nuevos
usuarios y usuarias.

Desde el inicio de su actividad, tanto los objetivos como la metodologia de trabajo
se han modificado para adaptarse a las caracteristicas y necesidades de la
poblacién en situacion de riesgo o exclusién y aprovechar el potencial de los
itinerarios individuales de acompafiamiento.

Se amplia, por tanto, el ambito de actuacién de EISOL mas alld de la orientacién
laboral hasta abordar procesos integrales de incorporacién e inclusién social.
Favorecer el logro de resultados positivos exige generar predisposicién hacia el
cambio y apoyar las capacidades intrinsecas para modificar la situacion inicial de
las y los participantes. La experiencia adquirida por Eisol ha permitido comprobar
que estos factores no dependen exclusivamente de la experiencia laboral previa, la
formacidn, la situacién socioeconémica o las caracteristicas demogréficas.

Los Servicios Sociales de Base mantienen distintos criterios -considerados validos-
para la derivacion a este servicio. El trabajo se realiza con personas con motivacion
para el cambio que solicitan voluntariamente el recurso, a perceptores y
perceptoras de Renta Garantizada durante largos periodos sin que haya mejorado
su situacion, a otras que son derivadas para valorar su grado de dificultad social y
sus limitaciones personales o a quienes no son atendidas por ningun otro
programa (se les excluye de los recursos normalizados de orientacion, formacion e
intermediacién laboral y no retnen los requisitos para participar en otras acciones
especificas que seleccionan a sus beneficiarios segun criterios de capacidad, que
mejoran la expectativa de obtener resultados positivos).

Ademas, en algunos casos, atendiendo a las caracteristicas de las usuarias y
usuarios, los objetivos planteados no incluyen la incorporaciéon al mercado de
trabajo durante la intervencién, sino la mejora previa de sus capacidades
personales y condiciones de vida. Los SSB también utilizan la intervencion de
EISOL como una oportunidad para obtener nueva informacién, detectar
necesidades y completar el diagnostico de las personas atendidas.

Los Unicos criterios de exclusion de EISOL son la falta de capacidad para
desarrollar tareas basicas de forma auténoma -por una enfermedad incapacitante,
consumo excesivo de drogas o no entender castellano-. Esto no excluye a personas
con discapacidad o enfermedad mental, consumo habitual de to6xicos ni poblacion
inmigrante con un minimo manejo del idioma, que estan presentes en el recurso.
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1.2.  Caracteristicas sociodemograficas

- Los Servicios Sociales de Base priorizan la derivacion de hombres de
origen nacional (39,6%) y etnia gitana (30,4%). Entre las mujeres también
se prioriza la derivacion de origen nacional (46,8%) seguido por mujeres
procedentes del Magreb (28,2%).

- Los hogares monoparentales estan constituidos en una gran mayoria por
mujeres (31,3%). En el caso de los hombres, el 51,2% no comparten la
convivencia con otras personas y el 44,2% lo hacen con pareja e hijos e
hijas.

- Alto niimero de personas perceptoras o beneficias de Renta Garantizada
(73,3% frente al 11,2% de las personas con bajos ingresos entrevistadas en
la ENIS 2016), y muy baja cobertura de las prestaciones de la Seguridad
Social y el Servicio Publico de Empleo Estatal.

- E1 72% carecen de estudios basicos completados (17,6% en la ENIS 2016),
lo que reduce drasticamente sus posibilidades de acceder a gran parte de la
formacion ocupacional o responder a las exigencias del mercado de trabajo.

Las circunstancias que dan sentido a la participacion en un programa de
acompafiamiento individualizado como EISOL -que afiade metodologias propias de
la intervencién social a las de la orientacién laboral- no son solo el bajo nivel
formativo y la escasa relacion previa con el mercado de trabajo. Se hace precisa
una intervencién en areas competenciales basicas para abordar la inclusidn.

En 2019, la prevalencia de algunos factores de riesgo o exclusidon social se
mantiene constante respecto a otros afnos. En particular, se detecta que el 72% de
las personas atendidas presentan problemas en los siguientes ambitos:
conflictividad familiar, inestabilidad y sufrimiento psicoldgico, consumo excesivo
de alcohol y otras drogas, infravivienda o malas condiciones de habitabilidad,
posible discapacidad no reconocida.

Atender a estas realidades ha exigido la intervencién, puntual o intensa, en
ambitos que van mas alla de lo formativo y ocupacional: visitas domiciliarias,
supervision de la organizacién de la vida diaria, contacto con familiares,
coordinacion con recursos del espacio sociosanitario, etc. En algunos casos, ha
condicionado el abandono de objetivos laborales para priorizar la intervencion.

* Sexo
57% hombres y 43% mujeres.
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e Edad
DISTRIBUCION POR EDAD (%)
Intervalo (afios) Hombres Mujeres Total
<18 2,4 0 1,3
18-24 16,2 9,4 13,3
25-34 16,2 34,3 24
35-44 23,2 34,3 28
45-54 28 18,8 24
55-64 14 3,2 9,4
Edad media 40 36 38
» Colectivo de origen
COLECTIVO (%)
Hombres Mujeres Total
Nacional 39,6 46,8 42,7
Pobl. gitana 30,4 9,4 21,3
Magreb 18,5 28,2 22,7
Latinoameérica 4,6 3,1 4
Resto de Africa 0 3,1 1,3
Trasmontano 2,3 0 1,3
Comunitario 2,3 3,1 2,7
Europa del Este 2,3 6,3 4
» Tipologia de hogar
PRINCIPALES SITUACIONES DE CONVIVENCIA (%)
Hombres Mujeres Total
Pareja con hijos 44,2 25 36
Persona adulta sola 51,2 31,3 42,7
Persona adulta sola 2,3 31,3 14,7
con hijos e hijas
Pareja sin hijos o 0 6,2 2,6
hijas
Otras situaciones 2,3 6,2 4
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» Fuentes de ingresos

PRINCIPALES FUENTES DE INGRESOS (%)

Hombres Mujeres Total
Renta Garantizada 72 76 73,3
Prestac. contributiva 22,6 13,7 19,4
Empleo Social 54 10,3 7,6
Protegido
e Educacion
NIVEL FORMATIVO (%)
Hombres Mujeres Total
Sin estudios primarios 76,8 65,8 72
completos
Educaciéon Secundaria 16,3 21,8 18,7
Obligatoria
CPN/Taller de empleo 2,3 3,1 2,7
Grado Profesional 4,6 3,1 4
Universidad 0 6,2 2,6
* Problematica asociada
PROBLEMATICA ASOCIADA (%)
Hombres Mujeres Total
Salud mental 11,6 28,1 18°7
Vivienda 11,6 3,1 8
Problemas 11,6 12,5 12
relaciones sociales
Drogodependencias 11,6 6,3 93
Problemas
administrativos 4,6 3,1 4
Deterioro de
relaciones familiares 9,4 15,6 12
Diversidad funcional 20,9 0 12
Problemas judiciales 0 3,1 13
Otras 18,7 28,2 22°7

 Relacién con el mercado de trabajo
- Solo el 21,8% de los hombres y el 16,2% de las mujeres habian trabajado
en el mercado normalizado al menos seis de los veinticuatro previos a la

derivacion.
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- E1 9,3% de los hombres y el 21,8% de las mujeres lo habian hecho en los
programas de Empleo Social Protegido.

- El 50% de las mujeres y el 34,8% de los hombres carecen del carnet de
conducir.

- E1 25% de las mujeres y el 23,2% de los hombres tienen problemas graves
de lectoescritura.
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2. Personas atendidas

EISOL Estella ha atendido en 2019 a 140 personas en itinerarios
individuales.

PERSONAS USUARIAS POR SSB

SSB Hombres Mujeres Total
Allo 10 3 13
Ancin-Amescoa 6 4 10
Ayegui 2 3 5
Estella 17 13 30
Los Arcos 3 4 7
Mendavia 10 3 13
Puente la Reina 6 4 10
San Adrian 8 4 12
Viana 12 19 31
Villatuerta 7 2 9
Total 81 59 140

En 2019, que un total de 48 personas usuarias, 31 hombres y 17 mujeres, han
participado en procesos de asesoramiento en EISOL, definidos como
intervenciones individuales puntuales donde se ha dado respuesta a demandas
concretas, tanto de orientacion laboral como acompafiamiento en otras
situaciones. Ha supuesto un total de 93 horas de intervencion individual, que
suponen una media de 1,94 horas de atencidn por persona.

Estos asesoramientos se han dado mayoritariamente, a personas usuarias que ya
habian participado en el pasado en EISOL Estella y es un recurso de referencia en
el que apoyarse para resolver determinadas y concretas dificultades. Otras
personas nunca habian participado en el recurso y es el Servicio Social de Base
quien demanda este asesoramiento.

La parte central del trabajo de EISOL es el desarrollo de itinerarios individuales de
acompafiamiento. Los procesos de acompafiamiento para la incorporacién
sociolaboral exigen compartir espacios de encuentro directo con las y los
participantes, superar los limites del despacho, trabajar en sus contextos y tiempos
personales, y desarrollar estrategias de intervencién que tengan en cuenta las
situaciones de estrés e indefension que generan los contextos de necesidad. Por
eso, no se consideran como itinerario expedientes/casos que no hayan superado
las diez horas de intervenciéon en un periodo minimo de tres meses, realizando un
esfuerzo por generar vinculos de referencia entre profesional y participante y
respetando con flexibilidad los ritmos y decisiones de cada individuo,
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priorizadndolos frente al logro de resultados rapidos. Igualmente, en coordinacién
con los SSB, es habitual implicar en las acciones de EISOL a otras personas
significativas (progenitores, pareja, etc.) o acudir a sus domicilios.

Destacar ademas, la importancia que EISOL le otorga al trabajo en red, trabajo con
otros y otras profesionales del Area de Estella, para la consecucién de los objetivos
planteados en cada itinerario de incorporacién sociolaboral. En este afio 2019 ha
existido una coordinaciéon con 49 recursos relacionados con diferentes ambitos;
vivienda, salud, diversidad funcional, empleo, formacién, violencia de género etc.
Con el fin de contribuir de manera integral a la situacién personal de cada
usuario/ay favorecer su mejora competencial en diversos ambitos.

La coordinacién con Servicio Navarro de Empleo es sistematizada (participaciéon
en la red de empleo de Lodosa y coordinaciones sistematizadas con la Agencia de
Empleo de Estella). Esta coordinacion tiene el objetivo de compartir informacion
sobre personas usuarias atendidas por EISOL, con el objetivo de optimizar los
recursos, y clarificar objetivos de intervencién desde ambos recursos, ademas de
identificar otras areas de colaboracion.

La participacién en EISOL solicita a las personas usuarias, quiza mas que otros
recursos y prestaciones sociales, implicacion, esfuerzo, tiempo y, en muchos casos,
valentia para abordar, profundos cambios en sus estrategias de vida (mejora de
sus habilidades personales, proceso de busqueda de empleo, organizacién
econdmica, etc.). Ademas, para avanzar en el itinerario deben aceptar la presencia
habitual, en su ambito privado, de profesionales de referencia.

Para responder eficazmente a las necesidades de las personas en riesgo o
exclusion, EISOL desarrolla actuaciones en ambitos tanto sociales como laborales:
situacion laboral y ocupacional; proceso de busqueda de empleo; formaciéon y
capacitacion; situaciéon econdmica; organizacion de la vida diaria; vivienda;
autocuidado, salud y discapacidad; competencias y habilidades; relaciones sociales
(vinculos afectivos, apoyo de redes primarias, convivencia); participaciéon social;
uso de recursos institucionales. Cada caso exigira incidir mas en unas u otras
dimensiones; es habitual que haya intervenciones donde los objetivos propuestos
por el SSB no incluyan la incorporacion laboral, sino la mejora en otros indicadores
que contribuyen a su inclusién social.
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3. Intervenciones finalizadas

Durante 2019 se han finalizado 79 itinerarios individuales (48 hombres y 31
mujeres).

e Duracién de las intervenciones

La duraciéon media de los acompafiamientos ha sido de 10 meses y 21’7
horas de intervencion directa.

e [ncorporacion laboral y mejora de la cualificacion

Durante la intervencion:

-El 50% de los hombres y el 39% de las mujeres han trabajado en el
mercado laboral normalizado.

-El 8,3% de los hombres y el 9,6% de las mujeres han participado en
Empleo Social Protegido y otros recursos adaptados (empresas de
insercion, centros especiales de empleo y ocupacionales).

-El 16,2% de los hombres y el 20,8 % de las mujeres han completado
acciones de formacién y capacitacién laboral.

- Las personas perceptoras o beneficiarias de Renta Garantizada se han
reducido un 37,5% (hombres) y un 21% (mujeres).

- El 2% de los hombres y el 6,5% de las mujeres obtuvieron el carnet de
conducir durante la intervencion del EISOL.

e Impacto de las intervenciones

El Instrumento de valoracion de la exclusion social que aplica EISOL esta recogido
en el Decreto 385/2013, de 16 de julio (Gobierno Vasco) como herramienta técnica
comun de valoracién y diagnéstico que garantiza la homogeneidad en los criterios
de intervencion de los servicios sociales. Consta de 51 indicadores vinculados a
cinco ambitos vitales (economico, laboral y residencial; convivencial; personal;
salud; social). Hay tres posibilidades para puntuar cada variable:

-Situacioén positiva / no problematica / en la media de la sociedad de
pertenencia (zona de inclusién).

-Precariedad, ciertas dificultades o déficits (zona de vulnerabilidad-riesgo
de exclusién)

-Privacidn, problemas graves o carencias (zona de exclusion).

En una interesante aportacién metodolégica, los indicadores estan organizados en
dos criterios complementarios. El primero (17 indicadores) evalua la capacidad de
resistencia individual, teniendo en cuenta sus carencias personales y relacionales.
El segundo (34 indicadores) se refiere a la autonomia personal y econdmica, e
incluye los ambitos de alojamiento, ingresos, ocupacién y empleo, formacion y
capacitacion, competencias y habilidades sociales, salud y discapacidad. La

Maria Cristina Lopes Dos Santos 41
Directora Técnica de Fundacion Gizain



ain FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION

a7 Nafarroako Gobernua e
:}:;:4: Gobierno de Navarra DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
Eskubide Sozialetako Departamentua GIZAIN FUNDAZIOA

Departamento de Derechos Sociales

QIme

FUNDACION 'GIZAIN

combinacién de ambos permite conocer en qué situacién (inclusion, vulnerabilidad
o exclusion) se encuentra la persona.

Entre sus aspectos positivos, la herramienta es el resultado de un proceso de
validacion externo, facilita un procedimiento de valoracion de los indicadores en
una escala que reduce el sesgo personal del profesional que la cumplimenta -por su
concrecion y la guia detallada de aplicacion- y, al tener en cuenta distintos ambitos
de actuacidn, se adapta a las caracteristicas de las intervenciones de EISOL.

El documento inicial se cumplimenta tras diez horas de atencién directa y el final
cuando se cierra el expediente. Tal como exige el manual de aplicacion, exige
combinar la informacién facilitada por la persona usuaria, por otros agentes
profesionales y, sobre todo la observacién en multiples contextos; no puede, por
tanto, cumplimentarse solo en una entrevista.

Durante el afio 2019 se han abierto y cerrado 28 expedientes con diagndstico
inicial y final. Resulta interesante analizar en un mismo periodo temporal los
cambios producidos en estos/as usuarios/as durante al afio finalizado.

CRITERIO 1 (disponibilidad de redes de apoyo, competencias y habilidades
sociales, actitudes vitales, participacion social):

e La intervencion de EISOL ha conllevado la reduccion del riesgo en varios
indicadores, como:

- Recepcién de apoyo social (redes primarias y secundarias)

- Apoyo social de redes secundarias comunitarias (asociaciones y

organizaciones)

- Apoyo social de redes secundarias institucionales (acepta el

apoyo profesional necesario)

- Habilidades para usar los recursos comunitarios (gestiones

administrativas y relaciones formales)

- Habilidades para tomar decisiones auténomamente (analisis

racional y proceso de toma de decisiones consciente)

- Autoestima y autoconfianza (confianza en las propias

capacidades, adaptacion a las circunstancias)

- Ejercicio de responsabilidad (autodeterminacion e iniciativa)
AMBITO PERSONAL (autonomia vital en las dimensiones de educacién,
formacidn, informacion-capacitacion; recursos personales, competencias y
habilidades sociales para el empleo):

e La intervencion de EISOL ha supuesto la reduccidon del riesgo en los
indicadores vinculados al empleo:

- Motivacion al empleo

- Habilidades para buscar un empleo
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- Habilidades para mantener un empleo

NIVEL DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL

Reducen su nivel de riesgo o exclusion social el 10,7% de las personas que no se
encontraban en inclusién social (cuyos unicos indicadores de riesgo estan
relacionados con el desempleo y la baja cualificacién) al inicio de la intervencidn.
Ademads, se produce una mejora significativa en los distintos niveles de
inclusién/exclusion desde la situacién inicial. Es especialmente determinante la
intervencion en el caso de riesgo de exclusion, dado que el 57,7% de las personas
en esta condicidn avanzan hacia situaciones de inclusién. Un 39% de las personas
que iniciaron su itinerario en EISOL lo hacian desde la inclusién, permaneciendo
en ella al finalizar la intervencion.
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4. Otras actividades
4.1. Formacion para el empleo

Las personas atendidas por EISOL suelen presentar dificultades para acceder o
completar formacién ocupacional de la oferta normalizada, tanto por los requisitos
exigidos para participar -aunque la situacién ha mejorado sustancialmente con la
oferta publica mas reciente- como por la no adecuacion de contenidos y horarios a
sus caracteristicas y formacion previa. De esta forma, el disefno de la oferta publica
de cursos para personas en desempleo refuerza las situaciones de exclusion y
dificulta su acceso al mercado de trabajo. Son especialmente visibles los efectos en
la reduccién de las posibilidades laborales de quienes no se benefician de los
procedimientos de acreditacion de competencias profesionales o de la cada vez
mas comun exigencia de certificados de profesionalidad de nivel 2.

El fomento de acciones formativas en colaboracion con los Servicios Sociales de
Base no puede, por lo reducido de su alcance y las limitaciones presupuestarias,
paliar estos efectos negativos. Lo que se pretende con ellas es posibilitar que
personas en riesgo o exclusion y bajo nivel educativo tengan una experiencia lo
mas cercana posible a la formacion y el empleo normalizados, mejorando al mismo
tiempo sus competencias prelaborales, y aumentando su capacitacion
interpersonal y social.

EISOL Estella ha gestionado cuatro acciones de formacion ocupacional en
colaboracion con varios Servicios Sociales de Base: Operaria textil (Viana),
Limpieza vial (Estella), Curso de carnet de carretillero (Estella) y Curso de carnet
de carretillero (Puente la Reina). Con una parte tedrica inferior a 15 horas y
practicas de entre 40 y 60 horas, han contado con un total de 33 participantes (24
hombres y 9 mujeres). El 9,1% del alumnado (4 hombres) obtuvo un contrato al
finalizar el curso. De este modo estas acciones manifiestan ser significativas en la
insercion laboral de los perfiles de EISOL.

Maria Cristina Lopes Dos Santos
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4.2. Intermediacion laboral

EISOL ha optado por un modelo de intermediacion que se basa en tres pilares: a) la
buisqueda de oportunidades laborales adaptadas a las personas con las que
interviene en cada momento; b) la selecciébn de empresas con una adecuada
politica de personal (respeto a los derechos laborales, no sustitucion de
contrataciones por personas en practicas, etc.); c) el establecimiento de relaciones
a largo plazo con empresas que han colaborado previamente.

La interaccién con empresas esta supeditada a la variabilidad del mercado laboral,
las opciones de empleabilidad, la fidelidad de las empresas en su relaciéon con
EISOL y los perfiles competentes para iniciar una incorporacion laboral. Por ello,
desde EISOL se mantienen cauces de intermediacién optimizadores y orientados a
resultados.

El contacto con las empresas permitié durante 2019 proponer 23 candidaturas (6
hombres y 17 mujeres). 1 hombre y 2 mujeres obtuvieron un contrato directo. Se
han encontrado dificultades para cubrir gran parte de los puestos de trabajo
solicitados, al no contar, usuarias y usuarios, con el perfil requerido.

4.3. Actividades grupales

EISOL Estella ha dinamizado 111’5 horas de talleres, en los que han participado
251 personas (79 hombres y 172 mujeres) usuarias de todos los Servicios Sociales
de Base del area.

Se han trabajado contenidos relacionados con la busqueda de empleo
(autoconocimiento, planificaciéon, uso de las tecnologias de la informacion),
habilidades personales y sociales basicas, habilidades en el puesto de trabajo,
normativa laboral, conocimiento del mercado de trabajo, gestion de conflicto,
gestion econdmica, y la incorporacion sociolaboral desde la perspectiva de género.
Se observa como la demanda por parte de los SSB y el propio interés del alumnado
vira progresivamente desde los contenidos instrumentales relacionados con la
buisqueda de empleo hacia el trabajo en competencias personales y relacionales,
mas efectivo para la mejora del nivel de inclusién.

Las y los participantes han puntuado los contenidos y metodologia de los talleres
(4,4/5), su duracion y horario (4,3/5), los docentes de EISOL (4,8/5) y la
valoracién general (4,6/5). La adaptacion de EISOL al perfil de trabajo, sus
condicionantes, dificultades y retos, implica la construccion especifica de talleres y
grupos. Los objetivos y técnicas grupales de intervencion se orientan a alcanzar el
maximo desarrollo personal y grupal posible, modificando estrategias y
planificaciones de acuerdo al progreso del grupo. Por lo tanto, se considera que es
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un formato idéneo para el trabajo con estas personas favoreciendo la interaccién
entre iguales y la mejora competencial desde elementos de identidad social y
grupal.
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5. Acompaiiamiento Social

El modelo de acompafiamiento social que fomenta y desarrolla EISOL esta
orientado a mejorar las competencias profesionales y personales basicas para
promocionar el desarrollo personal y la inclusion sociolaboral. En este proceso, se
abordan elementos basicos de autocuidado y habilidades sociales, incidiendo en
las carencias individualizadas que presentan los y las usuarias. Como se puede
observar en los datos de la herramienta utilizada, las areas de mejora y de mayor
incidencia para la promocién de una incorporacién sociolaboral, estan
relacionadas con el ambito personal (recepcion de apoyo social, redes secundarias
comunitarias e institucionales, uso de recursos, toma de decisiones auténoma,
autoestima y autoconfianza, responsabilidad) y sociolaboral (motivacién y
habilidades).

Es por ello que se potencia la necesidad de intensificar acompafiamientos sociales
que, sin dejar de incidir en el &mbito laboral, permitan adquirir las herramientas
necesarias para afrontar procesos mas complejos como la incorporacién
sociolaboral y, en definitiva, la inclusién social. El modelo de atencién integral
centrado en la persona y el modelo sistémico permite a EISOL trabajar, desde
contextos naturales y escenarios individualizados e incluso familiares, sobre
aquellos factores que dificultan estos procesos. Un acompafiamiento integral y
personalizado que promueve cambios positivos en las personas atendidas. Para
ello, EISOL se nutre de otros modelos de intervencién como: centrado en la tarea,
gestion de casos, gestaltico y constructivista. Todos ellos avalados por la
investigacion cientifica y ejes fundamentales de actuacidon desde la metodologia y
competencia profesional.

Las y los profesionales de EISOL dedican el 34,51% de su jornada laboral al
acompafamiento en procesos de intervencion individualizada, realizando esta
labor en sus contextos de residencia, lo que implica desplazamientos que suponen
una media del 11,93% de la jornada laboral. Suponiendo el resto del tiempo
disponible una inversién en coordinaciones con otros recursos, elaboraciéon de
informes, registros y tramites diversos que redundan en cada usuario/a.

Ademas, la continuidad en la formacion individual de cada profesional (20 horas
anuales) incrementa las habilidades profesionales, al optar por formaciones
relacionadas con el Ambito de desarrollo laboral, en este caso: intervencion con
colectivos en situacion de exclusion o riesgo, herramientas de evaluacidn, abordaje
de crisis, salud mental, drogodependencias, incorporacién sociolaboral, primeros
auxilios. De este modo se mantiene una intervencion personalizada vy
especializada, ademas de compartida por todos los y las profesionales de EISOL.
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6. Conclusiones y Estrategias
6.1. Conclusiones

Los datos obtenidos durante el afio 2019 reflejan una derivaciéon mas equitativa
entre hombres y mujeres (37/36), con un alto indice de cobro de la RG (73,3%),
priorizando a personas autéctonas/nacionales (42,7%), en hogares unipersonales
(42,7%), sin estudios, con diversidad de problematica asociada (72%) -
principalmente Salud Mental, relaciones sociales y familiares, y diversidad
funcional-, con escasa experiencia en el ambito laboral previo a su participacién en
EISOL (<25%) y en el ambito de ESP (<25%), sin carné de conducir (34,8%
hombres y 50% mujeres) y con problemas de lectoescritura (25%). Por lo tanto, el
perfil de intervencion se caracteriza por dificultades notables en la cotidianeidad
vital (problematica asociada), falta de experiencia, formacién y movilidad. Todos
ellos factores agravantes de la situacién que viven.

En el trabajo realizado por EISOL se invierte una media de 22,7 horas
individualizadas y directas por cada caso durante un total de 10 meses de media.
Lo que supone algo mas de 2 horas mensuales de atencion, requisito basico para
este equipo establecido en la Cartera de Servicios Sociales de Navarra. En este
proceso el acceso al trabajo y formacién ocupacional se incrementa notablemente.
El 50% de los hombres y el 39% de las mujeres acceden al trabajo y se forman el
16,2% de los hombres y el 20,8% de las mujeres, obteniendo el carné de conducir
un 2% de los hombres y un 6,5% de las mujeres. Todo ello redunda en una
reduccion de la percepcion de la RG en un 37,5% de los hombres y un 21% de
las mujeres.

En definitiva, las intervenciones de EISOL en el ambito individualizado con cada
una de estas personas promueven cambios significativos en el orden de
capacitacion en distintas areas, abordando la complejidad de los problemas que
presentan. No obstante, es importante establecer, a la luz de los datos, elementos
de mejora y estrategias de aumento de la eficiencia y eficacia de estos equipos.

6.2. Estrategias

De acuerdo a los datos obtenidos, EISOL Estella plantea diversos puntos
estratégicos para abordar durante el afio 2020:

e Aumentar la intervencion directa en, al menos, un 2%.

e Fortalecer la relacién empresarial con acciones de fidelizacidn.

e Aumentar la detecciébn de empresas en situaciones favorables para la
contratacion.

Maria Cristina Lopes Dos Santos
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e Promover la capacitacion formativa de las y los usuarios.

e Reforzar las coordinaciones con SNE y SSB. En linea con el Marco de
Atencién Primaria y la experiencia ERSISI.

e Mantener las acciones formativas y desarrollar aspectos innovadores de
flexibilidad y adaptacion a las personas y grupos atendidos.

e Desarrollar un andlisis exhaustivo de las dimensiones e indicadores de la
herramienta de Diagndstico.

Maria Cristina Lopes Dos Santos
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MEMORIA TECNICA DE ACTIVIDADES DE LA FUNDACION NAVARRA PARA LA
GESTION DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS

MEMORIA TECNICA DEL EQUIPO DE
ATENCION A LA INFANCIAY
ADOLESCENCIA
(EAIA)

Memoria Técnica de Actividades de 2019

20/03/2020

El presente documento detalla las atenciones y datos sociodemograficos de las
personas usuarias del Equipo de Atencién a Infancia y Adolescencia del Area de
Estella durante el afio 2019. Equipo perteneciente al Centro de Servicios Sociales
del Area de Estella gestionado por la Fundacién Gizain.
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INTRODUCCION

Los Equipos de Atencién a la Infancia y Adolescencia de Gobierno de Navarra
(EAIA), nacen a través de una experiencia piloto en el area de Estella en el afio
2002. Desde ese momento se implementa un proceso de desarrollo y expansion de
dichos equipos en la Comunidad Foral de Navarra que culmina en el afio 2018 con
la creacién del dltimo de ellos en el Area de Comarca, Noreste y Noroeste. Su
objetivo primordial es la valoracién e intervencién con menores en situacion de
desproteccion. Inicialmente de manera leve (dependiendo de la situacién asume
esta atencion el SSB) y moderada, si bien su ampliacién en la dotacién de personal
permite aumentar su incidencia a grado severo.

La atencién y proteccion a la infancia y adolescencia viene definida en diversas
legislaciones que sirven de marco al desarrollo de distintas medidas, entre ellas la
creacion de estos equipos:

o Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, (BOE n® 180 de 29/07/2015), de
modificacion del sistema de proteccidn a la infancia y a la adolescencia.

o Ley 26/2015, de 28 de julio, (BOE n2 175, de 23/07/2015) de modificacién
del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.

e Orden Foral 32/2004, de 20 de febrero (BON n2 49 de 23/04/2004).

e Orden Foral 50/2004, de 5 de abril (BON n2 51, de 28/4/2004).

e LeyForal 15/2005, de 5 de diciembre, de Promocién, Atencién y Proteccion
a la Infancia y a la Adolescencia (BON n? 149, de 14/12/2005).

e Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio sobre la Cartera de Servicios Sociales
de ambito general (BON n2 84, de 9/7/2008).

o Decreto Foral 7/2009, de 19 de enero por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo parcial de la Ley Foral 15/2005 (BON n? 21, de 18/02/2009).

Desde la creacion de los EAIA y durante este periodo de tiempo, la
multidisciplinariedad de estos equipos y la intervencién y valoracion de sus
actuaciones, ha estado supeditada al contexto, la tipologia de menores y familias
atendidas y al progresivo planteamiento de una metodologia de intervencion
orientada a su esencia constitutiva y a las directrices de Gobierno de Navarra.

A lo largo del afio 2019 se han generado varias novedades relacionadas con el
Equipo de Atencién a la Infancia y la Adolescencia del Area de Estella, como son la
creacion de la Fundacion Navarra para la Gestién de Servicios Sociales Publicos
(Fundacién Gizain), la presentaciéon y formacion piloto del II Manual de
Procedimiento en el Marco de la Proteccion Infantil en la Comunidad Foral de
Navarra, asi como la presentacién del Documento Marco de Atencién Primaria de
Servicios Sociales de Navarra. Dichas novedades han supuesto, a lo largo de este
afio, un punto de reflexion y revision del procedimiento de intervencion llevado

Maria Cristina Lopes Dos Santos 54
Directora Técnica de Fundacion Gizain


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-8222
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8470
http://www.cfnavarra.es/bon/044/04423004.htm
http://www.cfnavarra.es/bon/05C/F0523846.htm
http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=29663
http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=29784

ain FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION

a7 Nafarroako Gobernua e
:}}:{: Gobierno de Navarra DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
Eskubide Sozialetako Departamentua GIZAIN FUNDAZIOA

Departamento de Derechos Sociales r\rﬂ_l-ﬁ

FUNDACION 'GIZAIN

hasta la fecha, atendiendo por un lado a la tradicién y la experiencia, y por otro
lado, a los nuevos cauces y propuestas que se generan tanto del Il Manual de
Proteccion Infantil, como del Documento Marco de Atencion Primaria.

Gracias al espacio que los mencionados documentos han generado, durante el afio
objeto de esta memoria, el EAIA Estella ha afianzado cambios en los que se venia
trabajando, como son el significativo crecimiento del trabajo en red junto a los
distintos Servicios Sociales de Base y la valoraciéon e intervenciéon de manera
multidisciplinar y especializada en las diferentes situaciones de riesgo de
desproteccion a la infancia y la adolescencia.

El EAIA Estella es el Equipo con mayor tradiciéon de la Comunidad Foral de
Navarra, por ello, cuenta con experiencia en adaptaciéon y suma en las propuestas
generadas desde la Subdireccién de Familia y Menores, asi como capacidad de
revision y mejora de las herramientas y modelos de trabajo llevados a cabo hasta el
momento.

Desde mayo de 2019 pasa a ser gestionado, junto con los demdas equipos
especializados que constituyen los Centros de Servicios Sociales de Navarra, por la
Fundacion Gizain, de caracter publico.

Maria Cristina Lopes Dos Santos 55
Directora Técnica de Fundacion Gizain



ain FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION

a7 Nafarroako Gobernua e
:%g: Gobierno de Navarra DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
Eskubide Sozialetako Departamentua GIZAIN FUNDAZIOA

Departamento de Derechos Sociales f\rﬁ_l-ﬂ

FUNDACION 'GIZAIN

1. ANALISIS DE LA DEMANDA

El andlisis de la poblacién atendida que se presenta en este apartado, se distribuye
en torno a dos criterios: casos derivados en 2019 y casos totales con intervencion
durante el 2019.

1.1. Casos derivados en 2019

1.1.1. Origen de las derivaciones
Los Servicios Sociales de Base del area de Estella y la Subdireccion de Familia y
Menores son las tnicas vias de acceso al equipo.

Tabla 1: ORIGEN DE LAS DERIVACIONES 2019

SSB Numero %
Allo 2 5,4
Ancin-Améscoa 4 10,8
Los Arcos 0 0
Estella - Lizarra 10 27,05
Mendavia 3 8,1
Valdizarbe 2 5,4
San Adrian 13 35,15
Viana 1 2,7
Mancomunidad 1 2,7
Iranzu

SFM 1 2,7
Total 37 100

Durante el afio 2019, han sido derivados al Equipo un total de 37 casos. De ellos, 5
han sido reaperturas. Entorno al volumen de demandas realizado en afos
anteriores, cabe destacar el aumento en la derivacién de casos por parte del SSB
de San Adrian. El volumen de demandas que realiza cada servicio, se estima que
estd determinado por las caracteristicas socio demograficas de cada ambito
territorial, junto con los recursos profesionales con los que cuenta el propio SSB,
asi como la existencia de Redes de Buen Trato a la Infancia y la Adolescencia.

1.1.2. Caracteristicas socio demograficas
1.1.2.1. Caracteristicas de las familias

Las familias que son derivadas al Equipo de Atencién a la Infancia y Adolescencia
del area de Estella presentan una problematica comun: la existencia de dificultades
significativas en la atencion que se dispensa a las y los menores. La
responsabilidad de la superaciéon de estos déficits serd compartida, tanto por el
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sistema parental como por el resto de sistemas en el que se encuentra insertas las
criaturas: escolar, sanitario, comunitario, social, institucional...

El trabajo previo realizado por los servicios derivadores facilita el proceso de
investigacion-valoracidn y la posterior intervencion. Todos los casos que han sido
derivados durante el afio 2019 presentan antecedentes de intervencion en los
servicios sociales. En este sentido, el 64,8% de casos que han sido derivados al
equipo ha recibido atencion especifica del programa de familia e infancia y el
35,2% restante del resto de programas del SSB.

Tabla 2: TIPO DE HOGAR

Numero %
Pareja con hijos 15 40,54
Madre sola con hijos 12 32,42
Padre solo con hijos 2 5,41
Madre sola con hijos, conviviendo con familiares 2 5,41
Reconstituida 3 8,11
Pareja con hijos conviviendo con familiares 1 2,7
Padre solo con hijos conviviendo con familiares 0 0
Acogedora familia extensa 2 5,41
Acogedora familia ajena 0 0

Cabe resaltar el predominio de las familias biparentales (40,54%) frente a las
monoparentales (37,83%). Por otro lado, es necesario significar la presencia de
nuevas modalidades de familia (reconstituida) y el apoyo que el Equipo dispensa al
Negociado de guarda y ejecucion de medidas judiciales, a través del seguimiento e
intervencion que ejecuta con nucleos de acogida pertenecientes a la familia
extensa.
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Tabla 3: PROCEDENCIA

NuUmero %
Espaia 23 62,16
UE 27 2 5,41
Europa no comunitaria 5 13,51
Africa 3 8,11
América Central y Caribe 1 2,7
Ameérica del Norte 0 0
América del Sur 3 8,11
Asia 0 0
Oceania 0 0
Apatridas 0 0
Total 37 100

Destaca el alto indice de familias autdctonas, seguidas por familias de Europa no
Comunitaria. En el primer grupo se encuentran también familias de etnia gitana.

1.1.2.2.  Caracteristicas de las y los menores

Durante el 2019 el EAIA Estella ha iniciado la intervencién con un total de 68
menores. Aunque los indicadores de riesgo que presentan los y las menores,
mantienen expresiones diferentes, todos tienen en comin que se producen como
resultado del impacto que genera la conducta adulta en ellos y ellas. Sefalar,
asimismo, que el nivel del dafio que generan estas situaciones en los y las menores,
estd determinado por diversos factores. De entre ellos cabe destacar el apoyo
formal e informal de la red social, la existencia de factores asociados en las y los
progenitores, asi como resiliencia familiar y personal de cada miembro del sistema
familiar, junto con experiencias positivas de apego. En el afio 2019, se equiparan
las derivaciones de menores de ambos sexos, obteniendo un porcentaje de 54% de
nifias y un 45,6% de nifios.
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GRAFICO 1: Numero de menores por familia

Observamos que la distribucién de menores por familia, de los casos que se han
iniciado durante el 2019 se agrupa de manera mayoritaria entorno a las familias
que tienen uno, dos y tres hijos (94%). Destacar por otro lado, que el Equipo ha
iniciado el proceso de intervencién durante el 2019 con un 13,5% de casos que son
catalogados como de familia numerosa.
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GRAFICO 2: Distribucion de los y las menores por edad

Respecto a las y los menores que han sido derivadas al Equipo durante el afio
2019, atendiendo a los datos que observamos en la grafica se observa que mas de
la mitad de menores que se encuentran en el intervalo de edad de 0 a 12 afos
(60%), habiendo aumentado respecto al pasado afio el numero de menores de 4 a
7 afios (48%). Una de las variables de influencia en el aumento de derivacion es el
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desarrollo del trabajo preventivo y en red, que contribuye a una deteccién e
intervencion temprana.

1.1.2.3.  Caracteristicas de las madres y padres

Se considera como madre o padre también a aquel o aquella que, sin ser padre o
madre biologica o legal, ejerce las funciones de tal; asi como a los y las que no
residen en el domicilio de la o el menor, pero tienen relacién. La media de edad
para las madres es de 38 afios, mientras que la de los padres es de 42 afios.
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GRAFICO 3: Distribuciéon de madres y padres por edad

Un porcentaje mayoritario de padres y madres se inserta dentro del intervalo de
edad comprendido entre los 36 y 45 afios.
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GRAFICO 4: Nivel educativo de padres y madres

Tras analizar los resultados destacamos el escaso nivel formativo de progenitores
(71,4% en madres y un 60% en los padres), un hecho que afecta a su nivel cultural
y de socializacion, relacionado con escasas habilidades parentales.
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GRAFICO 5: Fuentes de ingreso

En relacion a las fuentes de ingreso;-predominan las familias cuya principal fuente
de sustento econdémico se obtiene a través del empleo normalizado (59.45%),
siendo en un 27% de los casos la Renta Garantizada su ingreso principal.

Tabla 4: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A PADRES Y MADRES
Padres Madres

Discapacidad 4,76 3,45
Dependencia 0 0
Delincuencia 19,05 17,24
Adicciones 38,10 34,48
Problemas de salud mental 28,57 41,38
Aislamiento social 28,57 41,38
Desempleo 28,57 78,26
Malos tratos en la infancia 22,22 50
Ruptura/ disarmonia familiar 38,89 45,83
Institucionalizacion en la infancia 0 4,17

Mencionar que el factor de desempleo se sitia como el factor mas destacado
asociado a las madres (78,26%), seguido por adicciones (38,10% en padres y
34,48 en madres) y ruptura o disarmonia familiar (38,89% en padres y 45,89% en
madres). Estos factores generan y mantienen las situaciones de riesgo de
desproteccion y posteriormente, en la intervencién psicoeducativa, configurara
uno de los objetivos de trabajo principales.
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Tabla 5: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A PRONOSTICO

RECUPERABILIDAD
Padres Madres
Motivacion para el cambio 25 40,54
Conciencia de problema 32,14 45,95

Tanto la motivacién para el cambio como la conciencia de problema, son dos
variables determinantes para la eficacia y las mejoras obtenidas con Ila
intervencion realizada por el equipo, por lo que ambas son de atencion prioritaria
por parte del EAIA, tanto en la propia intervenciéon del Equipo o en los momentos
previos a la derivacidn a otro tipo de recursos.

Tabla 6: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LA PAREJA

Frecuencia %
Conflicto de pareja 21 30,88
Conflicto familia extensa 18 26,47
Conflicto familia propia 22 32,35
Problemas con la planificacién familiar 22 35,35

Un 16, 17% de los casos derivados manifestaban violencia de género, por lo que se
han reforzado las intervenciones interequipos efectuadas en casos compartidos
por EAIV y EAIA.

El perfil tipo aproximado de las familias que han sido derivadas al Equipo durante
el 2019, corresponde con nucleos biparentales que cuentan con antecedentes de
intervencion por parte de los SSB y pertenecen, en una proporcion significativa, al
colectivo de poblacién autdctona. Mantienen un promedio de 1-2 hijos por familia.
Se destaca también un mayor porcentaje de nifias cuyo rango de edad oscila entre
4 y 7 anos y, en el caso de los nifios, entre 8 y 11 afios. Los padres y madres
presentan estudios primarios o equivalentes y en su mayoria cuentan con un
empleo normalizado o son perceptores de la Renta Garantizada. El desempleo,
junto con el aislamiento social y las adicciones se configuran como las principales
problematicas asociadas a las dificultades asociadas que se detectan en los
sistemas familiares derivados en el 2019.
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1.2. Familias atendidas durante 2019
Durante el afio 2019 el EAIA Estella ha atendido un total de 82 familias.

1.2.1. Casos totales atendidos y nimero de menores

Tabla 7: CASOS TOTALES ATENDIDOS Y NUMERO DE MENORES

Casos N2
atendidos menores

Enero 48 85
Febrero 51 90
Marzo 49 86
Abril 53 91
Mayo 56 95
Junio 51 86
Julio 43 70
Agosto 43 73
Septiembre 38 66
Octubre 38 67
Noviembre 35 68
Diciembre 34 66
TOTAL 82 151

La media de casos atendidos mensualmente durante el afio 2019 ha sido de 45
casos. Por otro lado, y a tenor de los datos que proporciona el grafico, podemos
sefialar que las demandas y las atenciones que ha realizado el Equipo mantienen
un valor mas alto al inicio de afio, se percibe una disminucién en los meses de
verano y comienza a incrementarse poco antes de que finalice el curso escolar. Se
estima que esta cuestion tiene que ver con el hecho de que los cursos escolares: al
inicio de afio acaba de terminar el primer trimestre escolar; el profesorado ya ha
podido detectar y coordinarse internamente, asi como poner en marcha la cadena
de notificaciones. Se incrementan también las atenciones antes de que finalice el
curso escolar porque los profesionales de diferentes ambitos se apremian en que
las familias que mas preocupan no se queden sin presencia profesional durante el
verano. Respecto a la disminucién del verano: en verano hay menos deteccion
profesional.
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1.2.2. Casos abiertos y cerrados durante 2019

Tabla 8: CASOS ABIERTOS Y CERRADOS EN EL 2019

Abiertos Cerrados

Enero 3 4
Febrero 7 5
Marzo 3 3
Abril 7 1
Mayo 3 8
Junio 3 5
Julio 2 4
Agosto 3 6
Septiembre 1 2
Octubre 0 3
Noviembre 3 5
Diciembre 2 2
TOTAL 37 48

Durante el ejercicio del afio 2019 se iniciaron un total de 37 expedientes y se
dieron de baja 48. Se observa cierto equilibrio entre los inicios y cierres.

1.2.3. Media de familias con las que se ha trabajado durante 2019
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GRAFICO 6: Media de familias atendidas por mes en 2019

La media de casos atendidos mensualmente durante el afio 2019 ha sido de 45
casos. Se observa un descenso de los casos atendidos en los altimos meses del afio,
coincidiendo con menos derivaciones, mayor trabajo en red, ya que este promueve
una atenciéon menos invasiva, priorizando los medios naturales que facilita la red.
De esta manera se trabaja en cuestiones preventivas desde la red, pero también en
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posibles desprotecciones leves o moderadas, en las que EAIA interviene junto a
SSB y el resto de agentes. De esta manera, los casos en intervenciéon son mas
severos al no haber sido detectados antes, o realizado una intervencidén sin éxito.
Asi mismo, el mantenimiento de atencién de casos tipo o casos cuyo umbral de
gravedad hace que requieren de una intervencion de mayor intensidad.

1.2.4. Ano de alta del caso en el EAIA

Tabla 7: ANO DE ALTA DE LOS CASOS ATENDIDOS EN 2019

Frecuencia %
2009 1 1,21
2010 0 0
2011 1 1,21
2012 1 1,21
2013 2 2,43
2014 2 2,43
2015 2 2,43
2016 8 9,8
2017 7 8,6
2018 21 25,60
2019 37 45,12

El 70,72 % de los casos con los que ha trabajado el Equipo durante el 2019 se han
iniciado en este mismo afio o en el afio anterior. El hecho de que una proporcién
elevada de estos se haya abierto en los dos ultimos afios, puede estar adscrito a
que el Equipo establece unos criterios de intervencion medibles y con plazos de
tiempo determinados. La media de intervencién actual del Equipo en casos tipo es
de un afio y medio.

El 29,32% de los casos que se mantienen con una temporalidad de intervencién
superior a dos afos, corresponden con situaciones en las que los menores se
encuentran en situacion de guarda de hecho en familia extensa, que requieren del
acompafiamiento profesional o casos de gravedad moderada, catalogados de
complemento donde el mantenimiento de la intervencion impide que se tenga que
implantar una medida de proteccién superior.
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1.2.5. Criterios de inclusién

Tabla 8: CRITERIOS DE INLUSION EN 2019

En acogimiento de hecho en familia extensa 2
Familias en situacién de alto riesgo 15
Nifios y nifias en desadaptacién con riesgo de 5
conductas delictivas

Situaciones de desproteccion de gravedad moderada 10
Valoracidén y seguimiento post acogimiento 0
Otros 5
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GRAFICO 7: Criterios de inclusion

Destacar que en el afio 2019 las derivaciones se agrupan entorno a situaciones de
desproteccion de gravedad moderada y de familias en situacién de alto riesgo de
desarrollar situaciones de desproteccion. Este dato corresponde con los casos
abiertos en afios anteriores. Durante el ano 2019 se ha intervenido con un 13,21%
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de familias con nifios en desadaptacién con riesgo de conductas delictivas,
coincidiendo con el perfil de menores que se encuentran adscritos al a categoria de
conflicto social. En otras situaciones se encuentran familias cuyo criterio de
inclusion ha sido el absentismo escolar (13,51%).

1.2.6. Caracteristicas socio demograficas
1.2.6.1. Caracteristicas de las familias

Antecedentes en los SSB
El total de casos atendidos presentan antecedentes de intervencidn por parte de
los SSB. De este porcentaje el 43,9% ha sido atendido por programas generales del
SSBy el 56,1% restante ha percibido el apoyo del programa de infancia y familia de
ese servicio. Algunos de estos casos corresponden con nucleos familiares
caracterizados por un elevado nivel de exclusién social y situaciones de riesgo de
desproteccion cronificados.

Tabla 9: TIPO DE HOGAR

Frecuencia %
Pareja con hijos 31 40,74
Madre sola con hijos 22 16,05
Padre solo con hijos 7 6,17
Madre sola con hijos, conviviendo con familiares 6 11,11
Reconstituida 6 9,88
Pareja con hijos, conviviendo con familiares 2 2,47
Padre solo con hijos, conviviendo con familiares 0 2,47
Acogimiento familia extensa 8 11,11
Acogimiento familia ajena 0 0

Destaca el predominio de estructuras familiares biparentales, seguida por las
monoparentales por parte de madre. Hay una diferencia muy significativa entre las
familias monoparentales con madre y las monoparentales con padre.
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Tabla 10: PROCEDENCIA

Frecuencia %

Espafia 53 71,60
UE 27 3 3,66
Europa no comunitaria 7 8,54
Africa 8 9,76
América Central y Caribe 5 6,10
Ameérica del Norte 0 0

América del Sur 5 6,10
Asia 1 1,22
Oceania 0 0

Apatridas 0 0

Mas de la mitad de la poblacién total atendida durante el afio 2019 corresponde
con poblacién autéctona.

1.2.6.2.  Caracteristicas de los y las menores

Sexo de las y los menores
En la distribucién por sexo de los y las menores con los que se ha llevado a cabo la
intervencidn en el afio 2019, ha predominado un mayor porcentaje de nifios (57%)
respecto a las nifias (43%).
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GRAFICO 8: Numero de menores por familia

Constamos diferencias significativas entre el nimero de familias que tiene un hijo
o hija (42%) dos (30%) y tres hijos o hijas (23%).
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Distribucién de los y las menores por edad

La media de edad de los y las menores es de 10,5 afios, siendo una media de 10,6
afios en las nifias y de 10,6 afios en los nifios. La media de edad de los y las
menores se encuentra dentro del limite establecido para los nifios, nifias y
adolescentes con sintomas serios de desadaptacién personal, social y escolar
susceptible de atencién prioritaria.
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GRAFICO 9: Distribucion de los y las menores por edad

El mayor porcentaje de poblacion atendida (29,49% en nifios y un 32% de nifas)
corresponde a menores que cuentan con una edad comprendida entre 12 y 15
afos.

1.2.6.3.  Caracteristicas de los padres y madres

Distribucién de las madres y padres por edad
Observamos que un porcentaje mayoritario de madres y padres se encuentran en

el intervalo de edad comprendido entre los 36 y 45 afios obteniendo unos
resultados de 58,54% en madres y un 46,15% en padres.
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GRAFICO 11: Nivel educativo de madres y padres

Tras examinar los datos destacamos el porcentaje mayoritario de progenitores
(50% de madres y 49.23% de padres) que cuentan con estudios primarios o
equivalentes. Asimismo, se observa un porcentaje elevado de padres y madres que

no tienen estudios, siendo superior en los padres.
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GRAFICO 12: Fuentes de ingreso

Atendiendo a los datos que proporciona el grafico, se puede observar una
presencia significativa de aquellas familias en las que la principal fuente de ingreso
proviene del empleo normalizado (52,44%). La segunda fuente de ingreso mas
significativa con la que cuentan las familias es la renta garantizada (34,15%).
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GRAFICO 13: Caracteristicas asociadas a madres
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GRAFICO 14: Caracteristicas asociadas a padres

Mencionar como caracteristicas principales asociadas tanto a padres y madres el
factor de desempleo con un 52.43% en madres y un 32.30% en padres.

Tabla 11: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A PRONOSTICO
RECUPERABILIDAD (%)

Padres  Madres

Motivacién para el cambio 43,07 51,21
Conciencia de problema 32,30 62,19

Mencionar que tanto la motivacién para el cambio como la conciencia de problema,
son dos variables determinantes para la buena evolucién y desarrollo de la
intervencion realizada por el equipo, por lo que ambas son de atencidn prioritaria
por parte del EAIA.
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Tabla 12: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LA PAREJA (%)

Frecuencia %
Conflicto de pareja 51 62,19
Conflicto familia extensa 42 51,22
Conflicto familia propia 50 60,97
Problemas con la planificacion familiar 49 59,75

Las familias con las que se ha intervenido desde el EAIA, a lo largo del afio 2019
presentan dindmicas disfuncionales determinadas de forma prioritaria por los
problemas con la planificaciéon familiar (59,75%) y con los conflictos de pareja
(62,19%).

El perfil tipo aproximado del total de las familias que fueron objeto de intervencién
por parte del EAIA en el 2019, corresponde con nucleos biparentales y
monoparentales (principalmente con madre a cargo de los menores) cuentan en su
mayoria, con antecedentes de intervenciéon por parte de los SSB y pertenecen en
una proporcion significativa al colectivo de poblacién autéctona. Mantienen un
promedio de 1-2 hijos por familia y la mayoria tiene hijos entre 8 y 15 afios. Los
padres y madres presentan estudios primarios y sus principales fuentes de ingreso
son el empleo normalizado o la renta garantizada. Las principales problematicas
asociadas al mantenimiento de las dificultades en el ejercicio de la parentalidad, se
corresponden con el elevado nivel de desempleo, asi como el aislamiento social y
las adicciones.
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2. EVALUACION DE PROCESO

Los casos que son derivados al Equipo son atendidos a través de un procedimiento
estructurado cronolégicamente. Este proceso se organiza en torno a 4 fases:
Recepcion-Investigaciones previas; Investigacion- Valoracion; Intervencién
Psicoeducativa. Por otro lado se realiza un Apoyo y soporte técnico a las y los
profesionales de la red, respondiendo a las funciones competenciales del equipo.

A continuacién, exponemos las caracteristicas y resultados obtenidos en la
ejecucion de cada una de ellas a lo largo del 2019. Es necesario sefalar que no
todos los casos pasan durante un mismo afio por todas las fases dado que la fecha
de derivacién determina su ejecucion. En algunos casos se ha ejecutado algunas
fases en afios previos (han sido derivados en afios anteriores) y en otros al ser
derivados a final del ano no se han ejecutado todas todavia. Asimismo, existen
casos que debido a que han accedido al Equipo via urgencia y se ha implantado una
medida protectora de urgencia, no han requerido pasar por todas las fases de
intervencidn.

2.1. Caracteristicas del proceso de recepcion-investigaciones previas.
Tras la derivacion de los casos los y las profesionales responsables del proceso de
recepcidn realizaran una estimacién de la tipologia y del umbral de desproteccién
de la situacion notificada, con el fin de tomar una decisiéon en torno a la asuncién
del caso por parte del Equipo.

2.1.1. Caracteristicas de la situacion notificada
Tipologia de la situacion notificada

Tabla 13: MOTIVO DE NOTIFICACION

Frecuencia %
Incumplimiento de las y los progenitores de los deberes de 6 1622
proteccion ’
'Il;irfa;l;o inadecuado (por accién omisién) de los padres al nifio o 13 35,14
Incapacidad parental de control de la conducta infantil y

8 21,62

adolescente
Violencia intrafamiliar: conflictos graves entre los miembros del 5 1351
sistema ’
Negligencia hacia las necesidades formativas: absentismo escolar 4 10,81
Otros 1 2,70
TOTAL 37 100
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En los casos derivados durante el 2019, se ha observado un mayor porcentaje de
los casos derivados tanto por Trato inadecuado (por acciéon o por omisién) de los
padres al nifio o nifia (35.14%), asi como por incapacidad parental de control de la
conducta infantil y adolescente (21.62%).

Tabla 14: TRATO INADECUADO

Frecuencia %
Maltrato fisico 5 13,51
Negligencia necesidades basicas 1 2,7
Negligencia necesidades de seguridad 2 5,41
Negligencia psiquica: abandono emocional 5 13,51
Maltrato emocional 0 0
Abuso sexual 0 0
Induccién a la delincuencia 0 0
M.P. Asociales 0 0
Explotacion laboral 0 0
Maltrato prenatal 0 0
TOTAL 13 100

La mayor parte de los casos acceden al equipo con un gradiente de desproteccion
moderado (37,84%).Sefialar que le sigue de cerca un 35,14% de casos que son
derivados con un gradiente de desproteccién severo. El aumento de casos con
gradiente de desproteccion severo guarda relaciéon con el aumento de trabajo
preventivo y en red, puesto que los casos leves y moderados son trabajados de
manera multidisciplinar entre los distintos servicios que componen la red, y al
EAIA llegan los casos que requieren de un tipo de intervenciéon mas especializada y
de mayor intensidad.

2.1.2. Resultados recepcion-investigaciones previas.
Tras la ejecucion de la fase de investigaciones previas se toma una decision sobre
el procedimiento a seguir con cada notificacién. Esta decision estd determinada
por la estimacion de la existencia de una situacidon de riesgo de desproteccion y el
umbral o gradiente de desproteccién. A continuacién, exponemos de manera
pormenorizada los resultados obtenidos en el proceso de recepcion
investigaciones-previas durante 2019.
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Tabla 15: RESULTADOS FASE RECEPCION-INVESTIGACION PREVIA

Frecuencia %

Implementacién de la fase de valoracion 25 67,57
Derivacion a la Subdireccién de Familia y Menores 4 10,81
Asesoramiento Familiar 3 8,11
Devolucién al SSB. Asesoramiento Profesional 5 13,51
Total 37 100

Tras el proceso de investigaciones previas el equipo asumira los casos que
cumplan los criterios de inclusion antes expuestos. Durante el 2019, en el 67,57%
de los casos se ha implementado la fase de valoracién. En el 8,11% de los casos
derivados se determina que, si bien no existe una situacion de riesgo de
desproteccion, los factores de riesgo presentes indican que de mantenerse en el
tiempo podrian generarla. Por ello se propone realizar un asesoramiento familiar.
En ocasiones el Equipo recibe notificaciones que presentan un gradiente de
desproteccion severo. La mayoria de estas situaciones requieren de la
implantacién de medidas de proteccion de Urgencia. En estos casos el Equipo
puede apoyar a la Subdireccién de Familia y menores en la ejecucién de las
medidas.

2.1.3. Procedimiento de trabajo en las investigaciones previas

Durante el proceso de investigaciones previas, que tiene una duracion de 15 dias
desde la derivacion del caso, se realiza una revision de toda la informaciéon
proporcionada a través del informe de derivacién y de los informes aportados por
otros servicios de la red. Asimismo, y si se considera necesario, se mantienen
reuniones de coordinacién con los agentes sociales de la red en el que se encuentra
inmerso el o la menor y el sistema familiar. Paralelamente, si se considera
pertinente, se realiza una o dos visitas domiciliarias con el fin de completar la
informacion requerida para decidir si el caso cumple con los criterios de inclusion
del Equipo. Tras este proceso €l o la profesional referente en consenso con el resto
de Equipo tomaran una decision sobre la asuncion del caso por parte del Equipo.

2.2. Caracteristicas del proceso de investigacion-valoracion.
Después de que el Equipo, atendiendo a los criterios de inclusiéon decide asumir la
situacion notificada, inicia el proceso de investigacion-valoracion a través del cual
define la tipologia y el gradiente de la situacion de riesgo de desproteccion, asi
como los factores que la mantienen y las consecuencias que han generado en el
sistema familiar.
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Tras este proceso se realiza una estimacién de los recursos necesarios para
solventar la situacion de riesgo de desproteccion existente. Toda esta informacién
queda recogida en el informe de valoraciéon. A continuacién, exponemos los
resultados de los procesos de investigacion-valoracién realizados durante el 2019.
Senalar que, en ocasiones el porcentaje de los casos valorados no responde solo a
los casos iniciados en el 2019, dado que incluye casos cuyo proceso de valoracién
se ha finalizado en el afio 2018 y casos que estaban en intervencién, pero han
tenido que ser valorados otra vez dado que la actuacién realizada no estaba
generando los cambios establecidos en el Plan de Caso.

2.2.1. Tipologia de la situacién de riesgo de desproteccion valorada por
EAIA

Tabla 16: TIPOLOGIA VALORADA

Frecuencia %
Incumplimiento de las y los progenitores de los deberes de 6 16.22
desproteccion ’
T.r:ato 1n.a~decuado ( por accién omision ) de los padres al 13 3514
nifio o nifa
Incapacidad parental de control de la conducta infantil y
8 21,62
adolescente
Violencia intrafamiliar: conflictos graves entre los
. . 5 13,51
miembros del sistema
Negligencia hacia las necesidades formativas: absentismo 4 1081
escolar ’
Otros 1 2,7
TOTAL 37 100
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Tabla 17: TRATO INADECUADO

Frecuencia %
Maltrato fisico 5 38,46
Negligencia necesidades basicas 1 7,7
Negligencia necesidades de seguridad 2 15,38
Negligencia psiquica: abandono emocional 5 38,46
Maltrato emocional 0 0
Abuso sexual 0 0
Induccién a la delincuencia 0 0
M.P. Asociales 0 0
Explotacion laboral 0 0
Maltrato prenatal 0 0
TOTAL 13 100

2.2.2.Umbral o gradiente de desproteccién valorado por EAIA:

El 60,79% de los casos que valora el EAIA Estella en el 2019 se corresponden con
situaciones con un gradiente leve y moderado. En el 86,59% de los casos valorados
en 2019 se implanta una intervencidn psicoeducativa que es ejecutada por las y los
profesionales del equipo. En ocasiones esta intervencion se complementa con la
participacion de otros recursos de la red.

El 19,61% de expedientes valorados hacen referencia a situaciones catalogadas
con un gradiente de desproteccion leve, entre los que se encuentran las situaciones
de menores en guarda de hecho en familia extensa y casos que requieren un
asesoramiento familiar.

El 39,22% de los casos que se han valorado presentaban un umbral de
desproteccion severo. Estos requerido, en algunos casos, (casos con un gradiente
de riesgo de desproteccion moderado-severo) la implantacidon de una intervencion
por parte del Equipo con una mayor intensidad (2 dias por semana) y otros que
presentaban un umbral de desproteccion severo han sido derivados a la
Subdirecciéon de Familia y Menores, solicitando a sus técnicas y técnicos la
implantacién de otra medida.

2.2.3. Propuesta de intervencion a la SFM:

Tras ejecutar el proceso de investigacion-valoracion, los y las profesionales de
EAIA, proponen las necesidades de tratamiento. En la mayoria de los casos, las
necesidades se corresponderan a los criterios de intervencién del equipo. En los
casos en los que el tratamiento requerido supere sus competencias, sera propuesta
su derivacidn a otros recursos del sistema de proteccion.
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Tabla 18: PROPUESTA INTERVENCION A LA SPPM

Frecuencia %
Intervenciéon EAIA 26 47,27
Derivaciéon PEIF 9 16,36
Derivacién SSB 8 14,55
Acogimiento residencia 4 7,27
Acogimiento familiar 4 7,27
Equipo Externo de Valoracion 0 0
Otros 4 7,27
Total 55 100

En el 47,27% de los casos valorados se propone la intervencién psicoeducativa o
asesoramiento por parte del Equipo. El 52,73% de los casos restantes son
derivados a:
Otros recursos del sistema de proteccién de menores dado que
exceden las competencias de intervencién del equipo.
Servicios Sociales de Base, porque la situacion notificada no requiere
una intervencion psicoeducativa del equipo.

2.2.4. Procedimiento de trabajo en la valoracién
El proceso de valoracion se realiza en tres meses. La metodologia utilizada durante
el proceso de valoracidn es principalmente la visita domiciliaria y las entrevistas
individuales con los diferentes miembros del sistema familiar, asi como con varios
de ellos y ellas simultdneamente (espacios de indole sistémica). Durante la
valoracién se mantiene una media de 12 visitas domiciliarias. Dentro de este
proceso se utilizan diversos instrumentos de evaluacion:

e Balora: instrumento para la evaluacién de la gravedad de la
situacion de riesgo de desproteccion.

¢ Instrumento para la evaluacién del riesgo.

e Factores asociados.

e Indicadores de recuperabilidad.

e Evaluacién de las competencias parentales

Todo el proceso de evaluacién o valoracion que se ejecuta con el sistema familiar
se complementa con la informacién extraida de la coordinacién que se mantiene
con los diversos agentes de la red en la que se encuentran inmersos los y las
menores y sus familias: SSB, centros escolares, centros de salud, ocio y tiempo
libre. Durante toda la fase de valoracion el o la profesional referente del caso esta
apoyado y supervisado tanto por la Coordinadora del Equipo como por el resto de
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profesionales que conforman del Equipo (trabajo interdisciplinar) que se realiza
en las reuniones de Equipo semanales.

2.3. Caracteristicas del proceso de intervencion:
Tras ejecutar el proceso de investigacion-valoracion, los y las profesionales de
EAIA, bajo la supervisiéon de la Subdirecciéon de Familia y Menores, proponen las
necesidades de tratamiento. En la mayoria de los casos, las necesidades se
corresponderan a los criterios de intervencion del equipo. En los casos en los que
el tratamiento requerido supere sus competencias, seran derivados a otros
recursos del sistema de proteccidn.

2.3.1. Tipo de intervencion realizada por el EAIA:
El caracter multidisciplinar de los y las profesionales que componen el servicio
fomenta el disefio y ejecucidn de intervenciones psicoeducativas. Durante el 2019
se han realizado intervenciones psicoeducativas en el 88% de los casos donde se
ha implantado intervencion.

Dentro de este apartado cabe destacar los asesoramientos familiares (12%) que
ha realizado el equipo junto con los SSB tras el proceso de investigaciones previas.
A pesar de que estas demandas no configuran una situacion de desproteccion
como tal, requieren de la actuacidon de EAIA desde una 6ptica de apoyo a la familia
y de la promocion de modelos de buen trato. Estos asesoramientos han permitido
que se resuelvan situaciones disfuncionales, impidiendo asi que aumenten las
consecuencias que generan en los y las menores y sus familias.

2.3.2. Procedimiento de trabajo en la intervencion psicoeducativa
La metodologia utilizada durante la intervencidn psicoeducativa por parte de las y
los profesionales del Equipo es de indole educativa y terapéutica presentando
diversas modalidades que desarrollamos a continuacién:

e Visita domiciliaria. El nimero de visitas es de 5 mensuales. Las
intervenciones se mantienen un promedio de un afio y medio.

e Entrevistas individuales con las y los miembros del sistema familiar.

e Entrevistas familiares desde un encuadre terapéutico sistémico.

Asimismo, y con el fin de garantizar la efectividad de la intervencion, asi como la
evolucion y el seguimiento de los objetivos definidos se mantiene reuniones de
coordinacion con los SSB y con los agentes de la red. Por otro lado, los objetivos de
trabajo son revisados quincenalmente en la reunion de Equipo desde un punto de
vista interdisciplinar.
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2.4. Caracteristicas del proceso de apoyo y soporte técnico a los agentes
sociales:
La calidad de la participacién de los sistemas familiares en los recursos de apoyo
formal e informal determinara el ejercicio de la tarea parental. Atendiendo a esta
premisa, los recursos cuyo fin es la proteccién infantil deben conformar redes de
apoyos visibles para contribuir a la potenciacién de la parentalidad. En este
sentido, el equipo, a través de la participacion en la red comunitaria, contribuira al
acceso del sistema familiar a los recursos de apoyo. EAIA Estella ha destinado una
parte de su trabajo al mantenimiento de canales de comunicacion y al disefio de
protocolos de coordinacion formales con los y los profesionales que configuran la
red de apoyo.

Periddicamente se traslada el “Plan de caso” y el” Informe de finalizaciéon” cada
caso al responsable del SSB correspondiente, a través de la herramienta segura
(Share Point) que dispone el Equipo para transmitir la informacién, siguiendo la
normativa existente sobre proteccién de datos. A continuacion, se describen los
diferentes servicios con los que se ha mantenido coordinacién en el afio 2019 por
cada caso trabajado:

2.4.1. Servicios en coordinacion

Tabla 19: SERVICIOS EN COORDINACION

Frecuencia %
Sociales 20 24%
Educativos 18 36%
Sanitarios 9 13,5%
Centro de Salud Mental 7 10,5
Judiciales 2 3,10
Fuerzas de seguridad 2 2,13
Incorporacion socio-laboral 2 2,11
Especializados 2 3,25
Recursos proteccion 3 3,51
Recursos comunitarios 1 2,05

Aunque la mayor parte de la coordinacién se establece con el sistema socio-
educativo-sanitario, también se realizan colaboraciones con todos aquellos que
tienen relacion con los sistemas familiares con los que se interviene.

2.4.2. Asesoramiento a la red técnica
El asesoramiento y soporte técnico a los Servicios Sociales de Base y al resto de
agentes sociales es una de las principales funciones adscritas al EAIA Estella y se
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constituye como pieza clave en el trabajo de red. Las cuestiones que demandan al
Equipo los agentes sociales que componen la red de proteccién de menores hacen
referencia a los aspectos que exponemos a continuacion:

Obtener informacién sobre el protocolo de derivacion al Equipo.
Recabar informacion sobre el procedimiento a seguir en la
investigacion y valoracidn a priori que realiza el SSB: indicadores de
desproteccion, nivel de gravedad y riesgo, tipologia de
desproteccion, factores protectores en interacciéon con factores de
riesgo, impacto de la situacién en las y los menores.

Adquisicién de pautas sobre intervenciones preventivas en menores.
Valorar conjuntamente, antes de derivar un nuevo caso al Equipo, si
es competencia del mismo y requiere de su intervencion.

Solicitar orientacion para casos que son atendidos por el SSB cuando
surgen nuevas dificultades, en el apoyo a la valoracion.

Proporcionar estrategias que ayuden a reducir el nivel de ansiedad
de los y las profesionales que realizan la primera deteccién de la
situacion de desproteccion.

Solicitar el apoyo y asesoramiento técnico especializado (en
ocasiones con presencia en el sistema familiar) necesario en los
casos que realizan intervenciones educativas con los sistemas
familiares y tienen dificultades con los procesos de cambio
Proporcionar informaciéon sobre el protocolo de actuacién en
situaciones de urgencia: protocolo de notificacion, medidas legales
de proteccion de urgencia.

Recabar informacidn sobre gestiones y procedimientos relacionados
con el Acogimiento familiar.

Aclarar dudas sobre los recursos disponibles para hacer frente al
absentismo escolar.

Apoyo en el disefio e implantacion de programas preventivos de
atencién primaria: Participacion en espacios profesionales donde se
favorece el intercambio de informaciéon sobre los factores que
originan las dificultades en el ejercicio de la parentalidad. Propuestas
preventivas para reducir la aparicibn de situaciones de
desproteccion.

Promover la deteccién precoz de situaciones de riesgo de
desproteccion a través de la formacién de las fuentes de deteccion.
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Tabla 20: N2 DE ASESORAMIENTOS

TECNICOS
SSB Mendavia 10
SSB San Adrian 18
SSB Estella 15
SSB Allo 10
SSB Mancomunidad Iranzu 8
SSB Ancin Amescoa 6
SSB Viana 1
SSB Ayegui 4
SSB Valdizarbe 5
SSB Los Arcos 8
Total 85

2.4.3. Asesoramiento a la red: trabajo en red.
El EAIA Estella participa en el mantenimiento y creacién de del Buen Trato a la
Infancia y a la Adolescencia. Si bien este nivel de actuacion se encuentra inserta
dentro de las funciones competenciales definidas para el Equipo es necesario
visibilizar el modo (proceso) y la cantidad (nimero) de reuniones a las que han
acudido las profesionales de EAIA. De entre las actuaciones generales ejecutadas
cabe destacar las siguientes:

e Las profesionales del EAIA se han configurado como una
herramienta de asesoramiento especializado con todos los
casos que trabaja en red independientemente que sean
gestoras del caso.

e Las profesionales del EAIA han participado activamente junto a
las profesionales que lideran las redes en la creacion de estas.

e Las profesionales del EAIA participan en las redes de trabajo a
través de la coordinacién y seguimiento de los casos en los que
son gestoras del caso asi como en las que no son gestoras.

e Las profesionales del EAIA Estella responsables de la
participacion en las redes mantienen una implicacién activa en
las redes del Area de Estella que se distribuye de la siguiente
manera:

e Enlared de buenos tratos de la Mancomunidad de San Adrian
participan en todas las reuniones del grupo motor (6 reuniones
anuales) y en las asambleas (bianuales). Asimismo, acuden a las

Maria Cristina Lopes Dos Santos 83
Directora Técnica de Fundacion Gizain



ain FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION

a7 Nafarroako Gobernua e
:}:;:{: Gobierno de Navarra DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
Eskubide Sozialetako Departamentua GIZAIN FUNDAZIOA

Departamento de Derechos Sociales r\rﬂ_la

FUNDACION 'GIZAIN

reuniones de grupo de caso independientemente que sean
gestoras del caso.

e Durante el 2019 han participado de forma activa en la
consolidacion de la red de la Mancomunidad de Mendavia-
Lodosa en la que también forman parte del grupo motor y de
los grupos de caso.

e En la red de buenos tratos de Estella el Equipo acude a los
grupos de caso en los que son los gestores del caso y se ha
establecido un calendario semanal de coordinaciones entre el
SSB, IES Tierra Estella y EAIA, asi como con el C.E.P Remontival
junto con SSB y EAIA.

e Durante el 2019 se han creado y consolidado el trabajo en red
junto a los SSB de la Mancomunidad de Irantzu y SSB de Los
Arcos.

e Se ha iniciado el trabajo de preparacién previa a la puesta en
marcha de las redes del Buen Trato a la Infancia y la
Adolescencia junto a SSB Viana y SSB Allo.

En estos ultimos Servicios Sociales de Base en los que el trabajo en red se ha
iniciado en 2019, se ha disefiado un modelo de coordinaciéon teniendo en cuenta la
idiosincrasia de cada zona, junto a los profesionales de educacién y salud en
coordinaciones mensuales, generando espacios de trabajo en los que agentes de
los tres ambitos (social, educacion y salud) trabajan entorno a una misma familia.

2.4.4. Formacidn a los agentes sociales (actividades comunitarias)

El mantenimiento de la participaciéon del Equipo en el contexto de apoyo a la
atencion primaria en el ambito preventivo y de promocion, reduce la cronificacion
de las dificultades que atraviesan los sistemas familiares y que estas desemboquen
en situaciones de riesgo de desproteccion. Durante el afio 2019 no se han realizado
actividades formativas por parte del EAIA, priorizandose la generacion y
optimizacién del trabajo en red. Este Equipo se plantea como objetivo prioritario
para el 2020 actualizar la oferta formativa ajustdndose a las nuevas realidades.

2.4.5. Coordinacion con la SFM y CSS
Durante el 2019 se han generado varios cambios en los espacios de coordinacion
formal con los y las técnicos de la Subdireccidn.

-Reuniones de supervision con las Coordinadoras de los diferentes EAIAs y
Jefatura de Secciones y Negociados: este espacio se ha mantenido y se han
afiadido profesionales referentes del EAIA del Ayuntamiento de Pamplona
asi como de Atencidn Primaria. Las reuniones han versado sobre la revision
de cargas de trabajo de cada Equipo (volumen, ratios); diagndstico y
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deteccién de las necesidades de la infancia y juventud de cada zona
especifica; revision del procedimiento de intervencién y herramientas y
actualizacion de la informacion de interés para los EAIAs por parte de la
Subdireccién. Ademas, se ha iniciado el trabajo de unificacién de las
funciones profesionales en los distintos EAIAs.

-Reuniones de Coordinacién EAIAs y profesional técnico del Negociado de
valoracion de las situaciones de desproteccién, asi como con las y los técnicos
del Negociado de guarda y ejecucion de medidas judiciales: Con una semana
de antelacién se remite a los y las técnicas designadas un acta con los
resumenes de los casos que se van a tratar. En estos espacios se exponen
aquellos casos en los que bien se solicita una atenciéon puntual de las y los
técnicos, o aquellos que se derivan dado que superan las competencias del
Equipo y requiere la implantacién de una medida de proteccién superior.
Las y los técnicos del Negociado son los responsables de tomar una decisiéon
sobre la medida de proteccién a implantar. Las y los profesionales del
Equipo les proporcionan el apoyo necesario; si es requerido, en la insercion
del sistema familiar en los nuevos recursos.

Asimismo se ha ido evaluando conjuntamente el funcionamiento de los espacios
destinados para la coordinacion y la conveniencia de incorporar mejoras. La
valoracion conjunta de las y los profesionales de los EAIAS como de la
Subdireccion es que las herramientas implantadas facilitan el trabajo de ambos
Equipos y por ende la atencion que se dispensa a las personas usuarias.

Por otro lado y en ambito de la coordinacion de los Equipos que conforman el
Centro de Servicios Sociales de Estella, la Coordinadora del EAIA Estella ha
participado en reuniones de caracter mensual tanto con el resto de Coordinadoras
de los Equipos que pertenecen al CSS, como con la Coordinadoras de este. En estos
espacios se han tratado cuestiones sobre el funcionamiento del Centro y las
actuaciones interequipos. Asimismo, y en el contexto de intervencidn Interequipos,
las profesionales que componen el EAIA se han coordinado con las y los
profesionales de los otros Equipos (EISOL, EAIV) con el fin de consensuar las
pautas de actuacién en los casos en los que comparten la intervencion.
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3. EVALUACION DE RESULTADOS
Durante el afio 2019 se han finalizado un total de 48 casos.
3.1. Motivo de finalizacién

m Desaparicion de las causas que
motivaron la desproteccion

m Situacion de desproteccion
leve

m El joven ha alacanzado la
mayoria de edad

m Progenitores solicitan asuncion
de guarda

mit;la menor ha pasado a formar
parte de otros recursos

val; la menor ha pasado a
formar parte de otros recusos

de proteccion
Traslado del nifo y familia a

otra localidad

GRAFICO 15: Motivo de finalizacion

En el 73,84% de los casos en los que se ha finalizado la intervencion del equipo
durante 2019 se han cumplido los objetivos planteados. Es necesario destacar que
en el 26,16% de los casos cerrados se han cumplido los objetivos de valoracion,
dado que presentan un umbral de riesgo de desproteccién severos y son derivados
a la Subdireccién, con una propuesta de solicitud de una medida de proteccién
superior a la del Equipo.

EAIA Estella ejecuta la investigacion-valoracion de todos los casos, realizando una
estimacion de los recursos necesarios para solventar la situacién de riesgo de
desproteccion. A partir de esta estimacidn disefia un plan de intervenciéon que en
un 21,14% de los casos finalizados es realizado exclusivamente por el Equipo
reduciendo el nivel de riesgo y el motivo causante de la situaciéon de riesgo de
desproteccion.
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3.2. Derivacion a recursos de la SFM

Tabla 21: DERIVACION A RECURSOS DE LA SFM

Frecuencia %
Acogimiento residencial 2 11,76
Acogimiento familia extensa 6 35,29
Acogimiento familia ajena 0 0
PEIF 9 52,94
Equipo de valoracion externa 0 0
Total 17 100

De los casos que fueron derivados a la Subdireccion de Familia y Menores, debido a
que las necesidades de intervencién no se ajustaban las competencias del Equipo,
un 11,76% presentaba un umbral de desproteccién severo, desembocando en
propuesta de acogimiento residencial. El 52,94% de las derivaciones a la
Subdireccion mantenian un umbral de desproteccion moderado-severo que
correspondian con situaciones que no requerian la separacion de los menores del
nucleo familiar, pero si un trabajo educativo en el sistema familiar que se adscribe
a los criterios de inclusion del Programa Especializado de Intervencion Familiar.
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4. ORGANIZACION INTERNA
4.1. Composicion del equipo
Sandra Aiape Carrillo. Coordinadora y psicéloga. (Jornada completa
enero - diciembre)
Estibaliz Estibaliz Del Rio Ayerbe. Psic6loga. (Media jornada)
M2 Pilar Arribas Macua. Trabajadora Social. (Jornada reducida hasta
septiembre)
Esther Garcia Villanueva. Educadora Social. (Jornada Completa)
Sara Vazquez Blanco. Educadora Social. (Jornada completa de enero
a septiembre)
Durante el afio 2019 fue necesaria la sustitucién parcial o completa de dos
profesionales que se realiz6 con profesionales del mismo perfil, en concreto:
Itziar Ruiz Gurpegui; Trabajadora Social (complementa la reduccién
de jornada de la Trabajadora Social hasta septiembre)
Carolina Paniagua. Educadora Social. (Jornada completa de octubre a
diciembre).
4.2. Formacion interna
La formacién que reciben las profesionales que componen el EAIA Estella, queda
manifiesta en las diferentes areas que describimos a continuacién.

e La coordinadora particip6 en la accion formativa de PitRecktenwald
“Vivir y comprender el duelo. Saber acompafar a la persona que ha
perdido un ser querido.” Organizado por la Escuela Vasco Navarra de
Terapia Familiar, en marzo de 2019, con una duracién de 10 horas.

e La psicologa y la coordinadora participaron en las “IV Jornadas de
Proteccion a la Infancia y la Adolescencia. Nuevas propuestas en el
abordaje terapéutico, educativo y social con jovenes”, organizado por
Fundacion Xilema en marzo de 2019 con una duracién de 8,5 horas

e La psicologa y la coordinadora participaron en el Seminario de Peter
Fonagy “Técnicas de tratamiento basadas en Mentalizacion”,
organizado por Fundacién Xilema en marzo de 2019, con una
duracion de 5 horas.

e Las dos Trabajadoras Sociales, las dos educadoras y la psicéloga del
equipo participaron en las “IIl Jornadas para la promocion del buen
trato a la infancia” ampliando miradas a la infancia: diversidad de
familias y crianzas, organizado por el Instituto Navarro de Salud
Publica y laboral de Navarra, celebrado en Pamplona, con una
duracidén de 8 horas durante el 2019.

e Una trabajadora social participd en la “Jornada: Apego y ciencia, una
infancia protegida” organizado por Padres Formados, con una
duracion de 8 horas.

e La coordinadora participé en el “XV Congreso Relates. Los origenes
de la Terapia Familiar: La Vigencia de los Pioneros”, durante junio de
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2019, organizado por la Escuela de Terapia Familiar de Sant Pau, con
una duracién de 30 horas.

e La psicéloga particip6 en la formaciéon “Menores Extranjeros (No)

Aompanados: Realidad y Futuro”, organizada por la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia en septiembre de 2019.

e Las educadoras, una trabajadora social y la coordinadora

participaron en la formaciéon“Trabajo con grupos: conocimiento de
grupos, herramientas y técnicas”’organizado por la Fundacién
tripartita para la formacién en el empleo, durante el 2019, con una
duracion de 5 horas.

e La psicéloga, las educadoras y una trabajadora social participaron en

la acciéon formativa “Modelos y Técnicas de Intervencion Social”.
Organizada por la Fundacién Gizain durante los meses de octubre y
noviembre con 10 horas de duracién total.

e La coordinadora ha participado en la accién formativa “Esperaba

mas de ti. Explorando las necesidades no satisfechas en la pareja”
organizada por la Escuela Vasco Navarra de Terapia Familiar, en
noviembre de 2019, con una duracién de 10 horas.

5. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones Memoria EAIA Estella
Tras la exposicion del perfil de las demandas atendidas, asi como las
caracteristicas y resultados del procedimiento de intervencion del Equipo,
presentamos las conclusiones mas significativas en del desarrollo de nuestro
trabajo, durante el afio 2019:

Durante el 2019 el Equipo ha intervenido con 82 casos y 151 menores.
En este periodo se han iniciado 37 expedientes y se han finalizado 48.
Del total de casos atendidos el 70,72% de los casos han sido iniciados
en el 2018 y 2019. La permanencia de los casos en el Equipo esta
determinada por la media de intervencién, que se sitia en un afo y
medio. El Equipo presenta una mayor fluidez en la demanda e
intervencion dado que en el 2019 se iniciaron un 45,12 % de los casos
atendidos. Ese dato ha aumentado respecto a afios anteriores.

El perfil tipo aproximado del total de las familias que fueron objeto de
intervencion por parte del EAIA en el 2019, corresponde con nucleos
biparentales y monoparentales (principalmente con madre a cargo de
los menores) cuentan en su mayoria, con antecedentes de intervencion
por parte de los SSB y pertenecen en una proporcion significativa al
colectivo de poblacidn autdctona. Mantienen un promedio de 1-2 hijos
por familia y la mayoria tiene hijos entre 8 y 15 afios. Los padres y
madres presentan estudios primarios y sus principales fuentes de
ingreso son el empleo normalizado o la renta garantizada. Las
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principales problemdticas asociadas al mantenimiento de las
dificultades en el ejercicio de la parentalidad, se corresponden con el
elevado nivel de desempleo, si como el aislamiento social.

e Entorno a los criterios de inclusion significar que durante el afio 2019
los casos atendidos se han agrupado en torno a situaciones de riesgo de
desproteccion de gravedad moderada, de familias en situacién de alto
riesgo de desarrollar situaciones de desprotecciéon y nifios en
desadaptacién con riesgo de desarrollar situaciones de desproteccion,
éstos, coincidiendo con el perfil de menores que se encuentran
adscritos al a categoria de conflicto social.

e La media de edad de los y las menores es de 9,65 afios, siendo de 8,7
afios en las nifias y de 10,6 afios en los nifios. La media de edad de los y
las menores se encuentra dentro del limite establecido para los nifios,
nifias y adolescentes con sintomas serios de desadaptacién personal,
social y escolar susceptible de atencién prioritaria por parte del Equipo.

e El 56,36 de los casos que valora el EAIA Estella se corresponden con
situaciones con un gradiente leve y moderado, ajustandose asi a las
competencias para las que fue disefiado inicialmente y aumentando el
porcentaje de gradiente severo.

e Finalizada la valoracién de la situaciéon de riesgo de desproteccion y
atendiendo a la propuesta de intervencién que se traslada a la
Subdireccion de Familia y Menores, se constata que el 47,27% de los
casos valorados se propone una intervencion psicoeducativa por parte
del Equipo. Salvo los casos que son derivados al SSB (14,55%), el resto
se propone su derivacion a otros recursos del sistema de proteccion
dado que exceden la intervencion del Equipo.

e Atendiendo a los datos expuestos en esta memoria podemos afirmar
que en el 100% de los casos el Equipo ejecuta el proceso de valoracién
(excepto en los casos que son derivados por la SFM para intervenir
directamente). El trabajo del equipo se adecua de manera eficaz a las
expectativas que se establecen para este, como apoyo al Equipo de
Valoracion.

e Enel 73,84% de los casos en los que se ha finalizado la intervencién del
equipo durante el 2019 se han cumplido los objetivos planteados. El
26,16% de estos casos han sido derivados a la Subdireccién de Familia y
Menores, solicitando la implantacién de una medida de proteccién
superior, dado que la severidad del caso excedia las competencias del
Equipo.

e Resefiar que todo el proceso de evaluacion del programa esta
refrendado y avalado por diversos instrumentos de medicion
cualitativa cuya aplicacidn se realiza a lo largo de todo el protocolo de
funcionamiento. Entre ellos cabe destacar el “Balora” para realizar la
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valoracidén de la gravedad durante el proceso de evaluacién y constatar
la reduccidon del nivel de gravedad durante el proceso de intervencion
psicoeducativa.

Los procesos llevados a cabo por el equipo en labores de supervision y trabajo
continuo, el aprendizaje experiencial, la cooperacién interprofesional y el abordaje
de diferentes situaciones, asi como las competencias profesionales, promueven
una tendencia al enriquecimiento de las intervenciones y su mejora continua.

5.3. Mejoras y objetivos 2020
Atendiendo a uno de los principios basicos de los Equipos: que es “la continua
revisién y mejora de los protocolos de funcionamiento interno y externo con el fin
de sistematizar al maximo los recursos, para rentabilizar las intervenciones”,
consideramos necesario seguir reforzando su trayectoria y labor a través de la
implantacién de Estrategias de Mejora que puedan alcanzar evidencias.
PROPUESTAS ESTRATEGICAS 2020

Estrategias 2020 Objetivos 2020
e Trabajo en Red e Conseguir que todos los SSB
tengan operativa una Red de
Menores
o I Manual de e Redisefiar la funcionalidad
procedimiento para la del equipo de Acuerdo al II
deteccion, Manual, estableciendo
notificacion, sistemas evaluativos y de
valoracién e intervencién acordes con el
intervencion en mismo y eficientes
situaciones de

proteccién infantil

e Experiencia piloto de e Contribuir a la
Atencién Primaria en implementacion de un
Familia y Menores sistema interactivo de

trabajo en Atencién

Primaria en la atencién a
Familias y Menores

e Acciones formativas e Realizar al menos 3 acciones
formativas.
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MEMORIA TECNICA DE EQUIPO DE
ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO
(EAIV)

Memoria Técnica de Actividades de 2019

20/03/2020

El presente documento detalla las atenciones y datos sociodemograficos de las
personas usuarias del Equipo de Atencion a Victimas de Violencia de Género del
Area de Estella durante el afio 2019. Equipo perteneciente al Centro de Servicios
Sociales del Area de Estella gestionado por la Fundacién Gizain.
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INTRODUCCION

Los Equipos de Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género (EAIV) nacen
en Navarra como una prestacion garantizada que aborda la atencién a mujeres e
hijos/as (con matizaciones normativas) victimas de violencia de género. En este
contexto de actuacidn, surgen estos equipos que trabajan en areas geograficas
acordes a la division territorial del actual sistema de servicios sociales de atencién
primaria. En la actualidad los cuatro equipos de las areas de Tudela, Estella, Tafalla
y Comarca, Noreste y Noroeste, se encuentran operativos. Son dependientes del
Instituto Navarro para la Igualdad (INAI), organismo auténomo creado para la
promocion de politicas de igualdad, sensibilizacion y participacidn,
transversalidad, gestion de recursos y violencia de género, fundamentalmente
(https://www.navarra.es/home es/Temas/Igualdad+de+genero/).

La atencién y proteccion a la infancia y adolescencia viene definida en diversas
legislaciones que sirven de marco al desarrollo de distintas medidas, entre ellas la
creacion de estos equipos:

o Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género (BOE n® 313 de 29/12/2004).

o Decreto Foral 16/2007, de 26 de febrero (BON n2 34 de 19/03/2007).

o Decreto Foral 69/2008 de 17 de junio (BON n® 84 de 9/07/2008).

o Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las
mujeres (BON n? 71 de 15/4/2015).

La Cartera de Servicios Sociales de Ambito General establece como prestacion
garantizada en Navarra la existencia de Equipos de Atencidn Integral a Victimas de
Violencia de Género (EAIV), integrados en los Centros de Servicios Sociales. Se
trata de un servicio de intervencién en medio abierto, que tiene como finalidad
informar, derivar y atender de manera integral a las mujeres en situacién de
violencia de género o en riesgo de estarlo. Entre las funciones del equipo destacan:

1. Informacidn, orientacidén y atencidn interdisciplinar (social, psicoldgica y
educativa) a las mujeres en situacion de violencia y a sus hijas e hijos.

2. Gestion del acceso a diferentes recursos de proteccion (residenciales y no
residenciales) y a recursos generalistas vinculados a los Servicios Sociales,
manteniendo el EAIV la referencia de la atencion.

3. Seguimiento del itinerario de recuperacién de cada mujer, mas alla de la
derivacion a otro recurso, siempre y cuando tenga relacién con la violencia
sufrida.

4. Colaboracidn y asesoramiento en programas de sensibilizaciéon y prevencidn.
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5. Desarrollo de acciones de asesoramiento y apoyo a todos y todas las
profesionales que intervienen en violencia desde servicios no especializados
en la misma.

En el EAIV la atencidn juridica se presta a través del Servicio de Atencion Juridica a
las Mujeres (SAM) de acuerdo con el Convenio suscrito entre el Instituto Navarro
para la Igualdad y elColegio de Abogacia de Estella. El servicio de informacion y
orientacién legal que ofrece el SAM abarca las demandas de informacién sobre
distintas materias: Derecho Civil (cuestiones relacionadas con el Derecho de
Familia), Derecho Penal y Derecho Laboral. El acceso al EAIV Estella se realiza a
través de un informe de derivacion de los Servicios Sociales de Base o de los
Recursos de Acogida para victimas de violencia de género. Asimismo, las mujeres
pueden acceder derivadas desde otros recursos comunitarios o bien directamente
Desde la creacion de los EAIV y durante este periodo de tiempo, la
multidisciplinariedad de estos equipos (Trabajadora Social, Psic6loga y Educadora
Social) y la intervencion y valoracidn de sus actuaciones, ha estado supeditada al
contexto, la diversidad de mujeres atendidas y al progresivo planteamiento de una
metodologia de intervencion orientada a su esencia constitutiva y a las directrices
de INAL

El EAIV Estella (de actuacién en las zonas basicas de Allo, Ancin-Améscoa, Los
Arcos, Estella, Lodosa, Puente la Reina, San Adrian, Viana y Villatuerta) es el
Equipo con mayor tradiciéon de la Comunidad Foral de Navarra, por ello, cuenta con
experiencia en adaptaciéon y suma en las propuestas generadas desde INAI, asi
como capacidad de revision y mejora de las herramientas y modelos de trabajo
llevados a cabo hasta el momento.

Desde mayo de 2019 pasa a ser gestionado, junto con los demas equipos
especializados que constituyen los Centros de Servicios Sociales de Navarra, por la
Fundacion Gizain, de caracter publico.

1. ANALISIS DE LA DEMANDA

De las 166 mujeres atendidas, 40 han demandado Unicamente asesoramiento
mientras que 126 mujeres han iniciado un tratamiento dirigido a su recuperacion.
De estos, 6 casos han sido reaperturas de este mismo afio. Las caracteristicas
sociodemograficas que se exponen a continuaciéon se refieren a las 120 mujeres
atendidas, excluyendo estos 6 expedientes puesto que sus caracteristicas ya estan
incluidas en los 120 expedientes.

Maria Cristina Lopes Dos Santos
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1.1. Acceso

La llegada de las mujeres al EAIV puede ser desde varias instancias: Servicios
Sociales, Centros sanitarios, policiales, educativos, etc. También pueden llegar
directamente bien por iniciativa personal o por consejo de familiares o amigas. El
acceso de las mujeres atendidas en 2019, ha sido por derivacién de recursos
comunitarios, concretamente 61 mujeres, un 50,83%. 18 mujeres (15%)
accedieron directamente. Finalmente 41 accedieron por derivacién de los Servicios
sociales Municipales (34,16%).

® Recursos Comunitarios
m Acceso Directo

Servicios Sociales de Base

GRAFICO 1: Mujeres atendidas por tipologia de acceso

1.2. Tipo de Violencia

Los datos muestran que de las 120 mujeres atendidas, la violencia exclusivamente
psicoléogica estd presente en 18 mujeres (15%). La violencia fisica y psicoldgica
también en el 72,5%, 89 mujeres. Por su parte la violencia sexual tiene una
presencia importante: 35 mujeres atendidas (29,16%). Ademads hay violencia
econ6mica en 39 (32,5%). El total de violencia siempre es superior al total de
mujeres porque en muchas ocasiones la mujer sufre diferentes formas de
violencia.
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32,50%

m Psicologica
m Fisica y psicologica
m Sexual

Economica

GRAFICO 2: Mujeres atendidas por tipologia de violencia

1.3. Edad
Los EAIV atienden a mujeres de todas las edades, desde las menores hasta las
mayores de 65 afnos. Sin embargo se concentran en los tramos de edad entre 30 y
49 afos. Las mujeres atendidas ascienden a 75. Los datos evidencian que las
mujeres mayores y las menores de edad no llegan a los equipos especializados.
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GRAFICO 3: Mujeres atendidas segiin edad
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1.4. Pais de Nacimiento
El porcentaje de mujeres nacidas en Espafia supone el 68,33 %, frente al 31,67 %
de mujeres que nacieron en otros paises.

1.5. Responsabilidades familiares
El 59,16% de las mujeres atendidas tiene menores o familiares bajo su
responsabilidad, frente a un 40,84% que no. Esta es una cuestion relevante en dos
aspectos: violencia hacia menores y dificultad para superar esa situacién por parte
de las mujeres. Es un reflejo del sesgo de género en la atencion y los cuidados
asignados a la mujer.

1.6. Discapacidad
La violencia en las mujeres con discapacidad es un fenémeno todavia muy poco
visibilizado. Esta caracteristica afiade un factor mas de vulnerabilidad. En 2019
fueron atendidas 7 mujeres con discapacidad reconocida, un 6,2%.

1.7. Denuncias y Ordenes de Proteccion
No todas las mujeres atendidas por los EAIV interpusieron denuncia y solicitaron
Orden de Proteccion. Teniendo en cuenta los comentarios de las mujeres al
respecto, el proceso penal implica un impacto socio-emocional que disuada de su
uso. No obstante, interpusieron denuncia 50 mujeres junto con solicitud de Orden
de Proteccion, el 41,66% del total. De estas 50 solicitudes se concedieron 35.

Mujeres atendidas

100

Ordenes de
proteccion
concedidas

Denuncias con
solicitud de OP

GRAFICO 4: Mujeres atendidas segiin denuncias y 6rdenes de proteccion

2. CARACTERISTICAS DE MUJERES DE PRIMERA ATENCION EN 2019

De las 126 mujeres han iniciado un tratamiento dirigido a su recuperacion (6 casos
han sido reaperturas de este mismo afio), 60 mujeres han acudido por primera vez
al EAIV Estella en 2019. Las caracteristicas sociodemograficas que se exponen a
continuacién se refieren estas 60.

Maria Cristina Lopes Dos Santos
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2.1. Acceso

La llegada de las mujeres al EAIV puede ser desde varias instancias: Servicios
Sociales, Centros sanitarios, policiales, educativos, etc. También pueden llegar
directamente bien por iniciativa personal o por consejo de familiares o amigas. El
acceso de las 60 mujeres atendidas, por primera vez, en 2019, ha sido por
derivacion de recursos comunitarios, concretamente 28 mujeres (46,68%), 13
mujeres (21,66%) accedieron directamente. Finalmente 19 accedieron por
derivacidn de los Servicios sociales Municipales (31,66%).

31,66%
® Recursos Comunitarios
m Acceso Directo

Servicios Sociales de Base

GRAFICO 5: Mujeres atendidas, de nuevo acceso, por tipologia de acceso

2.2. Tipo de Violencia
La violencia exclusivamente psicolégica estd presente en 10 mujeres (16,7%). La
violencia fisica y psicolégica también en el 76,66%, 89 mujeres. Por su parte la
violencia sexual tiene una presencia importante: 20 mujeres atendidas de nuevo
acceso (33,33%).
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GRAFICO 6: Mujeres atendidas, de nuevo acceso, por tipologia de violencia

2.3. Edad
Los EAIV atienden a mujeres de todas las edades, desde las menores hasta las
mayores de 65 afios. Las mujeres de nuevo acceso ascienden a 39 (65%).
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GRAFICO 7: Mujeres atendidas, de nuevo acceso, segin edad
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2.4. Pais de Nacimiento
El porcentaje de mujeres nacidas en Espafia supone el 66,66 %, frente al 33,33 %
de mujeres que nacieron en otros paises.

2.5. Responsabilidades familiares
El 60% de las mujeres atendidas, de nuevo acceso, tiene menores o familiares bajo
su responsabilidad, frente a un 40% que no. Esta es una cuestion relevante en dos
aspectos: violencia hacia menores y dificultad para superar esa situacién por parte
de las mujeres. Es un reflejo del sesgo de género en la atencion y los cuidados
asignados a la mujer.

2.6. Discapacidad
La violencia en las mujeres con discapacidad es un fenémeno todavia muy poco
visibilizado. Esta caracteristica afiade un factor mas de vulnerabilidad. En 2019
fueron atendidas 4 mujeres con discapacidad reconocida, un 6,7%.

2.7. Denuncias y Ordenes de Proteccién
No todas las mujeres atendidas por los EAIV interpusieron denuncia y solicitaron
Orden de Proteccion. Teniendo en cuenta los comentarios de las mujeres al
respecto, el proceso penal implica un impacto socio-emocional que disuada de su
uso. No obstante, interpusieron denuncia 25 mujeres junto con solicitud de Orden
de Proteccion, el 41,66% del total. De estas 25 solicitudes se concedieron 18.

Mujeres atendidas

50

Ordenes de
proteccion
concedidas

Denuncias con
solicitud de OP

GRAFICO 8: Mujeres atendidas, de nuevo acceso, segun denuncias y 6rdenes de
proteccion

3. CARACTERISTICAS DE DESCENDIENTES DE PRIMERA ATENCION EN 2019
En 2019, accedieron al EAIV un total de 18hijas e hijos victimas (8 chicas y 10
chicos) de la violencia contra la mujer. De éstos 16 son menores de edad y 2
mayores de edad.
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Las caracteristicas especificas de la violencia experimentada por las y los menores
fueron:

e En todos los casos fueron testigos de la violencia ejercida sobre sus
madres.

e El 62,5% han sufrido también violencia directa.

e El6,25% tiene Medida de Alejamiento.

e 5 delos menores atendidos acudi6 a Salud Mental, un 31,25%

Con respecto a la hija mayor de edad que recibi6 atencién psicologica las
caracteristicas principales son:

e Fue testigo de la violencia ejercida sobre su madre.

e Sufrid violencia indirecta.

Con respecto al hijo mayor de edad que recibi6 atencion educativa las
caracteristicas principales son:

e Fue testigo de la violencia ejercida sobre su madre.

e Sufrié violencia indirecta.

4. CASOS FINALIZADOS

Se ha finalizado la intervencion en 59 mujeres. Las causas se exponen en el grafico
siguiente. En lineas generales puede decirse que algo mas de la mitad (61%), es
decir 36 mujeres, finaliza el tratamiento habiendo cumplido parcial o totalmente
los objetivos. El resto de causas de finalizacion son variadas, como puede
apreciarse en el grafico adjunto.

®m Cumplimiento objetivos y

objetivos parcialmente
cumplidos

m Derivacion a otro servicio
m Traslado a otra CC.AA

m Abandono voluntario

GRAFICO 9: Casos finalizados en 2019
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5. COMPARATIVA PERFIL NUEVOS ACCESOS (2018-2019)
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GRAFICO 10: Comparativa sociodemografica de nuevos accesos 2018-2019

En la comparativa 2018- 2019cabe destacar los siguientes aspectos:

Se mantiene la derivacion desde Servicios Sociales de Base, con un 37%
de los casos, frente a un 31,66% en 2019. El acceso directo aumenta siendo
en 2019 un 21,66% frente a un 10% en 2018.

Disminuye el porcentaje de mujeres de nacionalidad espafiola con
respecto al afio anterior, un 66,66%, frente al 72,5% del 2018. Y se
mantiene el porcentaje de mujeres de América del Sur y Central (18,33%
en 2019 y 19,45% en 2018. Aumenta ligeramente el numero de casos de
mujeres de otras nacionalidades (8,33% en 2018, frente al 15% en 2019).
Respecto al nivel educativo, se mantiene el perfil con respecto al afio
anterior.

Respecto a la situacién laboral, las mujeres de nuevo acceso durante 2019
tienen un porcentaje mayor de ocupacion laboral (53% en 2019 frente al
39% de 2018), y se mantiene el mismo porcentaje de las que estan en
situacion de desempleo de un 46% en 2018 a un 42% en 2019.

Respecto al tipo de violencia sufrida, aumenta la violencia fisica y
psicoldgica, 76,66% en 2019. Se mantiene la violencia psicoldgica (14%
en 2018 y 16,66% en 2019). Finalmente la violencia sexual se mantiene
igual que el ano anterior con un 33,33%.
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- Aumenta el nimero de mujeres que han interpuesto denuncia en 2019
respecto a 2018. El pasado afio un 31,70% de ellas interpuso denuncia y en
2019 ha sido un 41,66% del total.

- En cuanto al nimero de concesiones de érdenes de alejamiento aumenta
el mismo porcentaje, un 72%.

- Finalmente, se mantiene los asesoramientos puntuales con respecto al
afio anterior en 2018 hubo 43 asesoramientos y en 2019, 40.

En conclusidn, se observa que las caracteristicas de los perfiles del afio 2018 y
2019 se mantienen de forma similar en la mayoria de los aspectos que se describen
sobre las mujeres que acceden al equipo cada afio.

6. INTERVENCION

La apertura de expediente no se realiza en todas las mujeres que acuden al EAIV
sino, Unicamente, en aquellas en las que se acuerda iniciar una intervenciéon. En
todos casos la decision se toma conjuntamente entre el equipo y la mujer. Los
expedientes abiertos han conllevado distintos tipos de atenciones, ya que cada
situacién se aborda de forma personalizada. Esta puede ser social, psicolégica,
educativa y legal (a cargo del SAM). Las letradas y letrados acuden al Equipo de
Atencion Integral en horario prefijado. En 2019 la atencién recibida ha sido social
en todas las mujeres, psicolégica en 74, educativa en 64 y legal en 52.
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GRAFICO 5: Mujeres atendidas segun tipologia de tratamiento

6.1. Atencidn social
En todos los casos se ha realizado una intervencion social, dirigida a conocer la
realidad familiar y social de la victima, valorar los recursos propios y sus
circunstancias personales, familiares y sociales. Incluyendo en su caso, la
trayectoria migratoria, valoraciéon de la situacion de riesgo, evaluacién de la
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situacion de maltrato mediante entrevistas estructuradas y prevencién o deteccién
de posibles y/o nuevas situaciones de violencia.

e ElI 100% de las mujeres han recibido asesoramiento sobre los recursos
existentes en el area de Estella.

e No se ha tramitado ninguna ayuda econdmica, ya que las usuarias han
optado por solicitar prestaciones gestionadas por el Servicio Publico de
Empleo Estatal (prestacion o subsidio por desempleo) o prestaciones
asistenciales del Gobierno de Navarra (Renta Garantizada).

e Se ha asesorado y apoyado a 1 mujer en el proceso de solicitud de
acreditacion de victima de violencia de género para vivienda de
proteccion oficial. Cabe destacar que el area de Estella no existen
viviendas de proteccion oficial, lo cual dificulta que las mujeres puedan
optar a ellas, ya que tendrian que cambar de zona de residecia, con lo
que ello supone a todos los niveles. Por ese motivo no se han tramitado
mas solicitudes en este sentido.

e Se han elaborado 9 certificados a mujeres de que esta siendo atendida
por el equipo.

e Se han elaborado conjuntamente con psicéloga y educadora social,1
informe solicitado por la mujer.

e Ademas, 3 informes psicologicos y 3 informes educativos, solicitados
por las propias usuarias.

Por otro lado, se ha realizado un informe para tramitacion de ayuda econdémica, y
un informe para acreditacion de victima de violencia de género. En la fase de
acogida y valoracion del riesgo, en el afio 2019, se han derivado 4 casos al Centro
de Urgencia. Dos de ellas eran mujeres que se estaba interviniendo con ellas desde
el EAIV y las otras dos fueron mujeres que en la primera cita debido al riesgo se
derivo directamente a dicho recurso. Durante esta fase siempre se pautan a las
usuarias, medidas de autoproteccion, informando que, ante una situacién de
riesgo, pueden avisar directamente al 112 y activar de forma inmediata el
protocolo de urgencia para su proteccion.
6.2. Atencidn psicoldgica

De los 60 nuevos casos abiertos en 2019, 43 de ellos recibieron atencion
psicolégica (71,67% de los casos). De los 120 casos atendidos en 2019, han
recibido atencién psicolégica un total de 74 mujeres (62% del total atendido). De
ellas, 63 mujeres han recibido terapia de manera sistematica y 4 mujeres han sido
atendidas inicamente en terapia grupal desde el ambito de la atenciéon psicoldgica.
Ademas, se ha atendido en 7 asesoramientos como apoyo a la valoracion
psicologica debido a las caracteristicas de los casos.
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En el afo 2019, se ha mantenido la atenciéon de 3 adolescentes. En general, la
demanda de atencién ha provenido de los padres, quienes han acudido al servicio
por acceso directo al detectar situaciones de maltrato. El tipo de maltrato que
predomina en el caso de las adolescentes es la violencia psicolégica y fisica.

Asi mismo, han recibido atencién psicolégica 11 familiares de las usuarias: hijas
mayores, hijas e hijos menores y madres y padres. Han sido atendidos y atendidas
como parte del propio proceso terapéutico de las usuarias, y con la autorizacién de
estas, ya sea para recibir informacién de interés para el abordaje del caso, o para
ofrecerles orientaciones puntuales, de cara a potenciar la comunicacién, empatia,
comprension y aceptacion en el proceso del acompafiamiento.

La decision de proporcionarles la atencion psicolégica ha estado basada en; la
demanda planteada por las mujeres y/o en la identificacién durante la recepcion y
entrevista inicial del caso por parte de la trabajadora social, y en la necesidad de
acompafnamiento especializado en atencién a la sintomatologia y consecuencias
psicoldgicas asociadas a la situacidn de violencia.

Por tanto, la finalidad de la intervencién psicolégica ha sido ofrecer un
acompafamiento terapéutico integral, hacia una elaboracién y reparacion del dafio
a nivel fisico, psicolégico y emocional, que presentan aquellas mujeres como
consecuencia de haber sufrido, estar sufriendo o en riesgo de sufrir violencia de
género. Para ello, se han utilizado diversas técnicas y herramientas de intervencién
desde un enfoque integral, propias de las orientaciéon sistémica, cognitivo-
conductual y gestaltica (humanista); del mismo modo, se ha realizado un trabajo
terapéutico holistico.

Los procesos terapéuticos realizados con las mujeres se han caracterizado por su
continuidad y compromiso en el tiempo, dandose una media de 10,3 sesiones
individuales por mujer atendida, incluyendo las sesiones realizadas mediante
seguimiento telefénico. Esta metodologia se ha visto marcada por la complejidad
de la sintomatologia en los casos, la necesidad de trabajo hacia la toma de
conciencia de todos los tipos de violencia vividas y de las dinamicas y patrones que
sustentan la construccién de relaciones desiguales, la elaboracién y reparacién
emocional de las consecuencias de su historia de violencia, asi como la adquisicién
de herramientas y estrategias que les permita avanzar en su proceso de
empoderamiento y reconstrucciéon de su proyecto de vida.

De las mujeres que han sido atendidas en terapia, se distinguen varios motivos de
demanda de inicial:

e El 85% han iniciado el proceso terapéutico debido a una situacién de
violencia de género por parte de su pareja o ex pareja.
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e El 4% han acudido por haber sufrido una agresion sexual fuera de la pareja.

e E15,5% acuden por haber sido victimas de abusos en la infancia, siendo este
el motivo principal por el que necesitan apoyo psicoldgico.

e EI5,5% acuden por otros motivos ya sea acoso, violencia por parte de algiin
familiar, etc.

Un 90,4 % de las mujeres atendidas muestran tener conciencia de la historia de
violencia vivida. Un 80,9% ya habia iniciado el proceso de ruptura con su pareja
cuando acuden al EAIV; mientras que un 9,5% de estas ultimas continuaban
viviendo con sus parejas, enfrentandose a distintos tipos de dificultades a la hora
de tomar la decision de finalizar la relacién de violencia (tales como la
dependencia emocional, la indefensién aprendida y el aislamiento social, el elevado
nivel de dafio presente en la autoestima y en la propia seguridad y autonomia, la
diversa sintomatologia presente, etc.).

Un 9,5% de las mujeres han mostrado no tener conciencia de toda la historia de
violencia vivida. En estos casos, se ha realizado un proceso terapéutico continuado
en el tiempo, en el que se intensifica el trabajo de visibilizacién de todas las formas
de violencia, asi como la identificacidon de las dindmicas y patrones que generan y
mantienen la construccion de relaciones desiguales.

Un 28,6% de las mujeres atendidas han presentado reincidencias en la situacion de
violencia; tanto dentro de la misma relacion al encontrarse inmersas en el “circulo
de la violencia”, como al repetir patrones propios de relaciones desiguales en la
construccion de nuevas relaciones de pareja. Un 71,4% son capaces de salir de esta
situacion, tras el avance en la comprension de la propia historia de vida y en el
proceso terapéutico.

Un 31,1% de las usuarias atendidas estaban sufriendo violencia en el momento de
la intervencién, de diversas formas: de manera directa por parte del agresor
(continuando dentro de la relacion o tras haber finalizado la misma), violencia a
través de los hijos e hijas, o bien violencia simbélica por otros medios.

De las mujeres atendidas en terapia debido a haber vivido una situacion de
violencia de género en pareja, un 13,5% han vivido ademas abusos en la infancia
y/o en la adolescencia y un 32,4% vivié violencia intrafamiliar en la infancia y/o en
la adolescencia. El proceso terapéutico pone en manifiesto la presencia de
regularidades con relacion a antecedentes y factores condicionantes de la
violencia, los cuales han sido reportados por las mujeres al narrar sus historias de
vida.

Respecto a la sintomatologia podemos encontrar que los sintomas asociados al
estrés postraumatico estan presentes en un 52,7% de los casos. Este dato clinico es
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recogido a través de la Escala de Gravedad de Sintomas del Trastorno de Estrés
Postraumatico de Echeburta, Corral, Amor, Zubizarreta y Sarsua (1997) y EGEP-5:
Evaluacion global del estrés postraumatico de M. Crespo, M. M. Gomez y C.
Soberon.

Asi mismo, se ha encontrado un 81,1% con sintomatologia ansiosa y otra 71,6%
con sintomatologia depresiva. En el proceso terapéutico, se torna esencial el
trabajo de gestidn y reparacion emocional de dichas sintomatologias. Un 13,5% ha
referido tener pensamientos de ideacidn suicida a lo largo de su vida.

Al finalizar el afio 2019, 31 mujeres habian finalizado la intervencién psicolégica.
Los motivos de finalizacion en la atencién terapéutica han sido:
e Objetivos terapéuticos cumplidos: 61%
e Objetivos terapéuticos parcialmente cumplidos y posterior cese voluntario
de la terapia por parte de la usuaria: 6%
e Baja voluntaria de la usuaria de la terapia (presiones externas, retoman la
relacidn, no se encuentra en el momento de la intervencion): 20%
e Traslado de la usuaria a otra localidad: 3%
e Derivacion a otro servicio: 3,2%

A requerimiento de las usuarias fueron realizados 3 informes psicolégicos con el
objetivo de informar sobre las consecuencias psicologicas de la violencia de género
de las mujeres y 1 sobre las consecuencias de los hijos de una mujer, atendidos por
una de las psicodlogas. A requerimiento del juzgado se ha realizado un informe
psicologico. A consecuencia de la realizacion de dos estos informes, se nos cita
desde el juzgado en dos ocasiones para ratificar estos informes en el juicio de
violencia de género.

Con respecto a las hijas e hijos atendidos, se intervino con 7 hijos/as menores de
edad (cuatro hijas y un hijo), asi como con 2 hijas mayores de edad.

La atencion de los y las menores fue valorada en respuesta a las demandas de las
madres, considerandose procedente la necesidad de atencion psicolégica. Debido a
la modificacién del art. 156 del cédigo civil, si hay un procedimiento penal abierto,
es la psicéloga la figura que atiende a los y las menores sin necesidad de valoracion
cuando no hay consentimiento paterno. Se ha trabajado el rol que han
desempefiado las hijas menores dentro del conflicto de violencia, asi como las
consecuencias emocionales de la violencia para eliminar la sintomatologia
asociada a ésta, ademas del aprendizaje de pautas de relacién no violentas, como
prevencion de violencia de género.
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Con respecto a las hijas mayores de edad, el proceso terapéutico ha ido
encaminado hacia un trabajo de reparaciéon y elaboracién de la historia de
violencia vivida en su familia de origen, asi como hacia la prevencion y aprendizaje
de construccién de relaciones sanas e igualitarias. De las hijas mayores de edad el
50% ha finalizado el proceso terapéutico por objetivos cumplidos.

6.3. Atencion educativa
6.3.1. Intervencién con las mujeres
Del total de 120 casos de mujeres atendidas por el EAIV en 2019, han recibido
atencion educativa un total de 64 mujeres el 53%.
e El 32% de las mujeres atendidas, han trabajado aspectos relacionados
con al marentalidad, siendo esta una de las principales preocupaciones y
demandas de las mujeres que son madres y que han acudido al servicio.
e El 18% han demandado acompafiamiento durante sus procesos de
separacion en relacion a los procesos judiciales.
e EI 3% de las mujeres atendidas han desarrollado aspectos relacionados
con la salud mental.
e El28% han desarrollado la adquisicién de habilidades sociales.
e EI 32 % han trabajado las relaciones sociales y la autonomia personal.
e El 22 % de las mujeres ha trabajado la gestion emocional y la
autoestima, tanto a nivel individual como grupal.
e EIl 23 % han trabajado la prevencion y la sensibilizacidn en la violencia
de género.

Por udltimo se ha atendido a un 13% de las mujeres de manera puntual o con
asesoramientos de temas concretos relacionados con el recurso. Se han realizado
diferentes acompafiamientos, entre los que destacan:
- Policia Foral: 1 acompafiamiento.
- Guardia civil: 2 acompafiamientos.
- Juzgado: 16 acompafiamientos.
- Hacienda: 2 acompafiamientos.
- Nasuvinsa: 3 acompafiamientos.
6.3.2. Intervencion con descendientes
Desde el EAIV, se interviene teniendo en cuenta las consecuencias que genera la
violencia de género en las hijas e hijos y el rol que asumen ante la situacién de
violencia vivida. En 2019, se atendieron a un total de 20 hijas e hijos victimas (9
chicas y 11 chicos) de la violencia contra la mujer. De éstos 17 son menores de
edad y 3 mayores de edad. E1 65% recibieron apoyo de la educadora social.
e Consecuencias de la violencia de género sobre descendientes
En relacion a las Alteraciones de Conducta, cabe destacar:
- El 29% presenta llamadas de atencion.
- El47% relacién de ambivalencia con la madre.
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- E118% no aceptacion de limites y normas.

- El 18%, tendencia al aislamiento.

En cuanto a las alteraciones afectivas:

- E1 65% presenta estrés y miedo.

- El 76% rabia, culpa o vergiienza.

- E188% miedo ante la separacidn.

- E153% conflicto de lealtades.

En cuanto a las Alteraciones Sociales:

- El 12% rechazo social.

- El 35% tiene dificultad en la interaccién y relacién con sus iguales.

- E141% dificultad para crear y mantener vinculos cercanos.

- El 24% aislamiento y soledad.

En cuanto a las alteraciones de aprendizaje:

- El 35% presenta dificultades para el aprendizaje y la concentracién.

e Intervencion indirecta con descendientes menores a través de la madre
En el afio 2019, se han atendido indirectamente por parte de la educadora social
un total 50 hijas e hijos. Esta intervencidon se ha llevado a cabo a través del trabajo
realizado con las madres, sobre las consecuencias que sus hijas e hijos podian
presentar, derivadas de la situacion de violencia de género vivida, dado que no
existia consentimiento paterno para la intervencidn directa con los hijos e hijas.

e C(Casos finalizados de descendientes

Han finalizado la intervencién educativa un total de 9 hijas e hijos, siendo 8
menores de edad y 1 mayor de edad. Los principales datos de los cierres de las
hijas e hijos menores de edad son las siguientes:

- El 37,5 % son hijasy el 62,5 % hijos.

- Entre los motivos de cierre: 12,5% por objetivos cumplidos, 12,5% no
considera el momento de la intervencion, el 25% por traslado a otra
localidad y el 50% por abandono del servicio por requerimiento de la
madre.

Con respecto a la hija mayor, el cierre se ha realizado porque esta no valora que
precise intervencion en el momento actual.
6.4. Atenciédn juridica

Durante el 2019, la atencién legal, sigue siendo realizada por el Servicio de
Atencién a la Mujer de Estella (SAM) del Colegio de Abogados de Estella. Ofrece
asesoramiento juridico a mujeres mediante cita previa, recogida por la
administrativa del Centro de Servicios Sociales de Estella. Los letrados y letradas
acuden al Centro de Servicios Sociales de Estella dos dias por semana: martes de
16:00h a 17:00h y viernes de 12:00h a 13:00.

De las 52 atenciones realizadas por este servicio durante el afio 2019, 36 han sido
usuarias del EAIV Estella, que han demandado asesoramiento juridico en Violencia
de Género, en relacion a los siguientes temas: ambito penal, ambito civil, ambito de
extranjeria, y gestiones relacionadas con la tramitacion de la justicia gratuita.
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7. CARACTERISTICAS DE DESCENDIENTES ATENDIDOS

En 2019, se atendieron a un total de 20 hijas e hijos victimas (9 chicas y 11 chicos)
de la violencia contra la mujer. De éstos 17 son menores de edad y 3 mayores de
edad. Las caracteristicas especificas de la violencia experimentada por las y los
menores fueron:

- Entodos los casos fueron testigos de la violencia ejercida sobre sus madres.

- E165% han sufrido también violencia directa.

- El 12% tiene Medida de alejamiento.

- E129% acuden a Salud Mental.
Con respecto a las 2 hijas y un hijo mayores de edad que recibieron atencién
educativa y/o psicolégica las caracteristicas principales son:

- Entodos los casos fueron testigos de la violencia ejercida sobre sus madres.

- E175% han sufrido también violencia directa.

8. INTERVENCION GRUPAL

Se han llevado a cabo dos grupos de intervencion: un grupo educativo coordinado
por la educadora social y un grupo terapéutico coordinado por la psicéloga. El
grupo educativo se inicio en diciembre de 2018 realizandose Unicamente una
sesion durante ese afio y continuando las sesiones en 2019. La edad de las usuarias
que participaron en los grupos abarca entre los 34 y los 55 afos. En total
participaron 17 mujeres. En promedio el 43,5% de las participantes estaban
activas laboralmente en el momento de la experiencia grupal y un 56,5 % en
desempleo.

8.1. Grupo Terapéutico

La terapia de grupo constituye un espacio de auto-reflexidon colectiva de mujeres
que viven o han vivido en alguna etapa de su vida algiin hecho de violencia de
género y que buscan apoyarse entre si para manejar de manera mas saludable las
consecuencias de dicha violencia, poder tomar decisiones, asumir cambios y
enfrentar la vida con mayor plenitud. El grupo ha favorecido un espacio de
socializacién y encuentro interpersonal. La finalidad ha sido partir del problema
comun para trascender la victimizacién, fortalecer capacidades en la toma de
decisiones a nivel personal, y avanzar hacia la construccién de una mejor calidad
de vida, sin violencia.

Estos grupos, constituidos voluntariamente por mujeres participantes en EAIV,
favorecen la flexibilidad en el proceso y el intercambio de opiniones y visiones,
compartir experiencias. En la Casa de Cultura y Casa de Juventud de Estella se
realizaron los 2 grupos de 9 sesiones. Cada una de las cuales tenia un contenido
especifico (Historia de vida, socializaciéon de género, tipos y funcionamientos de la
violencia, amor romantico, autoestima y cuidado, sexualidad, expresion emocional
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y comunicacién, proyecto vital). Estdn orientados a experiencias vivenciales de
caracter terapéutico, que incluyeron acciones encaminadas a la revision y
aprendizaje de la concepcion ideoldgica que sostiene la creacion y el
mantenimiento de las relaciones basadas en la desigualdad. Se alternaban
momentos de reflexion conjunta con trabajo de auto-reflexién, y recursos técnicos
dinamicos favorecedores de estos procesos.

La Psicologa terapeuta orienta los grupos hacia estos procesos a través de
elementos y técnicas para:

e C(Crear un espacio de confianza y seguridad, que posibilite una puesta en
comun del proceso terapéutico en su vivencia de la violencia.

e (Comenzar a nombrar y compartir la historia de vida, pudiendo romper el
silencio.

e Avanzar en la toma de conciencia de la historia de violencia vivida, asi como
en la identificacion de los mecanismos y dinamicas que perpetdan la
violencia.

e Trabajar las emociones asociadas a la vivencia de la violencia: miedo, culpa,
enfado, tristeza, etc.

e Generar y construir un imaginario sano y real en torno a las relaciones
sexo-afectivas igualitarias.

e Trabajar acerca de la construccién social de la mujer en la tarea de
cuidados.

e Poner en comun el ideario acerca de la sexualidad, y construir un
significado propio, satisfactorio y sano.

e Avanzar en la identificacion, gestion y expresion emocional.

e Anclar el aprendizaje adquirido en el grupo, y toma de conciencia de su
proceso y de los pasos dados.

Los grupos se desarrollaron durante los meses de Abril - Junio y Octubre -
Noviembre. El horario se establecid de acuerdo a la disponibilidad de las mujeres
participantes. En el primer caso los martes de 10:00h a 12:00h, y en el segundo los
lunes de 9:30h a 11:30h. Participaron 7 mujeres usuarias de EAIV. De ellas un 65%
se encontraban en situacion activa de empleo y un 85% finalizaron la situacion de
maltrato al iniciar el grupo terapéutico.

En relacion a la evaluacién, En relacion a la evaluacion, los resultados obtenidos de
una valoracion cualitativa individual y grupal, se extrae:

e Evaluacion de la experiencia en general: 100 % de las usuarias

consideraron el grupo como una experiencia muy positiva, que les ha

ayudado a fortalecerse psicolégicamente, adquiriendo recursos y

herramientas para afrontar el cambio. La reconocen como una
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experiencia que les ha ayudado a socializarse. Ademas, la valoran

como una experiencia de aprendizaje y crecimiento personal.

e Evaluaciéon de las condiciones (local y horario): Un 100 % de las
usuarias estan satisfechas con las condiciones del local en el que se
realizé la experiencia, el cual describen como un lugar tranquilo,
confortable, que les permitia privacidad. Un 85% de las mujeres se
muestran de acuerdo con el horario de las sesiones. Con relacion al
tiempo de duracién de cada sesion, un 96% valoran que es muy poco
tiempo. La demanda general (100%) es la de extender la sesion.

e Evaluacion de la coordinacion: La totalidad del grupo (100%) valora
positivo el trabajo de coordinacién de la sesién, la informacién
aportada, la forma o estilo de conduccion del trabajo grupal, y la
atencion, escucha, y apoyo emocional ofrecido. Consideran resueltas
las dudas que emergieron en las sesiones y la manera en la que se les
facilit6 el debate y elaboracién de los temas.

e Evaluacién de las dinamicas de las sesiones: En general, un 100% de
las participantes valoraron como muy positivo, los recursos y las
técnicas empleadas en las sesiones. Valoran la sesién como dinamica
y atractiva, profunda e interesante, y refieren haberse sentido muy a
gusto. Un 100 % plantea haber logrado un alto nivel de confianza y
de seguridad, que le permitio abrirse y expresarse libremente.

e Evaluacion de los avances alcanzados: Un 100 % refiere haber
notado avances en el aumento de la autoestima, asertividad y mayor
conocimiento de una misma.

- Han ganado conciencia de las inequidades de género y de las
condicionantes de la violencia de género.

- Han comprendido aspectos de sus historias de vida.

- Han salido de la victimizacidn.

- Mayor autoestima, confianza y seguridad en si mismas.

- Desarrollo de recursos y herramientas para el afrontamiento de
los problemas que enfrentan, derivados de la violencia de
género.

- Fortalecimiento de las redes de apoyo, con otras mujeres que
han sido victimas de la violencia de género.

8.2. Grupo Educativo
El grupo educativo supone un espacio de encuentro comin entre mujeres que
tratan de abordar su situacion actual desde nuevas estrategias de actuacion.
Constituye un espacio de aprendizaje colectivo de mujeres que viven o han vivido
en alguna etapa de su vida algin hecho de violencia de género. Se trata de
establecer cauces de transformacion y resolucién, de gestion pragmatica y
concreta de acciones a implementar. El grupo ha favorecido un espacio de

Maria Cristina Lopes Dos Santos 114
Directora Técnica de Fundacion Gizain



ain FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION

a7 Nafarroako Gobernua e
:}:;g: Gobierno de Navarra DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
Eskubide Sozialetako Departamentua GIZAIN FUNDAZIOA

Departamento de Derechos Sociales jm\rﬂ‘llx

FUNDACION 'GIZAIN

socializacién y encuentro interpersonal. La finalidad ha sido partir del problema
comun para desarrollar estrategias de activacion personal hacia el cambio.

El grupo, constituido voluntariamente por mujeres participantes en EAIV,
favorecen el contacto interpersonal y el aprendizaje. En la Casa de Cultura de
Estella se realiz6 1 grupo de 4 sesiones. Cada una de las cuales tenia un contenido
especifico (Dinamicas para la formacién y cohesién del grupo, procesos evolutivos
y caracteristicas de cada estadio, ciclo de violencia en hijos e hijas y su comparativa
con el ciclo de violencia de las mujeres, roles de hijos e hijas durante la situacién de
violencia y posicionamiento de las madres, factores protectores y resilientes en la
marentalidad). Estadn orientados a experiencias vivenciales de caracter expresivo.
Se trata de originar un espacio de confianza, libre expresion, abierto y
acompanado. Se utilizan técnicas de expresiéon coporal para una mayor conexion
emocional.

La Educadora orienta el grupo hacia estos procesos a través de elementos y
técnicas para:

e Promover un espacio de aprendizaje colectivo desde las experiencias y
opiniones individuales.

e Reflexionar y tomar conciencia sobre la influencia que tienen sus propias
historias infantiles y familiares en las relaciones actuales con sus hijos e
hijas.

e Identificar los estilos de crianza que han desarrollado con sus hijas e hijos.

e Adquirir herramientas para entender las caracteristicas y los procesos por
los que pasan sus hijos e hijas en las situaciones de violencia de género
dependiendo de la edad.

e Fomentar una comunicacion asertiva y bidireccional.

e Fortalecer las competencias marentales que ya tienen.

e Evaluar en cada una de las sesiones, el desarrollo, los contenidos y el
estado de cada integrante del grupo.

El grupo se desarrollé durante los meses de Diciembre 2018 - Marzo 2019. El
horario se estableci6 de acuerdo a la disponibilidad de las mujeres participantes.
En el primer caso los jueves de 10:00h a 12:00h. Participaron 10 mujeres usuarias
de EAIV. El 30% estan activas laboralmente y el 70% habian finalizado la situacién
de maltrato antes de comenzar el grupo.

En relacién a la evaluacion,
e Un 80%, consideran que el lugar elegido es adecuado.
e El1100%, valoran el horario como adecuado.
e Enreferencia al numero de sesiones, el 70% considera que son suficientes y
el 30% que las consideran escasas.
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e EI100% considera la duracién de las sesiones adecuada.

e En relacién a los contenidos tratados en el grupo un 100% los considera
muy adecuados, muy interesantes y enfocados al proceso individual que
estan viviendo cada una.

e Los dos temas tratados y considerados como mas importantes son la
reflexion sobre el autoconocimiento e introspeccion y la visibilidad sobre su
proceso de avance individual.

e EI 100% de las encuestadas, estdn muy satisfechas con el grupo de apoyo
educativo, se considera escuchada y atendida.

e EI100% considera que la metodologia utilizada ha sido la mas adecuada, les
ha permitido una participacién activa y un proceso evolutivo a lo largo de
las sesiones. Volverian a participar en grupos educativos.

9. INTERVENCION COMUNITARIA Y COORDINACION

Forma parte de los objetivos de los EAIV: por una parte difundir la presencia del
equipo como recurso especializado a profesionales y por otra sensibilizar y
visibilizar la violencia contra las mujeres a la ciudadania.

En 2019 se han realizado 7 presentaciones del equipo en diferentes localidades del
area de Estella, 2 dirigidas a profesionales del ambito de la salud, una solicitada
por la concejala de igualdad del Ayuntamiento de Puente la Reina dirigida a la
poblaciéon en general y 4 dirigidas a poblacién estudiantil.

Se mantienen protocolos de coordinacion estructurada con Servicios Sociales de
Base (trimestral), EAIA y EISOL (mensual), Policia Foral (trimestral) e INAI
(bimensual).

Por otro lado, como novedad en este afio 2019, el EAIV Estella, ha participado en el
Protocolo Local de Estella para la coordinacion de la actuaciéon ante la Violencia de
Género financiado por el Ministerio de la Presidencia a través de la Secretaria de
Estado de Igualdad, Pacto de Estado.

Esta mesa local esta dirigida por la técnica de Igualdad del Ayuntamiento de Estella
y en la que participan agentes de coordinacion contra la Violencia de Género. En
ellas se comparten las lineas de trabajo de cada ambito representado (servicios
sociales, salud, ambito policial, ambito escolar y EAIV), con el objetivo de crear un
Protocolo Local para la coordinacién de la actuacién ante la Violencia de Género,
tener un diagndstico de la situacién de violencia de la localidad especifica de
Estella, conocer los recursos existentes contra la violencia de género, analizar las
posibles situaciones de descoordinacién y proponer mejoras.
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Asimismo, el EAIV Estella ha participado en la elaboracién del documento de
coordinacion entre las entidades de la discapacidad y los recursos de violencia de
género de Navarra, impulsado por el INAI y dirigido por Ruth Iturbide
(Universidad Publica de Navarra), donde se han compartido mesas de trabajo con
los diferentes agentes sociales que trabajan en el ambito de la discapacidad y la
violencia de género, con el objetivo de dar a conocer estos recursos de manera
bidireccional, tratar en comdn y proponer mejoras en la coordinacién y acceso a
estas mujeres.

Por ultimo se mantiene coordinacién para interconsultas y derivaciones con
Técnica de Igualdad de Estella, Centros de Salud y de Salud Mental, Cruz Roja
Estella y Juzgado de Violencia contra la mujer de Estella.

Las coordinaciones tanto estructuradas como no estructuradas las realiza en su
mayoria la trabajadora social del equipo y en ocasiones también la educadora
social. Las coordinaciones semestrales con el centro de salud mental las realizan la
psicologa y la educadora social.

10.MOVILIDAD INTERNA Y CAPACITACION

Los desplazamientos de las distintas profesionales se muestran en la tabla
siguiente.

Tabla 1: Desplazamientos por profesional para atencion directa de

usuarias
Perfil Profesional N2 Km. Horas Ne
Usuarias
Trabajadora Social 39 2927 52,30 23
Psicologa 77 3404,6 72 15
Educadora Social 160 7362,9 142,5 24

Los motivos de desplazamiento han sido: control de la pareja, falta de recursos
econdmicos, disponibilidad horaria, dificultad de transporte publico y limitaciones
personales. Se han atendido en diversas localidades: Ancin, Puente la Reina,
Mendavia, Allo, San Adrian, Carcar, Viana, Azagra, Villatuerta, Los Arcos, Obanos,
Oteiza, Cirauqui, Andosilla, Leriny Lodosa. En el caso de la coordinadora
(Trabajadora Social) se han realizado también desplazamientos por este motivo.

La capacitacidn de las profesionales integrantes del equipo ha sido la siguiente:

La formacion en 2019 ha abarcado a trabajadoras sociales, psicologas y educadoras.
Ha habido formacién comun a las tres figuras profesionales y formacién especifica
para cada una de ellas. Dedicando un total de: 218,5 horas de formacién continua.

Maria Cristina Lopes Dos Santos 117
Directora Técnica de Fundacion Gizain



ain Naf ko Gob FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION

o7 Nafarroako Gobernua -

:}:;g: Gobierno de Navarra DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
Eskubide Sozialetako Departamentua GIZAIN FUNDAZIOA

Departamento de Derechos Sociales r\rﬂ_la

FUNDACION 'GIZAIN

TRABAJADORA SOCIAL

PSICO

Curso Evaluaciéon del Desempefio. Pauma. S.L. 5 horas. Marzo 2019

Curso “Informes Judiciales”. Pauma S.L. 5 horas. Abril 2019.

Curso “Informes sociales en el ambito Judicial”. Pauma S.L. 2 horas. Abril
20109.

Formacion “Introduccién en violencia contra las mujeres y discapacidad”.
COCEMEFE. 8 horas. Octubre 2019.

Curso “Modelos y Técnicas de Intervencién Social”. Fundaciéon Gizain.10
horas. Octubre 2019.

II Jornadas Formativas sobre Violencia de Género: “Violencia de género
entre Jovenes”. Delegacion del Gobierno de Navarra. 6 horas. Noviembre
20109.

Formacion “Delitos informaticos”. Policia Foral. 2,5 horas. Diciembre 2019.

LOGAS:

II Jornadas Formativas sobre Violencia de Género: “Violencia de género
entre Jovenes”. Delegacion del Gobierno de Navarra. 6 horas. Noviembre
20109.

Curso on line “Menores expuestos a la Violencia de Género”. FOCAD. On line.
Duracion 20 horas. Septiembre 2019

Curso on line “La evaluacion psicoldgica forense en derecho de familia”.
FOCAD. On line. Duracién 20 horas. Marzo 2019

Master en “Psicoterapia humanista integrativa”. Instituto Galene. 500 horas.
Cursando actualmente.

Curso on line “Intervencién psicolégica inmediata con mujeres victimas de
violencia de género”. FOCAD. On line. Duracién 20 horas. Noviembre 2019.
Curso on line “Violencia hacia las mujeres con discapacidad o diversidad
funcional. 22 edicion actualizada”. FOCAD. On line. Duracién 20 horas.
Noviembre 2019.

Curso: “Las mariposas me confunden. Nuevas narrativas y practicas sobre el
discurso amoroso”. Laura Latorre y colaboradoras. 12 horas. Mayo de 2019.
Curso: “Menores expuestos a violencia de género”. Focad. 20 horas (on-
line). Septiembre de 2019.

Curso: “El suicidio en la poblacion adulta”. Focad. 20 horas (on-line).
Septiembre 2019

Curso: “Tratamiento de menores victimas de violencia de género. Ambito
terapéutico y acompafiamiento social”. Pauma. 5 horas. Octubre de 2019
Jornadas formativas sobre violencia de género: “violencia de género entre
jovenes”. Delegacion del Gobierno. Noviembre de 2019

Master: “Psicoterapia Integradora Humanista”. Instituto Erich Fromm.
Cursando (iniciado enoctubre de 2019).

Jornadas de proteccion a la infancia y adolescencia: patrones relaciones en
la violencia de género: 18 horas
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Introduccién en violencia contra las mujeres y discapacidad a personal
técnico de las administraciones publicas que intervienen con personas con
discapacidad: 8 horas.

V Jornada de SAPS: El abuso sexual: rompiendo silencios: 7 horas

Violencia de género: analisis relacional AVAPSI: 8 horas

Intervencidn relacional en violencia filioparental: 4horas

Prevencidn y deteccién ante la mutilacién genital femenina: 1,5 horas
Evaluaciéon del testimonio y dafio psicolégico en casos de violencia de
género con el sistema de evaluacion global: 15 horas

Online:

Menores expuestos a la violencia de género: 20 horas

Psicoterapia del maltrato en parejas: 10 horas

Sensibilizacién en igualdad de oportunidades: 30 horas

Violencia hacia las mujeres con discapacidad: 20 horas

Intervencién psicolégica inmediata en mujeres victimas de violencia de
género: 20 horas

Perspectiva de género en psicologia: 20 horas

* Las psicologas del equipo han realizado sesiones de supervisién individual con
profesionales externos de forma mensual mediante coste privado durante el afio

20109.

EDUCADORA:

Curso “Trabajo y Bienestar”. Pauma S.L. 5 horas. Marzo 2019.

Curso “Informes Judiciales”. Pauma S.L. 5 horas. Abril 2019.

Curso “Informes Judiciales”. Pauma S.L. 2 horas. Abril 2019.

Jornada “Patria Potestad”. INAI. 2 horas. Mayo 2019.

Formacién “Introduccién en violencia contra las mujeres y discapacidad”.
COCEMEFE. 8 horas. Octubre 2019.

Curso “Modelos y Técnicas de Intervencion Social”. Fundacion Gizain.10
horas. Octubre 2019.

Formacion “Delitos informaticos”. Policia Foral. 2,5 horas. Diciembre 2019.
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CONCLUSIONES

En 2019, el Equipo de Atencién Integral a Victimas de Violencia de Género del Area
de Estella ha atendido a 166 mujeres, de las cuales 126 han tenido abierto
expediente (6 de ellas en reapertura) y 40 han sido asesoramientos puntuales. Se
han dado 60 casos de nuevos accesos. En 2019, se atendieron a un total de 20 hijas
e hijos victimas (9 chicas y 11 chicos) de la violencia contra la mujer. De estos 17
son menores de edad y 3 mayores de edad. Los datos mas destacados son:

- La media de edad de las usuarias atendidas ha sido de 38 afios.

- E1 70% de las mujeres atendidas eran europeas.

- E1 62,5% poseia estudios basicos.

- E1 47,5% estaba en situacion de desempleo.

- E1 49,1% tenia ingresos provenientes de su trabajo.

- E1 72,5% de la violencia sufrida por las mujeres atendidas ha sido fisica y
psicoldgica, con una frecuencia continuada en el 88,33% de los casos y una
duracion superior a diez anos en un 39,16%.El 29,16% de las usuarias
atendidas ha sufrido violencia sexual.

- Se han atendido un total de 20 casos de hijos e hijas victimas de violencia
de género, de los cuales 17 son menores de edad y 3 mayores de edad.

- Los casos han sido atendidos con inmediatez, siendo la media de 3 dias
desde que son derivados por los Servicios Sociales de Base, por recursos
comunitarios o por acceso directo y la primera entrevista con el EAIV.

- Las y los letrados del SAM han atendido a 52 mujeres, 36 de las cuales eran
usuarias del EAIV Estella.

- Se han llevado a cabo dos grupos de apoyo terapéuticos, coordinados por
una de las Psicologas del equipo. Participaron en los grupos un total de 7
mujeres.

- Se ha desarrollado un grupo de apoyo educativo coordinado por la
Educadora Social del equipo. En este grupo participaron un total de 10
mujeres.

- Se han realizado un total de 7 presentaciones comunitarias del recurso.

- Alo largo de 2018 se han distribuido tarjetas informativas del EAIV Estella
en los diferentes recursos donde se ha valorado que se puedan detectar
situaciones de violencia de género.
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ANEXO II
MEMORIA DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DEL AREA DE TUDELA

Centro de Servicios Sociales

Area de servicios sociales de Tudela

Memoria de actividades 2019
20/03/2020

El presente documento detalla las atenciones y datos sociodemograficos de las
personas usuarias del Centro de Servicios Sociales del Area de Tudela durante el
afio 2019. Centro gestionado por la Fundacidén Gizain.
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La actividad principal de este centro esta ligada a la actuaciéon de cada uno de sus
equipos especializados. En las memorias adjuntas en anexos se detallan procesos
especificos de atencion y metodologia, asi como resultados concretos y perfiles.

En concreto y a modo cuantitativo, se detallan los siguientes datos:

e Eisol Tudela: 135 personas en procesos indvidualizados (82
hombres y 593mujeres), 90 personas en itinerarios formativos (56
hombres y 34 mujeres), 149 personas en grupos y talleres (58
hombres y 91 mujeres). En los itinerarios individualizados el 50% de
los hombres y el 48,3% de las mujeres consiguieron inserciones
laborales. El uso de la Renta Garantizada disminuyé en un 27% de
los hombres y en un 10% de las mujeres atendidas. EL nivel de
exclusion se redujo en un 10,7%. El 41,7% de las personas que se
encontraban en riesgo de exclusion pasaron a inclusion.

e Eaia Tudela: 90 familias y 89 menores atendidos. Un gradiente
moderado y severo del 55% de los casos. En un 78% de los casos se
realizaron intervenciones psicoeducativas con personal del propio
equipo. Se alcanzaron objetivos planteados en un 83,2%.

e Eaiv Tudela: 306 mujeres atendidas, 16 hijos e hijas. Se realizaron 2
grupos socioeducativos con la participacion de 11 mujeres y 1 grupo
terapéutico con la participaciéon de 10 mujeres.

En total, en cuanto a intervencién en el CSS de Tudela, durante el afio 2019 se
atendieron a 896 personas de manera individual o grupal (298 hombres y 598
mujeres). De ellos, se atendieron a 105 menores. Teniendo en cuenta que la
Fundacioén inici6 su gestion en Mayo de 2019, es preciso sefalar que un porcentaje
de estas personas se inici6 su intervencion en los meses anteriores
permanenciendo durante la gestion de la Fundaciéon. No se ha percibido
modificaciones en este sentido.

Maria Cristina Lopes Dos Santos 123
Directora Técnica de Fundacion Gizain



ain FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION
% Nafarroako Gobernua

Gobierno de Navarra DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
Eskubide Sozialetako Departamentua GIZAIN FUNDAZIOA

Departamento de Derechos Sociales f‘\rﬂ_l-ﬂ

FUNDACION 'GIZAIN

MEMORIA DEL EQUIPO DE INCORPORACION SOCIOLABORAL DEL AREA DE
TUDELA

Equipo de Incorporacion Sociolaboral
(EISOL)

Area de servicios sociales de Tudela

Memoria de actividades 2019
20/03/2020

El presente documento detalla las atenciones y datos sociodemograficos de las
personas usuarias del Equipo de Incorporacién Sociolaboral del Area de Tudela
durante el afio 2019. Equipo perteneciente al Centro de Servicios Sociales del Area
de Tudela gestionado por la Fundacién Gizain.
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Presentacion

Los Equipos de Incorporacion Sociolaboral se iniciaron en 2004 en el area de
Tudela, continuando su posterior implementaciéon en el territorio navarro hasta
configurar actualmente 4 equipos en activo en las diferentes areas geograficas de
Navarra. Se articulan como equipos integrados por figuras multidisciplinares
(Trabajo Social y Educacién Social) con el objeto de realizar itinerarios
individualizados de acompafiamiento a personas en exclusién o riesgo de
exclusién, principalmente perceptoras de Renta Garantizada. Es una prestacion
garantizada que se recoge en:

e Decreto Foral 69/2008, 17 de junio (BON n2 84 de 09/07/2008)
e Orden Foral 50/2004, de 5 de abril (BON n2 51, de 28-4-2004)

Estos equipos intervienen a través del acompahamiento en itinerarios
individualizados de personas derivadas desde el SSB correspondiente a su lugar de
residencia. Se incide especialmente en los problemas que presenta cada persona y
se promueve su resolucion, busqueda de alternativas y promocion de la autonomia
personal.

En una sociedad en transformaciéon, donde el mercado productivo esta sufriendo
cambios radicales, el vinculo entre empleo e inclusion social también se modifica.
Como sefialaba la Encuesta de Necesidades y de Inclusion Social (NASTAT, 2016)
han crecido los empleos de corta duracién, jornada parcial o estacionales, las
trayectorias laborales son cada vez mas intermitentes y acceder a un empleo
remunerado no asegura disponer de ingresos suficientes. Ademas de aumentar un
empleo especializado con mayores requerimientos laborales. Por tanto, la lucha
contra la exclusidon social necesita superar un paradigma que tiene en cuenta
Unicamente los ingresos y el trabajo como indicadores de inclusién, y debe dar
respuesta a otras situaciones de carencia.

Los Equipos de Incorporacion Sociolaboral (EISOL) aportan desde hace afios una
metodologia que atiende mas eficazmente a la realidad de las personas en riesgo o
situacién de exclusién, con un marco conceptual que incluye la apuesta por un
modelo inclusivo de activacion y reconoce la multidimensionalidad de los procesos
de exclusion. En linea con la exposicion propuesta por el Plan Estratégico de
Inclusiéon de Navarra (2018-2012), en su pagina 13: “el diagnéstico personalizado,
el acceso a recursos y el acompafiamiento social se convierten en piezas claves de
una forma de intervencién”, estos equipos promueven como elemento basico de
intervencion el acompafiamiento social individualizado, configurdndose como
agentes interactivos en contexto.
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Si la acumulacion de carencias en Ambitos diferentes es la causa de las dificultades,
las intervenciones no pueden limitarse a la dimension formativa y laboral en todas
las situaciones: el acceso al empleo remunerado es, en muchos casos, un factor
esencial para la inclusién; en otros, sigue siendo necesaria, pero no suficiente; en
algunas situaciones, incluso, existen otros factores sobre los que debe incidirse
previamente -participacién social, adquisicién de habilidades, resolucién de
conflictos interpersonales, acceso efectivo a los sistemas de proteccién, etc.-.

De acuerdo con esta visién, las intervenciones de EISOL priorizan el acceso al
mercado de trabajo normalizado, pero también buscan generar cambios positivos
en otras areas relacionadas con el acompafiamiento social individualizado, en
especial en aquellas personas en mayor riesgo o situacién de exclusién. Unos
aspectos que inciden directamente en la evolucién y capacitacion sociolaboral.
Unos elementos que se abordan desde el acompafnamiento social individualizado.

Es precisamente este acompafiamiento social individualizado, sustentado en la
atencion centrada en la persona y en su contexto natural de relacidn, el que exige
servicios no estandarizados de media o larga duracién. Frente a recursos de
implantacién limitada y un ndmero de citas prefijadas y donde el despacho es el
unico espacio profesional, EISOL puede ampliar las intervenciones mas alla de un
afio si existen objetivos que lo justifiquen y plantea su labor en contextos multiples
-aquellos en los que desarrollan sus vidas cotidianas las personas a las que
atiende-. Las herramientas de trabajo que puede utilizar van mucho mas alla de la
orientacion laboral. EISOL transversaliza su intervencion desde una perspectiva
integral y confiere a la actuacion profesional la potenciacion de sinergias
individuales y contextuales, optimizando la eficiencia de los distintos recursos
disponibles.

Por ultimo, EISOL promueve la practica basada en la evidencia. El uso de aplicacién
de métodos cuantitativos para la evaluacién ha supuesto la implantacién, desde
hace varios afos del Instrumento para la valoracién de la exclusion social, base del
actual SIDIS que utilizan, recientemente, los SSB. Al mismo tiempo, se incorporan
las perspectivas cualitativas de las y los profesionales y personas usuarias. De este
modo, la metodologia combinada (mixed-methods) utilizada permite ahondar en
los resultados e interpretaciones sustentadas en evidencias.

Este documento presenta los indicadores numéricos basicos de la actividad
desarrollada durante 2019 por EISOL Tudela, contextualiza los datos y propone
nuevas estrategias de actuaciéon. La informacién presentada, tanto de las
intervenciones individuales como de las acciones grupales, se completa con los
registros mensuales, informes de seguimiento de las intervenciones y memorias de
actividad puestas a disposiciéon de la Seccién de Inclusiéon Social y Atencién a las
Minorias y de los Servicios Sociales de Base relacionados.
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1. Derivaciones

1.1. Demanda recibida
Los Servicios Sociales de Base del area de Tudela derivaron en 2019 a 103
personas.

DERIVACIONES POR SERVICIO SOCIAL DE BASE

SSB Hombres Mujeres Total
Bunuel 10 7 17
Cascante 6 1 7
Castejon 15 3 18
Cintruénigo 4 0 4
Corella 0 2 2
Tudela 24 13 37
Valtierra 10 8 18
Total 69 34 103

En el contexto de alta carga de trabajo de los Servicios Sociales de Base, con el
incremento de personas atendidas y la obligacién de atender a convocatorias
puntuales u otras cuestiones, se observa gran variacion en el numero de
derivaciones segun el momento del afio, siendo el primer y Gltimo cuatrimestre los
periodos con mas derivaciones del afo.

Como accién para facilitar las derivaciones, se propuso en 2017 un nuevo modelo
de informe de derivacion, basado en la solicitud de Renta Garantizada, que se
cumplimenta de forma mas rapida y se centra en sefialar tanto las dimensiones con
carencias en las que debe intervenir EISOL como la propuesta de acciones que es
necesario priorizar.

Se destacan en los espacios de coordinacion con los Servicios Sociales de Base la
naturaleza diferenciada de los Equipos de Incorporaciéon Sociolaboral respecto a
otros recursos relacionados con la orientacion laboral: intervencion individual y
grupal con personas en mayor dificultad social, que necesitan un acompafiamiento
flexible en distintas areas vitales.

1.2. Intervenciones iniciadas

En 2019 EISOL Tudela comenzé a trabajar individualmente con 79 nuevos
usuarios y usuarias.

Desde el inicio de su actividad, tanto los objetivos como la metodologia de trabajo
se han modificado para adaptarse a las caracteristicas y necesidades de la
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poblaciéon en situaciéon de riesgo o exclusion y aprovechar el potencial de los
itinerarios individuales de acompafiamiento.

Se amplia, por tanto, el &mbito de actuacién de EISOL mas alld de la orientacién
laboral hasta abordar procesos integrales de incorporacién e inclusién social.
Favorecer el logro de resultados positivos exige generar predisposicion hacia el
cambio y apoyar las capacidades intrinsecas para modificar la situacion inicial de
las y los participantes. La experiencia adquirida por Eisol ha permitido comprobar
que estos factores no dependen exclusivamente de la experiencia laboral previa, la
formacidn, la situacién socioecondémica o las caracteristicas demograficas.

Los Servicios Sociales de Base mantienen distintos criterios -considerados validos-
para la derivacidn a este servicio. El trabajo se realiza con personas con motivacion
para el cambio que solicitan voluntariamente el recurso, a perceptores y
perceptoras de Renta Garantizada durante largos periodos sin que haya mejorado
su situacion, a otras que son derivadas para valorar su grado de dificultad social y
sus limitaciones personales o a quienes no son atendidas por ninglin otro
programa (se les excluye de los recursos normalizados de orientacion, formacidn e
intermediacion laboral y no retnen los requisitos para participar en otras acciones
especificas que seleccionan a sus beneficiarios segun criterios de capacidad, que
mejoran la expectativa de obtener resultados positivos).

Ademas, en algunos casos, atendiendo a las caracteristicas de las usuarias y
usuarios, los objetivos planteados no incluyen la incorporacién al mercado de
trabajo durante la intervencién, sino la mejora previa de sus capacidades
personales y condiciones de vida. Los SSB también utilizan la intervencion de
EISOL como una oportunidad para obtener nueva informacion, detectar
necesidades y completar el diagnostico de las personas atendidas.

Los Unicos criterios de exclusion de EISOL son la falta de capacidad para
desarrollar tareas basicas de forma auténoma -por una enfermedad incapacitante,
consumo excesivo de drogas o no entender castellano-. Esto no excluye a personas
con discapacidad o enfermedad mental, consumo habitual de to6xicos ni poblaciéon
inmigrante con un minimo manejo del idioma, que estan presentes en el recurso.

1.3. Caracteristicas sociodemograficas

- Los Servicios Sociales de Base priorizan la derivaciéon de hombres de origen
nacional (37,2%) y magrebies (29,5%). Entre las mujeres también se prioriza la
derivacion de origen nacional (35,7%) seguido por mujeres de origen
latinoamericano (28,5%).

- Los hogares monoparentales estan constituidos en una gran mayoria por mujeres
(39,3%). En el caso de los hombres, el 11,8% no comparten la convivencia con
otras personas y el 41,2% lo hacen con pareja e hijos e hijas.
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- Alto nimero de personas perceptoras o beneficias de Renta Garantizada (67,1%
frente al 11,2% de las personas con bajos ingresos entrevistadas en la ENIS 2016),
y muy baja cobertura de las prestaciones de la Seguridad Social y el Servicio
Publico de Empleo Estatal.

- E1 77,2% carecen de estudios basicos completados (17,6% en la ENIS 2016), lo
que reduce drasticamente sus posibilidades de acceder a gran parte de la
formacién ocupacional o responder a las exigencias del mercado de trabajo.

Las circunstancias que dan sentido a la participacion en un programa de
acompafnamiento individualizado como EISOL -que afiade metodologias propias de
la intervencién social a las de la orientacién laboral- no son solo el bajo nivel
formativo y la escasa relacién previa con el mercado de trabajo. Se hace precisa
una intervencién en areas competenciales basicas para abordar la inclusion.

En 2019, la prevalencia de algunos factores de riesgo o exclusién social se
mantiene constante respecto a otros afios. En particular, se detecta que el 72% de
las personas atendidas presentan problemas en los siguientes ambitos:
conflictividad familiar, inestabilidad y sufrimiento psicolégico, consumo excesivo
de alcohol y otras drogas, infravivienda o malas condiciones de habitabilidad,
posible discapacidad no reconocida.

Atender a estas realidades ha exigido la intervencién, puntual o intensa, en
ambitos que van mas alla de lo formativo y ocupacional: visitas domiciliarias,
supervision de la organizacién de la vida diaria, contacto con familiares,
coordinacién con recursos del espacio sociosanitario, etc. En algunos casos, ha
condicionado el abandono de objetivos laborales para priorizar la intervencion.
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e Sexo

64,5% hombres y 35,5% mujeres.

e Edad
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Intervalo (afios)
<18

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

Edad media

DISTRIBUCION POR EDAD (%)

Hombres
5,8
25,5
27,5
19,6
17,6
3,9

33

Mujeres Total
0 3,8
25 25,3
21,4 25,3
32,1 24
21,4 19
0 2,5
34 33

» Colectivo de origen

Nacional

Pobl. gitana
Magreb
Latinoamérica
Resto de Africa
Trasmontano
Comunitario
Europa del Este

COLECTIVO (%)

Hombres
37,2
15,7
29,5

2
1,9
0
5,9
7,8

Mujeres Total
35,7 36,7
7,1 12,6
14,4 24,1
28,5 11,4

0 1,3

0 0
3,6 51
10,7 8,8

» Tipologia de hogar

PRINCIPALES SITUACIONES DE CONVIVENCIA (%)

Pareja con hijos
Persona adulta sola
Persona adulta con
familiares

Persona adulta sola
con hijos e hijas
Pareja sin hijos o
hijas

Otras situaciones

Hombres
41,2
11,8
33,3

2
0

11,7

Mujeres Total
25 35,5
10,7 11,4
14,3 26,6
39,3 15,2
7,14 2,5
3,6 8,8
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» Fuentes de ingresos
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PRINCIPALES FUENTES DE INGRESOS (%)

Hombres Mujeres Total
Renta Garantizada 72,5 57,1 67,1
Prestaciones 9,8 17,8 12,6
Empleo Social 2 7,1 3,8
Protegido
e Educacion
NIVEL FORMATIVO (%)
Hombres Mujeres Total
Sin estudios primarios 74,5 82,1 77,2
completos
Educaciéon Secundaria 15,7 17,9 16,4
Obligatoria
CPN/Taller de empleo 7,9 0 51
Grado Profesional 1,9 0 1,3
Universidad 0 0 0
* Problematica asociada
PROBLEMATICA ASOCIADA (%)
Hombres Mujeres Total
Salud mental 9’8 25 151
Vivienda 11°8 71 101
Problemas 59 1077 7°5
relaciones sociales
Drogodependencias 137 0 8’8
Problemas
administrativos 7°8 0 51
Deterioro de
relaciones familiares 1577 2174 177
Diversidad funcional 2 3’6 2’5
Problemas judiciales 39 3,6 3’8
Otras 17°6 25 2072

 Relacion con el mercado de trabajo
- Solo el 21,6% de los hombres y el 21,4% de las mujeres habian trabajado en el
mercado normalizado al menos seis de los dieciocho previos a la derivacion.
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- El 7,8% de los hombres y el 47,8% de las mujeres lo habian hecho en los
programas de Empleo Social Protegido.

- El 71,4% de las mujeres y el 39,2% de los hombres carecen del carnet de
conducir.

- El 89,3% de las mujeres y el 80,4% de los hombres tienen problemas graves de
lectoescritura.
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2. Personas atendidas

EISOL Tudela ha atendido en 2019 a 135 personas en itinerarios individuales.

PERSONAS USUARIAS POR SSB

SSB Hombres Mujeres Total
Bufiuel 8 11 19
Cascante 5 1 6
Castejon 20 7 27
Cintruénigo 5 4 9
Corella 2 4 6
Tudela 31 16 47
Valtierra 11 10 21
Total 82 53 135

La parte central del trabajo de EISOL es el desarrollo de itinerarios individuales de
acompafiamiento. Los procesos de acompafiamiento para la incorporacién
sociolaboral exigen compartir espacios de encuentro directo con las y los
participantes, superar los limites del despacho, trabajar en sus contextos y tiempos
personales, y desarrollar estrategias de intervencién que tengan en cuenta las
situaciones de estrés e indefension que generan los contextos de necesidad. Por
eso, no se consideran como itinerario expedientes/casos que no hayan superado
las diez horas de intervencion en un periodo minimo de tres meses, realizando un
esfuerzo por generar vinculos de referencia entre profesional y participante y
respetando con flexibilidad los ritmos y decisiones de cada individuo,
priorizandolos frente al logro de resultados rapidos. Igualmente, en coordinacién
con los SSB, es habitual implicar en las acciones de EISOL a otras personas
significativas (progenitores, pareja, etc.) o acudir a sus domicilios.

Destacar ademas, la importancia que EISOL le otorga al trabajo en red, trabajo con
otros y otras profesionales del Area de Tudela, para la consecucién de los objetivos
planteados en cada itinerario de incorporacion sociolaboral. En este afio 2019 ha
existido una coordinaciéon con 58 recursos relacionados con diferentes ambitos;
vivienda, salud, diversidad funcional, empleo, formacién, violencia de género etc.
Con el fin de contribuir de manera integral a la situaciéon personal de cada
usuario/ay favorecer su mejora competencial en diversos ambitos.

La coordinacion con Servicio Navarro de Empleo es sistematizada (participacion
en la red de empleo de Lodosa y coordinaciones sistematizadas con la Agencia de
Empleo de Tudela). Esta coordinacidn tiene el objetivo de compartir informacion
sobre personas usuarias atendidas por EISOL, con el objetivo de optimizar los
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recursos, y clarificar objetivos de intervencién desde ambos recursos, ademas de
identificar otras areas de colaboracion.

La participaciéon en EISOL solicita a las personas usuarias, quizd mas que otros
recursos y prestaciones sociales, implicacion, esfuerzo, tiempo y, en muchos casos,
valentia para abordar, profundos cambios en sus estrategias de vida (mejora de
sus habilidades personales, proceso de busqueda de empleo, organizacién
econdmica, etc.). Ademas, para avanzar en el itinerario deben aceptar la presencia
habitual, en su ambito privado, de profesionales de referencia.

Para responder eficazmente a las necesidades de las personas en riesgo o
exclusion, EISOL desarrolla actuaciones en ambitos tanto sociales como laborales:
situacion laboral y ocupacional; proceso de busqueda de empleo; formaciéon y
capacitacion; situaciéon econdémica; organizacion de la vida diaria; vivienda;
autocuidado, salud y discapacidad; competencias y habilidades; relaciones sociales
(vinculos afectivos, apoyo de redes primarias, convivencia); participaciéon social;
uso de recursos institucionales. Cada caso exigird incidir mas en unas u otras
dimensiones; es habitual que haya intervenciones donde los objetivos propuestos
por el SSB no incluyan la incorporacion laboral, sino la mejora en otros indicadores
que contribuyen a su inclusién social.
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3. Intervenciones finalizadas
Durante 2019 se han finalizado 69 itinerarios individuales (40 hombres y 29
mujeres).

e Duracidn de las intervenciones
La duraciéon media de los acompafiamientos ha sido de 10,2 meses y 18 horas de
intervencién directa.
e Incorporacion laboral y mejora de la cualificacion

Durante la intervencién:
-E1 50% de los hombres y el 48,3% de las mujeres han trabajado en el mercado
laboral normalizado.
-El 10% de los hombres y el 24,1% de las mujeres han participado en Empleo
Social Protegido y otros recursos adaptados (empresas de insercién, centros
especiales de empleo y ocupacionales).
-E1 27,5% de los hombres y el 13,8 % de las mujeres han completado acciones de
formacion y capacitacion laboral.
- Las personas perceptoras o beneficiarias de Renta Garantizada se han reducido
un 27% (hombres) y un 10% (mujeres).
- E1 20% de los hombres y el 0% de las mujeres obtuvieron el carnet de conducir
durante la intervencion del EISOL.
e Impacto de las intervenciones
El Instrumento de valoracion de la exclusion social que aplica EISOL esta recogido
en el Decreto 385/2013, de 16 de julio (Gobierno Vasco) como herramienta técnica
comun de valoracién y diagnéstico que garantiza la homogeneidad en los criterios
de intervencion de los servicios sociales. Consta de 51 indicadores vinculados a
cinco dmbitos vitales (econémico, laboral y residencial; convivencial; personal;
salud; social). Hay tres posibilidades para puntuar cada variable:
-Situacion positiva / no problematica / en la media de la sociedad de pertenencia
(zona de inclusién).
-Precariedad, ciertas dificultades o déficits (zona de vulnerabilidad-riesgo de
exclusion)
-Privacién, problemas graves o carencias (zona de exclusién).

En una interesante aportacién metodolégica, los indicadores estan organizados en
dos criterios complementarios. El primero (17 indicadores) evalta la capacidad de
resistencia individual, teniendo en cuenta sus carencias personales y relacionales.
El segundo (34 indicadores) se refiere a la autonomia personal y econdmica, e
incluye los ambitos de alojamiento, ingresos, ocupacién y empleo, formacion y
capacitacion, competencias y habilidades sociales, salud y discapacidad. La
combinacion de ambos permite conocer en qué situacion (inclusion, vulnerabilidad
o0 exclusion) se encuentra la persona.
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Entre sus aspectos positivos, la herramienta es el resultado de un proceso de
validacion externo, facilita un procedimiento de valoracién de los indicadores en
una escala que reduce el sesgo personal del profesional que la cumplimenta -por su
concrecion y la guia detallada de aplicacion- y, al tener en cuenta distintos ambitos
de actuacidn, se adapta a las caracteristicas de las intervenciones de EISOL.

El documento inicial se cumplimenta tras diez horas de atencién directa y el final
cuando se cierra el expediente. Tal como exige el manual de aplicacion, exige
combinar la informacién facilitada por la persona usuaria, por otros agentes
profesionales y, sobre todo la observacién en multiples contextos; no puede, por
tanto, cumplimentarse solo en una entrevista.

Durante el afio 2019 se han abierto y cerrado 22 expedientes con diagndstico
inicial y final. Resulta interesante analizar en un mismo periodo temporal los
cambios producidos en estos/as usuarios/as durante al afio finalizado.

CRITERIO 1 (disponibilidad de redes de apoyo, competencias y habilidades sociales,
actitudes vitales, participacion social):
e La intervencién de EISOL ha conllevado la reducciéon del riesgo en varios
indicadores, como:
- Recepcién de apoyo social (redes primarias y secundarias)
- Apoyo social de redes secundarias comunitarias (asociaciones y
organizaciones)
- Apoyo social de redes secundarias institucionales (acepta el
apoyo profesional necesario)
- Habilidades para usar los recursos comunitarios (gestiones
administrativas y relaciones formales)
- Habilidades para tomar decisiones auténomamente (analisis
racional y proceso de toma de decisiones consciente)
- Autoestima y autoconfianza (confianza en las propias
capacidades, adaptacion a las circunstancias)
- Ejercicio de responsabilidad (autodeterminacidn e iniciativa)
AMBITO PERSONAL (autonomia vital en las dimensiones de educacién, formacidn,
informacién-capacitacién; recursos personales, competencias y habilidades
sociales para el empleo):
e La intervencion de EISOL ha supuesto la reduccion del riesgo en los indicadores
vinculados al empleo:
- Motivacion al empleo
- Habilidades para buscar un empleo
- Habilidades para mantener un empleo
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NIVEL DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL

Reducen su nivel de riesgo o exclusion social el 10,7% de las personas que no se
encontraban en inclusién social (cuyos unicos indicadores de riesgo estan
relacionados con el desempleo y la baja cualificacién) al inicio de la intervencidn.
Ademas, se produce una mejora significativa en los distintos niveles de
inclusion/exclusion desde la situacion inicial. Es especialmente determinante la
intervencion en el caso de riesgo de exclusion, dado que el 41,7% de las personas
en esta condicion avanzan hacia situaciones de inclusion. Un 45% de las personas
que iniciaron su itinerario en EISOL en 2019 lo hacian desde la inclusién y
permanecen en ella al finalizar la intervencién.

4. Otras actividades

4.1. Formacidn para el empleo

Las personas atendidas por EISOL suelen presentar dificultades para acceder o
completar formacion ocupacional de la oferta normalizada, tanto por los requisitos
exigidos para participar -aunque la situacion ha mejorado sustancialmente con la
oferta publica mas reciente- como por la no adecuacion de contenidos y horarios a
sus caracteristicas y formacion previa. De esta forma, el disefio de la oferta publica
de cursos para personas en desempleo refuerza las situaciones de exclusion y
dificulta su acceso al mercado de trabajo. Son especialmente visibles los efectos en
la reduccion de las posibilidades laborales de quienes no se benefician de los
procedimientos de acreditacién de competencias profesionales o de la cada vez
mas comun exigencia de certificados de profesionalidad de nivel 2.

El fomento de acciones formativas en colaboracion con los Servicios Sociales de
Base no puede, por lo reducido de su alcance y las limitaciones presupuestarias,
paliar estos efectos negativos. Lo que se pretende con ellas es posibilitar que
personas en riesgo o exclusion y bajo nivel educativo tengan una experiencia lo
mas cercana posible a la formacion y el empleo normalizados, mejorando al mismo
tiempo sus competencias prelaborales, y aumentando su capacitacion
interpersonal y social.

EISOL Tudela ha gestionado siete acciones de formaciéon ocupacional en
colaboracion con varios Servicios Sociales de Base: Auxiliar de comedor escolar
(Ssb Buifiuel, Ssb Cascante, Ssb Castejon, Ssb Cintruénigo, Ssb Corella, Ssb Tudela,
Ssb Valtierra), PRL de albafiileria y aparatos elevadores (2) (Ssb Buinuel, SSb
Cascante, Ssb Castejon y Ssb Tudela) , Fitosanitarios Basico(Ssb Buiiuel, Ssb
Cascante, Ssb Corella, Ssb Tudela), poda viaria (Ssb Buiiuel, Ssb Cascante),
agricultura ecoldgica (Ssb Cascante, Ssb Corella) y carretillas elevadoras y
traspaleta (Ssb Bufiuel, Ssb Cascante, Ssb Castejon, Ssb Cintruénigo, Ssb Corella,
Ssb Tudela).
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. Con una parte tedrica inferior a 15 horas y practicas de entre 40 y 60 horas, han
contado con un total de 90 participantes (56 hombres y 34 mujeres). El 5,9% de
las mujeres (2) y el 1,8% de los hombres (1) obtuvieron un contrato al finalizar el
curso. De este modo, se observan las notables dificultades de acceso al mercado
laboral del perfil de personas atendidas por EISOL, asi como la escasez de plazas
ofertadas. No obstante, acciones formativas de este tipo facilitan la formacién
especifica y adaptada a estos colectivos y el aumento de su empleabilidad.

Estas formaciones han estado financiadas por el SNE desde las denominadas
“acciones singulares”, siendo EISOL el promotor y gestor de las mismas. Las y los
participantes han puntuado la organizacion de la formacién (4,7/5), cumplimiento
de objetivos (4,6/5), los docentes de EISOL (4,8/5) y expectativas cumplidas
(4,8/5).

4.2. Intermediacion laboral

EISOL ha optado por un modelo de intermediacién que se basa en tres pilares: a) la
busqueda de oportunidades laborales adaptadas a las personas con las que
interviene en cada momento; b) la selecciébn de empresas con una adecuada
politica de personal (respeto a los derechos laborales, no sustitucién de
contrataciones por personas en practicas, etc.); c) el establecimiento de relaciones
a largo plazo con empresas que han colaborado previamente.

La interaccién con empresas esta supeditada a la variabilidad del mercado laboral,
las opciones de empleabilidad, la fidelidad de las empresas en su relacién con
EISOL y los perfiles competentes para iniciar una incorporacion laboral. Por ello,
desde EISOL se mantienen cauces de intermediacién optimizadores y orientados a
resultados.

El contacto con las empresas permitié durante 2019 proponer 29 candidaturas (19
hombres y 10 mujeres). 3 hombres y 1 mujer obtuvieron un contrato directo. Se
han encontrado dificultades para cubrir gran parte de los puestos de trabajo
solicitados, al no contar, usuarias y usuarios, con el perfil requerido.

4.3. Actividades grupales

EISOL Tudela ha dinamizado 100°5 horas de talleres, en los que han participado
149 personas (58 hombres y 91 mujeres) usuarias de todos los Servicios Sociales
de Base del area.

Se han trabajado contenidos relacionados con la busqueda de empleo
(autoconocimiento, planificacion, uso de las tecnologias de la informacién),
habilidades personales y sociales basicas, habilidades en el puesto de trabajo,
normativa laboral, conocimiento del mercado de trabajo, gestién de conflicto,
gestion econdmica, y la incorporacion sociolaboral desde la perspectiva de género.
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Se observa como la demanda por parte de los SSB y el propio interés del alumnado
vira progresivamente desde los contenidos instrumentales relacionados con la
busqueda de empleo hacia el trabajo en competencias personales y relacionales,
mas efectivo para la mejora del nivel de inclusién.

Las y los participantes han puntuado los contenidos y metodologia de los talleres
(4,7/5), su duraciéon y horario (4,7/5), los docentes de EISOL (4,8/5) y la
valoracién general (4,8/5). La adaptacion de EISOL al perfil de trabajo, sus
condicionantes, dificultades y retos, implica la construccion especifica de talleres y
grupos. Los objetivos y técnicas grupales de intervencion se orientan a alcanzar el
maximo desarrollo personal y grupal posible, modificando estrategias y
planificaciones de acuerdo al progreso del grupo. Por lo tanto, se considera que es
un formato idéneo para el trabajo con estas personas favoreciendo la interaccién
entre iguales y la mejora competencial desde elementos de identidad social y
grupal.
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5. Acompaiiamiento Social

El modelo de acompafiamiento social que fomenta y desarrolla EISOL esta
orientado a mejorar las competencias profesionales y personales basicas para
promocionar el desarrollo personal y la inclusién sociolaboral. En este proceso, se
abordan elementos basicos de autocuidado y habilidades sociales, incidiendo en
las carencias individualizadas que presentan los y las usuarias. Como se puede
observar en los datos de la herramienta utilizada, las areas de mejora y de mayor
incidencia para la promociéon de una incorporaciéon sociolaboral, estan
relacionadas con el ambito personal (recepcion de apoyo social, redes secundarias
comunitarias e institucionales, uso de recursos, toma de decisiones auténoma,
autoestima y autoconfianza, responsabilidad) y sociolaboral (motivacién y
habilidades).

Es por ello que se potencia la necesidad de intensificar acompafiamientos sociales
que, sin dejar de incidir en el ambito laboral, permitan adquirir las herramientas
necesarias para afrontar procesos mas complejos como la incorporacién
sociolaboral y, en definitiva, la inclusiéon social. EI modelo de atencién integral
centrado en la persona y el modelo sistémico permite a EISOL trabajar, desde
contextos naturales y escenarios individualizados e incluso familiares, sobre
aquellos factores que dificultan estos procesos. Un acompafiamiento integral y
personalizado que promueve cambios positivos en las personas atendidas. Para
ello, EISOL se nutre de otros modelos de intervencién como: centrado en la tarea,
gestion de casos, gestaltico y constructivista. Todos ellos avalados por la
investigacion cientifica y ejes fundamentales de actuaciéon desde la metodologia y
competencia profesional.

Las y los profesionales de EISOL dedican el 29,57% de su jornada laboral al
acompafamiento en procesos de intervencidon individualizada, realizando esta
labor en sus contextos de residencia, lo que implica desplazamientos que suponen
una media del 6% de la jornada laboral. Suponiendo el resto del tiempo disponible
una inversion en coordinaciones con otros recursos, elaboracién de informes,
registros y tramites diversos que redundan en cada usuario/a.

Ademas, la continuidad en la formacién individual de cada profesional (20 horas
anuales) incrementa las habilidades profesionales, al optar por formaciones
relacionadas con el ambito de desarrollo laboral, en este caso: intervencion con
colectivos en situacion de exclusion o riesgo, herramientas de evaluacién, abordaje
de crisis, salud mental, drogodependencias, incorporacidn sociolaboral, primeros
auxilios. De este modo se mantiene una intervencion personalizada vy
especializada, ademas de compartida por todos los y las profesionales de EISOL.
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6. Conclusiones y Estrategias

6.1. Conclusiones

Los datos obtenidos durante el afio 2019 reflejan una derivacién mayoritaria de
hombres frente a mujeres (69/34), con un alto indice de cobro de la RG (67,1%),
priorizando a personas autdctonas/nacionales (36,7%), en hogares de adultos
conviviendo con familiares (26,6%), sin estudios (77,02%), con diversidad de
problematica asociada (91°1%) -principalmente Salud Mental, relaciones sociales y
familiares, y diversidad funcional-, con escasa experiencia en el ambito laboral
previo a su participacién en EISOL (<25%) y en el ambito de ESP (<25%), sin carné
de conducir (39,2% hombres y 71,4% mujeres) y con problemas de lectoescritura
(83,5%). Por lo tanto, el perfil de intervencién se caracteriza por dificultades
notables en la cotidianeidad vital (problematica asociada), falta de experiencia,
formacién y movilidad. Todos ellos factores agravantes de la situacion que viven.

En el trabajo realizado por EISOL se invierte una media de 18 horas
individualizadas y directas por cada caso durante un total de 10 meses de media.
Lo que supone cerca de 2 horas mensuales de atencidn, requisito basico para este
equipo establecido en la Cartera de Servicios Sociales de Navarra. En este proceso
el acceso al trabajo y formacién ocupacional se incrementa notablemente. El 50%
de los hombres y el 48,3% de las mujeres acceden al trabajo y se forman el 27,5%
de los hombres y el 13,8% de las mujeres, obteniendo el carné de conducir un 20%
de los hombres y un 0% de las mujeres. Todo ello redunda en una reduccion de la
percepcion de la RG en un 27% de los hombres y un 10% de las mujeres.

En definitiva, las intervenciones de EISOL en el ambito individualizado con cada
una de estas personas promueven cambios significativos en el orden de
capacitacion en distintas areas, abordando la complejidad de los problemas que
presentan. No obstante, es importante establecer, a la luz de los datos, elementos
de mejora y estrategias de aumento de la eficiencia y eficacia de estos equipos.

6.2. Estrategias
De acuerdo a los datos obtenidos, EISOL Tudela plantea diversos puntos
estratégicos para abordar durante el afio 2020:

e Aumentar la intervencion directa en, al menos, un 2,5%.

e Fortalecer la relacién empresarial con acciones de fidelizacién.

e Aumentar la detecciébn de empresas en situaciones favorables para la
contratacion.

e Promover la capacitacidon formativa de las y los usuarios.

e Reforzar las coordinaciones con SNE y SSB. En linea con el Marco de
Atencion Primaria y la experiencia ERSISI.
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e Mantener las acciones formativas y desarrollar aspectos innovadores de
flexibilidad y adaptacion a las personas y grupos atendidos.

e Desarrollar un andlisis exhaustivo de las dimensiones e indicadores de la
herramienta de Diagndstico.
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INTRODUCCION

Los Equipos de Atenciéon a la Infancia y Adolescencia de Gobierno de Navarra
(EAIA), nacen a través de una experiencia piloto en el area de Estella en el afio
2002. Desde ese momento se implementa un proceso de desarrollo y expansion de
dichos equipos en la Comunidad Foral de Navarra que culmina en el afio 2018 con
la creacién del dltimo de ellos en el Area de Comarca, Noreste y Noroeste. Su
objetivo primordial es la valoracién e intervencién con menores en situacion de
desproteccion. Inicialmente, de manera leve (dependiendo de la situacién asume
esta atencion el SSB) y moderada, si bien su ampliacién en la dotacién de personal
permite aumentar su incidencia a grado severo.

La atencién y proteccion a la infancia y adolescencia viene definida en diversas
legislaciones que sirven de marco al desarrollo de distintas medidas, entre ellas la
creacion de estos equipos:

o Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, (BOE n® 180 de 29/07/2015), de
modificacion del sistema de proteccidn a la infancia y a la adolescencia.

o Ley 26/2015, de 28 de julio, (BOE n2 175, de 23/07/2015) de modificacién
del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.

e Orden Foral 32/2004, de 20 de febrero (BON n2 49 de 23/04/2004).

e Orden Foral 50/2004, de 5 de abril (BON n2 51, de 28/4/2004).

e LeyForal 15/2005, de 5 de diciembre, de Promocidén, Atencién y Proteccién
a la Infancia y a la Adolescencia (BON n? 149, de 14/12/2005).

e Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio sobre la Cartera de Servicios Sociales
de ambito general (BON n2 84, de 9/7/2008).

o Decreto Foral 7/2009, de 19 de enero por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo parcial de la Ley Foral 15/2005 (BON n2 21, de 18/02/2009).

Desde la creacion de los EAIA y durante este periodo de tiempo, la
multidisciplinariedad de estos equipos y la intervencién y valoracion de sus
actuaciones, ha estado supeditada al contexto, la tipologia de menores y familias
atendidas, y al progresivo planteamiento de una metodologia de intervencion
orientada a su esencia constitutiva y a las directrices de Gobierno de Navarra.

A lo largo del afio 2019 se han generado varias novedades relacionadas con el
Equipo de Atencién a la Infancia y la Adolescencia del Area de Tudela, como son la
creacion de la Fundacion Navarra para la Gestién de Servicios Sociales Publicos
(Fundacién Gizain), la presentaciéon y formacion piloto del II Manual de
Procedimiento en el Marco de la Proteccion Infantil en la Comunidad Foral de
Navarra, asi como la presentacién del Documento Marco de Atencién Primaria de
Servicios Sociales de Navarra. Dichas novedades han supuesto, a lo largo de este
afio, un punto de reflexion y revision del procedimiento de intervencion llevado
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hasta la fecha, atendiendo por un lado a la tradicién y la experiencia, y por otro
lado, a los nuevos cauces y propuestas que se generan tanto del Il Manual de
Proteccion Infantil, como del Documento Marco de Atencion Primaria.

Gracias al espacio que los mencionados documentos han generado, durante el afio
objeto de esta memoria, el EAIA Tudela ha afianzado cambios en los que se venia
trabajando, como son el significativo crecimiento del trabajo en red junto a los
distintos Servicios Sociales de Base y la valoraciéon e intervencién de manera
multidisciplinar y especializada en las diferentes situaciones de riesgo de
desproteccion a la infancia y la adolescencia. Ademas del aumento de
asesoramientos técnicos profesionales, que desde 2017, se vienen realizando con
mayor detalle y afianzamiento tras la revision de nuevos métodos para los mismos.
El EAIA Tudela, es el Equipo que cuenta con experiencia en adaptacion y la suma
en las propuestas generadas desde la Subdirecciéon de Familia y Menores, asi como
la capacidad de revision y mejora de las herramientas y modelos de trabajo
llevados a cabo hasta el momento.

Desde mayo de 2019 pasa a ser gestionado, junto con los demdas equipos
especializados que constituyen los Centros de Servicios Sociales de Navarra, por la
Fundacion Gizain, de caracter publico.
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1. ANALISIS DE LA DEMANDA

El andlisis de la poblacién atendida que se presenta en este apartado, se distribuye
en torno a dos criterios: casos derivados en 2019 y casos totales con intervencién
durante el 2019.

1.1. Casos derivados en 2019

1.1.1. Origen de las derivaciones
Los Servicios Sociales de Base del area de Tudela y la Subdirecciéon de Familia y
Menores son las unicas vias de acceso al equipo.

Tabla 1: ORIGEN DE LAS DERIVACIONES 2019

SSB Numero %
Bufiuel 5 11,36
Cascante 3 6,82
Cintruénigo 5 11,36
Corella 3 6,82
Castejon 5 11.36
Tudela 12 27,28
Valtierra 7 15,90
SFM 4 9,10
Total 44 100

Durante el afio 2019, han sido derivados al Equipo un total de 44 casos. Destaca el
volumen derivado por Tudela, la localidad con mayor niimero de poblacién.

1.1.2. Caracteristicas socio demograficas

1.1.2.1. Caracteristicas de las familias
Las familias que son derivadas al Equipo de Atencion a la Infancia y Adolescencia
del area de Tudela presentan una problematica comun: la existencia de dificultades
significativas en la atencibn que se dispensa a las y los menores. La
responsabilidad de la superaciéon de estos déficits serd compartida, tanto por el
sistema parental como por el resto de sistemas en el que se encuentra insertas las
criaturas: escolar, sanitario, comunitario, social, institucional...

El trabajo previo realizado por los servicios derivadores facilita el proceso de
investigacion-valoracidn y la posterior intervencidn. El 81,8% de los casos que han
sido derivados durante el afio 2019 presentan antecedentes de intervencién en los
servicios sociales. En este sentido, el 78% de casos que han sido derivados al
equipo ha recibido atencion especifica del programa de familia e infancia y el 22%
restante del resto de programas del SSB.
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El 18,2% de los casos que no presentan antecedentes pueden corresponder a las
siguientes situaciones:

e (Casos severos que requieren de una valoraciéon y actuacién de
caracter urgente y son derivados al Equipo de manera inmediata, tras
su conocimiento por parte de la red de atencidn primaria.

e (Casos que requieren de un proceso de investigaciones previas que
son derivados al Equipo de manera casi inmediata tras su
conocimiento por parte del Equipo de Atencién Integral a Victimas de
Violencia de Género.

e C(Casos leves, que son atendidos por el Equipo de manera subsidiaria
en el caso que los Servicios Sociales de Base no cuenten con los
recursos suficientes para intervenir.

Tabla 2: TIPO DE HOGAR

Numero %

Pareja con hijos 17 38.64
Madre sola con hijos 13 29.55
Padre solo con hijos 0 0,00
Madre sola con hijos, conviviendo con familiares 6 13.64
Reconstituida 2 4.55
Pareja con hijos conviviendo con familiares 4 9.09
Padre solo con hijos conviviendo con familiares 1 2,27
Acogedora familia extensa 1 2,27
Acogedora familia ajena 0 0

Cabe resaltar el predominio de las familias biparentales (38,64%) frente a las
monoparentales (29,55%). Por otro lado, es necesario significar la presencia de
nuevas modalidades de familia (reconstituida) y el apoyo que el Equipo dispensa al
Negociado de guarda y ejecucion de medidas judiciales, a través del seguimiento e
intervencion que ejecuta con nucleos de acogida pertenecientes a la familia
extensa.
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Tabla 3: PROCEDENCIA

Numero %
Espana 23 52,27
UE 27 1 2,27
Europa no comunitaria 2 4,54
Africa 10 22,72
América Central y Caribe 4 9,10
Ameérica del Norte 0 0.00
América del Sur 4 9,10
Asia 0 0.00
Oceania 0 0.00
Apatridas 0 0.00
Total 37 100

Destaca el alto indice de familias autdctonas, seguidas por familias de procedentes
de Africa. En el primer grupo se encuentran también familias de etnia gitana
(4,54%).

1.1.2.2. Caracteristicas de las y los menores

Durante el 2019 el EAIA Tudela ha iniciado la intervencién con un total de 89
menores. Aunque los indicadores de riesgo que presentan los y las menores,
mantienen expresiones diferentes, todos tienen en comuin que se producen como
resultado del impacto que genera la conducta adulta en ellos y ellas. Sefalar,
asimismo, que el nivel del dafio que generan estas situaciones en los y las menores,
estd determinado por diversos factores. De entre ellos cabe destacar el apoyo
formal e informal de la red social, la existencia de factores asociados en las y los
progenitores, asi como resiliencia familiar y personal de cada miembro del sistema
familiar, junto con experiencias positivas de apego. En el afio 2019, se tiende a una
equiparacion de las derivaciones de menores de ambos sexos, obteniendo un
porcentaje de 56% de nifias y un 44% de nifios.
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GRAFICO 1: Numero de menores por familia

Observamos que la distribuciéon de menores por familia, de los casos que se han
iniciado durante el 2019 se agrupa de manera mayoritaria en torno a las familias
que tienen uno o dos hijos (79%).
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GRAFICO 2: Distribucion de los y las menores por edad

Respecto a las y los menores que han sido derivadas al Equipo durante el afio
2019, atendiendo a los datos que observamos en la grafica se observa que mas de
la mitad de menores que se encuentran en el intervalo de edad de 0 a 12 afios
(50,56%). Se observa que el 49,43 % de las derivaciones se aglutina entorno a los
menores de 12-18 afios, rango en el que se encuentra un porcentaje importante de
menores adscritos al perfil de conflicto social. Una proporcién muy significativa de
la poblacion infanto-juvenil objeto de intervencion por parte del Equipo, se inserta
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dentro del intervalo de 4-18 afios (82%), frente al porcentaje mas reducido de
menores de 4 afios (2,56%).

1.1.2.3. Caracteristicas de las madres y padres
Se considera como madre o padre también a aquel o aquella que, sin ser padre o
madre biologica o legal, ejerce las funciones de tal; asi como a los y las que no
residen en el domicilio de la o el menor, pero tienen relacién. La media de edad se
encuentra en el intervalo 36-45 afios para ambos progenitores.
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GRAFICO 3: Distribucién de madres y padres por edad

Existen diferencias significativas entre los padres y las madres, en el intervalo de
edades comprendidas entre los 26-35 afios de edad agrupandose, un porcentaje de
2,27% de padres frente a un 36 % de madres. Estas diferencias pueden deberse a
que en este intervalo se encuentren las familias de monoparentales de madre (tipo
hogar).
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GRAFICO 4: Nivel educativo de padres y madres
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Tras analizar los resultados destacamos el nivel formativo de progenitores (56,8%
en madres y un 36,36% en los padres) un hecho que afecta a su nivel cultural y de
socializacion, relacionado con habilidades parentales.
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GRAFICO 5: Fuentes de ingreso

En relacion a las fuentes de ingreso, estas se distribuyen de forma similar entre el
Empleo Normalizado y la Renta Garantizada.

Tabla 4: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A PADRES Y MADRES
Padres Madres

Discapacidad

Dependencia

Delincuencia

Adicciones

Problemas de salud mental
Aislamiento social

Desempleo

Malos tratos en la infancia
Ruptura/ disarmonia familiar
Institucionalizaciéon en la infancia

ONWEFE WNUIODNDN
U1 ©

= 0O O NN WO WS

El desempleo, es un factor asociado importante que puede determinar la atencién
que se dispensa a las y los menores y la manera de afrontar la vida diaria, asi como
el intercambio de informacién con la comunidad. El hecho de que el Equipo esté
inserto en el Centro de Servicios Sociales de Tudela ha facilitado la implantacién de
la modalidad de actuacién interequipos con el Equipo de Incorporacién socio-
laboral (EISOL) disponible en el propio centro. El EAIA Tudela durante el 2019, ha
intervenido conjuntamente en 10 casos con el EISOL Tudela con el fin de
proporcionar una atencion especializada al desarrollo de habilidades en Ia
busqueda de empleo

Maria Cristina Lopes Dos Santos 155
Directora Técnica de Fundacion Gizain



ain FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION

a7 Nafarroako Gobernua e
:}}:{: Gobierno de Navarra DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
Eskubide Sozialetako Departamentua GIZAIN FUNDAZIOA

Departamento de Derechos Sociales r\rﬁ—lﬂ

FUNDACION 'GIZAIN

Tabla 5: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A PRONOSTICO

RECUPERABILIDAD
Padres Madre
S
Motivacion para el cambio 14,29 21,70
Conciencia de problema 12,86 27,36

Tanto la motivacién para el cambio como la conciencia de problema, son dos
variables determinantes para la eficacia y las mejoras obtenidas con Ila
intervencion realizada por el equipo, por lo que ambas son de atencién prioritaria
por parte del EAIA, tanto en la propia intervenciéon del Equipo o en los momentos
previos a la derivacidn a otro tipo de recursos.

Tabla 6: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LA PAREJA

Frecuenci %

a

Conflicto de pareja 40 30,88
Conflicto familia extensa 41 26,47
Conflicto familia propia 38 32,35
Problemas con la planificacién familiar 42 35,35

En los casos derivados en el 2019 se observa un repunte de la conflictividad
familiar, hecho este que determina en gran medida la dindmica familiar y el estado
emocional de sus miembros. Durante el afio 2019 se observa que casi el 84,21% de
los casos derivados, se constata la existencia de violencia de género en el sistema
familiar, porcentaje que ha aumentado en un 40% mas que el afio anterior. El
Equipo ha efectuado actuaciones conjuntas en 14 casos con el Equipo de Atencién
Integral a victimas de Violencia de Género (EAIV Tudela).

El perfil tipo aproximado de las familias que han sido derivadas al Equipo durante
el 2019, corresponde con nucleos biparentales que cuentan con antecedentes de
intervencion por parte de los SSB y pertenecen, en una proporcidn significativa, al
colectivo de poblacién autdctona (52,27%). Los padres y las madres de las familias
derivadas en 2019, el 36,36% de los padres y el 56,8% de las madres tienen
estudios. El 13,63% de los padres y el 18,18% de las madres no tienen estudios. La
principal fuente de ingresos son el Empleo normalizado y la Renta Garantizada. La
conflictividad familiar, junta con la precariedad socio-econ6mica son factores
asociados que determinan el pronéstico de recuperabilidad. Por ello es esencial
que las y los profesionales detecten e intervengan lo antes posible para reducir el
impacto de estos factores en el ejercicio de la tarea parental.
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1.2. Familias atendidas durante 2019
Durante el afio 2019 el EAIA Tudela ha atendido un total de 90 familias.

1.2.1. Casos totales atendidos y nimero de menores

Tabla 7: CASOS TOTALES ATENDIDOS Y NUMERO DE MENORES

Casos Ne¢

atendido menor

S es
Enero 47 76
Febrero 52 87
Marzo 57 95
Abril 54 85
Mayo 55 87
Junio 60 100
Julio 56 95
Agosto 54 92
Septiembre 49 83
Octubre 51 91
Noviembre 46 86
Diciembre 48 92
TOTAL 90 165

La media de casos atendidos mensualmente durante el afio 2019 ha sido de 52
casos. De esta cifra total un 51,1% de los casos trabajados durante el afio 2019 se
ha iniciado en afios anteriores y el 48,9% han sido derivados en el afio objeto de
esta Memoria.

Maria Cristina Lopes Dos Santos 157
Directora Técnica de Fundacioén Gizain



cin FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION

Nafarroako Gobernua e
% Gobierno de Navarra DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
Eskubide Sozialetako Departamentua GIZAIN FUNDAZIOA

Departamento de Derechos Sociales ||

FUNDACION | GIZAIN

1.2.2. Casos abiertos y cerrados durante 2019

Tabla 8: CASOS ABIERTOS Y CERRADOS EN EL 2019

Abiertos Cerrados

Enero 1 5
Febrero 10 1
Marzo 6 5
Abril 2 2
Mayo 3 1
Junio 6 6
Julio 2 4
Agosto 2 5
Septiembre 0 2
Octubre 4 7
Noviembre 2 4
Diciembre 6 1
TOTAL 44 43

Durante el ejercicio del afio 2019 se iniciaron un total de 44 expedientes y se
dieron de baja 43. Se observa equilibrio entre los inicios y cierres, por lo que se
mantiene cierta homeostasis en el funcionamiento cotidiano del equipo.

1.2.3. Media de familias con las que se ha trabajado durante 2019
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GRAFICO 6: Media de familias atendidas por mes en 2019

Se observa un ascenso de las derivaciones tras el periodo navidefio y un nuevo
repunte en el mes de Junio, mes en el que se viene observando preocupaciéon por
los profesionales al periodo vacacional tan largo que conlleva a que los menores no
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estén visibilizados diariamente como ocurre en el curso lectivo. Durante el periodo
estival, se observa un descenso habitual al igual que en afos anteriores en las
derivaciones y un restablecimiento del ratio tras el verano. Como se puede
observar en la grafica, la linea se mantiene casi homogénea a lo largo del afio.

1.2.4. Ano de alta del caso en el EAIA

Tabla 7: ANO DE ALTA DE LOS CASOS ATENDIDOS EN 2019

Frecuencia %
2012 0 0
2013 0 0
2014 0 0
2015 0 0
2016 3 3,34
2017 12 13,34
2018 31 34,44
2019 44 48,88

El 83,32% de los casos con los que ha trabajado el Equipo durante el 2019 se han
iniciado en este mismo afio o en el afio anterior. El hecho de que una proporcién
elevada de estos se haya abierto en los dos dltimos afios, puede estar adscrito a
que el Equipo establece unos criterios de intervencion medibles y con plazos de
tiempo determinados. La media de intervencién actual del Equipo en casos tipo es
de un afio y medio.

1.2.5. Criterios de inclusién
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GRAFICO 9: Criterios de inclusion

Atendiendo a los datos recogidos en el grafico podemos constatar que mas de la
mitad de los casos atendidos durante el 2019 se adscriben a situaciones de riesgo
de desproteccién moderada tal como estd establecido en las competencias del
Equipo. Por otro lado, resaltar un porcentaje similar de casos entre aquellos en
situaciones de alto riesgo como por factores asociados “otros” entre los que se
encuentran los casos que requieren un asesoramiento familiar y, las atenciones a
casos derivados del EAIV Tudela que no se observa tras las investigaciones previas,
riesgo de desproteccion en los padres o tutores del o la menor.

1.2.6. Caracteristicas socio demograficas
1.2.6.1. Caracteristicas de las familias
Antecedentes en los SSB

El 95,2% de casos atendidos presentan antecedentes de intervencién por parte de
los SSB. De este porcentaje el 17,86% ha sido atendido por programas generales
del SSB y el 77,38% restante ha percibido el apoyo del programa de infancia y
familia de ese servicio. El 4.8% de los casos que no presentan antecedentes de
intervencion se corresponden con situaciones que han llegado via urgencia, o casos
de riesgo de desproteccion leve que requieren de un asesoramiento familiar por
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parte del Equipo, pero que no han necesitado otro tipo de intervencion por parte
de atencién primaria dado que se han detectado en estadios previos.

Tabla 8: TIPO DE HOGAR

Frecuencia %
Pareja con hijos 34 37,78
Madre sola con hijos 29 32,22
Padre solo con hijos 3 3,33
Madre sola con hijos, conviviendo con familiares 12 13,33
Reconstituida 4 4,44
Pareja con hijos, conviviendo con familiares 4 4,44
Padre solo con hijos, conviviendo con familiares 2 2,22
Acogimiento familia extensa 2 2,22
Acogimiento familia ajena 0 0,0

El grueso de los sistemas familiares con los que se ha trabajado durante el 2019 se
agrupan entorno a nucleos biparentales (37,78%) y monoparentales por parte de
madre (32,22%). Cabe destacar la presencia de niicleos monoparentales por parte
de madre conviviendo con familiares con un 13,33 %.

Tabla 9: PROCEDENCIA

Frecuencia %

Espaia 57 63,33
UE 27 1 1,11
Europa no comunitaria 3 3,33
Africa 13 14,44
América Central y Caribe 5 5,56
América del Norte 0 0.0
Ameérica del Sur 11 12,22
Asia 0 0
Oceania 0 0
Apatridas 0 0

Mas de la mitad de la poblacion total atendida por el Equipo durante el afio 2019
pertenecen a poblacion autéctona (63,33%). El 36,67% procede de otros paises.
Africa se ubica en primer lugar con un porcentaje de 14,44%. Ocupando el segundo
lugar se encuentran familias procedentes de América del sur (11%). El 3.33% de
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los nucleos familiares totales atendidos por el Equipo durante el afio 2019
pertenecen a la etnia gitana.

1.2.6.2. Caracteristicas de los y las menores

Sexo de las y los menores
En la distribucion por sexo de los y las menores con los que se ha llevado a cabo la
intervencion en el afio 2019, ha predominado un mayor porcentaje de nifias (58%)
respecto a nifios (42%).
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GRAFICO 7: Numero de menores por familia
Constamos diferencias significativas entre el nimero de familias que tiene un hijo
o hija o dos (82,22%). Si bien en general predominan las que cuentan con un hijo o
hija (43,33%), siendo escasas las familias numerosas (17,77%).
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GRAFICO 8: Distribucion de los y las menores por edad
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Atendiendo al grafico se constata que el 75,72% de la poblacién infanto-juvenil se
inserta dentro del intervalo de edad 8-18 afios. Por otro lado es necesario destacar
que un 47,22% de los y las menores atendidos durante el afio 2019 presentan
menos de 12 afios, situdndose dentro del perfil que presenta un elevado nivel de
vulnerabilidad y por ello se encuentra dentro del grupo de atencion prioritaria por
parte del Equipo. El Equipo ha atendido a un total de 52,72% de menores entre 12
y 18 afios. Estos se adscriben mayoritariamente al perfil de menores en conflicto
social, adicciones o abuso sexual.

1.2.6.3. Caracteristicas de los padres y madres

Distribucién de las madres y padres por edad
Un porcentaje mayoritario de padres y madres se inserta dentro del intervalo de
edad comprendido entre los 36 y los 45 afios (29,80% de las madres, 43,53 % de
los padres).
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GRAFICO 9: Distribucion de las madres y padres por edad

De los datos extraidos de los padres y madres atendidos por el EAIA Tudela
durante el afio 2019 se observa que:
e Las madres triplican a los padres en el intervalo de edad 26-35 afios.
e Las madres superan ligeramente la proporcién de los padres en el
intervalo de edad de 36-45 afios.
e Los padres superan ligeramente la proporcién de los padres en el
intervalo de 46-60 afios.
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GRAFICO 10: Nivel educativo de madres y padres

Se constata que, de las madres y los padres que han recibido el apoyo del Equipo
durante el 2019:

- Tienen estudios primarios o equivalentes: 13,91% en las madres y 15,29%
en los padres.

- Un porcentaje de padres y madres notorio no tiene estudios: 13,25% en las

madres y 18,82% en los padres.

En lineas generales, de los padres y madres con los que se ha intervenido, se refleja
que las diferencias no son significativas hasta los items de estudios medios,
secundaria o superiores donde se refleja que las madres atendidas presentan mas
de formacidén que los padres atendidos.
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GRAFICO 11: Fuentes de ingreso

Atendiendo a los datos que proporciona el grafico, se puede observar una
presencia significativa de aquellas familias en las que la principal fuente de ingreso
proviene del empleo normalizado (48,89%). La segunda fuente de ingreso mas
significativa con la que cuentan las familias es la renta garantizada (37,78%).
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GRAFICO 12: Caracteristicas asociadas a madres
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GRAFICO 13: Caracteristicas asociadas a padres

Las adicciones, el desempleo y el aislamiento social, se configuran como el factor
asociado con mayor presencia tanto en los padres como las madres en los ntcleos
familiares atendidos en 2019 por el Equipo.

Tabla 10: CARACTERISTICAS ASOCIADAS 'A PRONOSTICO
RECUPERABILIDAD (%)

Padres Madres
Motivacién para el cambio 28,24 38,41
Conciencia de problema 23,53 33,11

Mencionar que tanto la motivacién para el cambio como la conciencia de problema,
son dos variables determinantes para la buena evolucién y desarrollo de la
intervencion realizada por el equipo, por lo que ambas son de atencién prioritaria

por parte del EAIA.
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Tabla 11: CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LA PAREJA (%)

Frecuencia %

Conflicto de pareja 85 94,44
Conflicto familia extensa 87 96,66
Conflicto familia propia 84 93,33
Problemas con la planificacion familiar 88 97,77

Las familias con las que se ha intervenido desde el EAIA, a lo largo del afio 2019
presentan dindmicas disfuncionales determinadas de forma prioritaria por los
problemas con la planificacién familiar (97,77%). Asimismo, cabe destacar la alta
puntuacion en los conflictos en la familia extensa (96.66%) y de una manera casi
igualitaria, en los conflictos en la relaciéon de pareja y en las en los conflictos en la
familia propia, con un 94,44% y un 93,33% de las familias atendidas
respectivamente. Podemos decir que la resolucién de conflictos y la mediacion
familiar son herramientas esenciales en la intervencién psico-educativa que
ejecuta el Equipo. Del total de las familias que se han atendido en el 2019, el 80%
presenta violencia de género. Esta proporcién ha aumentado significativamente en
referencia a afios anteriores.

El perfil tipo aproximado del total de las familias que fueron objeto de intervencién
por parte del EAIA en el 2019, corresponde con nucleos biparentales y
monoparentales (principalmente con madre a cargo de los menores) cuentan en su
mayoria, con antecedentes de intervencion por parte de los SSB y pertenecen en
una proporcion significativa al colectivo de poblacién autéctona. Mantienen un
promedio de 1 hijo/a por familia y la mayoria tiene hijos menores de 12 afios. Los
padres y madres presentan estudios primarios y sus principales fuentes de ingreso
son el empleo normalizado o la renta garantizada. Las principales problematicas
asociadas al mantenimiento de las dificultades en el ejercicio de la parentalidad, se
corresponden con el elevado nivel de desempleo, asi como el aislamiento social y
las adicciones.
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2. EVALUACION DE PROCESO

Los casos que son derivados al Equipo son atendidos a través de un procedimiento
estructurado cronolégicamente. Este proceso se organiza en torno a 4 fases:
Recepcion-Investigaciones previas; Investigacion- Valoraciéon; Intervencién
Psicoeducativa. Por otro lado se realiza un Apoyo y soporte técnico a las y los
profesionales de la red, respondiendo a las funciones competenciales del equipo.

A continuacién, exponemos las caracteristicas y resultados obtenidos en la
ejecucion de cada una de ellas a lo largo del 2019. Es necesario sefalar que no
todos los casos pasan durante un mismo afio por todas las fases dado que la fecha
de derivacion determina su ejecucion. En algunos casos se ha ejecutado algunas
fases en afios previos (han sido derivados en afios anteriores) y en otros al ser
derivados a final del ano no se han ejecutado todas todavia. Asimismo, existen
casos que debido a que han accedido al Equipo via urgencia y se ha implantado una
medida protectora de urgencia, no han requerido pasar por todas las fases de
intervencidn.

2.1. Caracteristicas del proceso de recepcion-investigaciones previas.
Tras la derivacion de los casos los y las profesionales responsables del proceso de
recepcidn realizaran una estimacién de la tipologia y del umbral de desproteccién
de la situacion notificada, con el fin de tomar una decisiéon en torno a la asuncién
del caso por parte del Equipo.

2.1.1. Caracteristicas de la situacion notificada

Tabla 12: MOTIVO DE NOTIFICACION

Frecuenc %

ia
Incumplimiento de las y los progenitores de los deberes de 4 9,09
proteccion
Trato inadecuado (por accién omisién) de los padres al nifio 18 40,9
0 nifia 1
Incapacidad parental de control de la conducta infantil y 11 7t
adolescente
Violencia intrafamiliar: conflictos graves entre los 1 2,27
miembros del sistema
Negligencia hacia las necesidades formativas: absentismo ) 455
escolar ’
Otros 18,1

8

8
TOTAL 44 100
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En los casos derivados durante el 2019, se ha observado un mayor porcentaje de
los casos derivados tanto por Trato inadecuado (por acciéon o por omisién) de los
padres al nifio o nifia (40,91%), asi como por incapacidad parental de control de la
conducta infantil y adolescente (25%). Un 18.18%, cabe destacar los casos que
fueron derivados, en la categoria “otros” los referentes a aquellos casos bien
provenientes de la Subdireccién de Familia y Menores entorno a situaciones que
requieren de un acompafiamiento en procesos de reincorporacién al nucleo
familiar tras su estancia en un centro de proteccién, asesoramientos familiares y
casos con menores que han sufrido violencia de género, en los que se realiza un
proceso de investigaciones previas conjunta con el EAIV.

Tabla 13: TRATO INADECUADO

Frecuencia %

Maltrato fisico 5 25
Negligencia necesidades basicas 7 35
Negligencia necesidades de seguridad 0 0
Negligencia psiquica: abandono emocional 4 20
Maltrato emocional 3 15
Abuso sexual 1 5
Induccidn a la delincuencia 0 0
M.P. Asociales 0 0
Explotacion laboral 0 0
Maltrato prenatal 0 0
Total 20 100

Durante el afio 2019 el EAIA Tudela ha recepcionado un 80% de los casos que han
sido calificados con gradiente moderado. Cabe destacar también, la proporcion de
casos derivados al Equipo con un umbral de desprotecciéon de severo (20%). En
2019 no se ha recepcionado ningin caso con gradiente de desproteccion leve.
Como se expone al inicio de la memoria, durante el afio 2019 se ha llevado a cabo
el seguimiento de la puesta en marcha del proceso de revision y mejora con los
servicios derivantes (SSB) y los recursos inmersos en las redes de proteccion de
menores, lo que ha influido positivamente en las intervenciones del Equipo puesto
que las derivaciones se ajustan al perfil de casos para el que fue creado. Se ha
incidido en las actuaciones preventivas y de promocion desde un contexto de
trabajo en red. Los casos de riesgo de desproteccién leve, se han trabajado: en las
redes conjuntamente con todos y todas las profesionales implicadas, o bien
ejecutando asesoramientos profesionales con presencia en el sistema familiar o
asesoramientos familiares. De esta manera, se ha mantenido el alto porcentaje de
derivaciones de aquellas situaciones que requerian de una intervencién mas
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especializada y destacar también que el aumento de los asesoramientos
profesionales y la creacion de nuevas redes de buenos tratos continua en auge.

2.1.2. Resultados recepcion-investigaciones previas.
Tras la ejecucion de la fase de investigaciones previas se toma una decision sobre
el procedimiento a seguir con cada notificacién. Esta decision estd determinada
por la estimacion de la existencia de una situacién de riesgo de desproteccion y el
umbral o gradiente de desproteccién. A continuacidn, exponemos de manera
pormenorizada los resultados obtenidos en el proceso de recepcion
investigaciones-previas durante 2019.

Tabla 14: RESULTADOS FASE RECEPCION-INVESTIGACION PREVIA

Frecuencia %

Implementacion de la fase de valoracion 23 76,7
Derivacion a la Subdireccién de Familia y Menores 1 3,30
Asesoramiento Familiar 3 10
Devolucion al SSB. Asesoramiento Profesional 3 10
Total 30 100

Tras el proceso de investigaciones previas el equipo asumira los casos que
cumplan los criterios de inclusion antes expuestos. Durante el 2019, en el 76,7% de
los casos se ha implementado la fase de valoracién. En el 10% de los casos
derivados se determina que, si bien no existe una situacion de riesgo de
desproteccion, los factores de riesgo presentes indican que de mantenerse en el
tiempo podrian generarla. Por ello se propone realizar un asesoramiento familiar.
En ocasiones el Equipo recibe notificaciones que presentan un gradiente de
desproteccion severo. La mayoria de estas situaciones requieren de la
implantacion de medidas de proteccion de Urgencia. En estos casos el Equipo
puede apoyar a la Subdireccion de Familia y menores en la ejecucién de las
medidas.

2.1.3. Procedimiento de trabajo en las investigaciones previas
Durante el proceso de investigaciones previas, que tiene una duraciéon de 15 dias
desde la derivacion del caso, se realiza una revision de toda la informacion
proporcionada a través del informe de derivacion y de los informes aportados por
otros servicios de la red. Asimismo, y si se considera necesario, se mantienen
reuniones de coordinacién con los agentes sociales de la red en el que se encuentra
inmerso el o la menor y el sistema familiar. Paralelamente, si se considera
pertinente, se realiza una o dos visitas domiciliarias con el fin de completar la
informacion requerida para decidir si el caso cumple con los criterios de inclusién
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del Equipo. Tras este proceso él o la profesional referente en consenso con el resto
de Equipo tomaran una decisién sobre la asunciéon del caso por parte del Equipo.

2.2. Caracteristicas del proceso de investigacion-valoracion.
Después de que el Equipo, atendiendo a los criterios de inclusién decide asumir la
situacién notificada, inicia el proceso de investigacidon-valoracion a través del cual
define la tipologia y el gradiente de la situacién de riesgo de desproteccion, asi
como los factores que la mantienen y las consecuencias que han generado en el
sistema familiar.

Tras este proceso se realiza una estimacién de los recursos necesarios para
solventar la situacion de riesgo de desproteccidn existente. Toda esta informacién
queda recogida en el informe de valoraciéon. A continuacién, exponemos los
resultados de los procesos de investigacion-valoracién realizados durante el 2019.
Sefialar que, en ocasiones el porcentaje de los casos valorados no responde solo a
los casos iniciados en el 2019, dado que incluye casos cuyo proceso de valoracién
se ha finalizado en el afio 2018 y casos que estaban en intervencién, pero han
tenido que ser valorados otra vez dado que la actuacién realizada no estaba
generando los cambios establecidos en el Plan de Caso.

2.2.1. Tipologia de la situacion de riesgo de desprotecciéon valorada por
EAIA

Tabla 14: TIPOLOGIA VALORADA

Frecuencia %

Incumplimiento de las y los progenitores de los deberes 6 11,32
de desproteccion

T.I‘flto 1n(.31~decuado ( por accion omision ) de los padres al 15 28,30
nifio o nifia

Incapacidad parental de control de la conducta infantil 20 37,74

y adolescente
Violencia intrafamiliar: conflictos graves entre los 1 1,89
miembros del sistema

Negligencia hacia las necesidades formativas:

i 6 11,32
absentismo escolar
Otros 5 9,43
TOTAL 53 100

Especialmente relevantes son los casos de incapacidad parental de la conducta
infantil y adolescente, asi como el trato inadecuado.
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Tabla 15: TRATO INADECUADO

Frecuencia %
Maltrato fisico 4 26,67
Negligencia necesidades basicas 2 13,34
Negligencia necesidades de seguridad 1 6,66
Negligencia psiquica: abandono emocional 4 26,67
Maltrato emocional 3 20
Abuso sexual 1 6,66
Induccioén a la delincuencia 0 0
M.P. Asociales 0 0
Explotacion laboral 0 0
Maltrato prenatal 0 0
TOTAL 15 100

2.2.2.Umbral o gradiente de desproteccién valorado por EAIA:

El 55% de los casos que valora el EAIA Tudela en el 2019 se corresponden con
situaciones con un gradiente moderado. El 40% de los casos que se han valorado
presentaban un umbral de desprotecciéon severo. Estos requerido, en algunos
casos, (casos con un gradiente de riesgo de desproteccién moderado-severo) la
implantaciéon de una intervencién por parte del Equipo con una mayor intensidad
(2 dias por semana) y otros que presentaban un umbral de desproteccion severo
han sido derivados a la Subdireccion de Familia y Menores, solicitando a sus
técnicas y técnicos la implantacion de otra medida.

2.2.3. Propuesta de intervencion a la SFM:
Tras ejecutar el proceso de investigacion-valoracion, los y las profesionales de
EAIA, proponen las necesidades de tratamiento. En la mayoria de los casos, las
necesidades se corresponderan a los criterios de intervencién del equipo. En los
casos en los que el tratamiento requerido supere sus competencias, serd propuesta
su derivacidn a otros recursos del sistema de proteccion.
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Tabla 16: PROPUESTA INTERVENCION A LA SPPM

Frecuencia %

Intervencion EAIA 38 70,38
Derivacién PEIF 7 12,96
Derivacion SSB 0 0
Acogimiento residencia 2 3,70
Acogimiento familiar 0 0
Equipo Externo de Valoracion 0 0
Otros 7 12,96
Total 54 100

En el 70,38% de los casos valorados se propone la intervencioén psicoeducativa o
asesoramiento por parte del Equipo. El 29,62% de los casos restantes son
derivados a:
Otros recursos del sistema de proteccion de menores dado que exceden las
competencias de intervencion del equipo.
Servicios Sociales de Base, porque la situacién notificada no requiere una
intervencion psicoeducativa del equipo.

2.2.4. Procedimiento de trabajo en la valoracién
El proceso de valoracién se realiza en tres meses. La metodologia utilizada
durante el proceso de valoracion es principalmente la visita domiciliaria y las
entrevistas individuales con los diferentes miembros del sistema familiar, asi como
con varios de ellos y ellas simultineamente (espacios de indole sistémica). Durante
la valoracién se mantiene una media de 12 visitas domiciliarias. Dentro de este
proceso se utilizan diversos instrumentos de evaluacion:

Balora: instrumento para la evaluacion de la gravedad de la situacion de riesgo
de desproteccion.

Instrumento para la evaluacién del riesgo.

Factores asociados.

Indicadores de recuperabilidad.

Evaluacion de las competencias parentales.

Todo el proceso de evaluacién o valoracion que se ejecuta con el sistema familiar
se complementa con la informacién extraida de la coordinacién que se mantiene
con los diversos agentes de la red en la que se encuentran inmersos los y las
menores y sus familias: SSB, centros escolares, centros de salud, ocio y tiempo
libre. Durante toda la fase de valoracion el o la profesional referente del caso esta
apoyado y supervisado tanto por la Coordinadora del Equipo como por el resto de
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profesionales que conforman del Equipo (trabajo interdisciplinar) que se realiza
en las reuniones de Equipo semanales.

2.3. Caracteristicas del proceso de intervencion:

Tras ejecutar el proceso de investigacion-valoracion, los y las profesionales de
EAIA, bajo la supervisién de la Subdirecciéon de Familia y Menores, proponen las
necesidades de tratamiento. En la mayoria de los casos, las necesidades se
corresponderan a los criterios de intervencion del equipo. En los casos en los que
el tratamiento requerido supere sus competencias, seran derivados a otros
recursos del sistema de proteccion. Se disefia el Plan de caso con los objetivos de
intervencion para subsanar dificultades del sistema familiar.

2.3.1. Tipo de intervencion realizada por el EAIA:
El caracter multidisciplinar de los y las profesionales que componen el servicio
fomenta el disefio y ejecucidn de intervenciones psicoeducativas. Durante el 2019
se han realizado intervenciones psicoeducativas en el 91% de los casos donde se
ha implantado intervencion.

Dentro de este apartado cabe destacar los asesoramientos familiares (9%) que ha
realizado el equipo junto con los SSB tras el proceso de investigaciones previas. A
pesar de que estas demandas no configuran una situacion de desproteccién como
tal, requieren de la actuacion de EAIA desde una optica de apoyo a la familia y de la
promocioén de modelos de buen trato. Estos asesoramientos han permitido que se
resuelvan situaciones disfuncionales, impidiendo asi que aumenten las
consecuencias que generan en los y las menores y sus familias.

2.3.2. Procedimiento de trabajo en la intervencion psicoeducativa
La metodologia utilizada durante la intervencidn psicoeducativa por parte de las y
los profesionales del Equipo es de indole educativa y terapéutica presentando
diversas modalidades que desarrollamos a continuacién:

e Visita domiciliaria. El nimero de vistas es de 5 mensuales. Las

intervenciones se mantienen un promedio de un afio y medio.
e Entrevistas individuales con las y los miembros del sistema familiar.
e Entrevistas familiares desde un en cuadre terapéutico sistémico.

Asimismo, y con el fin de garantizar la efectividad de la intervencion, asi como la
evolucion y el seguimiento de los objetivos definidos se mantiene reuniones de
coordinaciéon con los SSB y con los agentes de la red. Por otro lado, los objetivos de
trabajo son revisados quincenalmente en la reunion de Equipo desde un punto de
vista interdisciplinar.
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2.4. Caracteristicas del proceso de apoyo y soporte técnico a los agentes
sociales:
La calidad de la participacién de los sistemas familiares en los recursos de apoyo
formal e informal determinara el ejercicio de la tarea parental. Atendiendo a esta
premisa, los recursos cuyo fin es la proteccion infantil deben conformar redes de
apoyos visibles para contribuir a la potenciacién de la parentalidad. En este
sentido, el equipo, a través de la participacion en la red comunitaria, contribuira al
acceso del sistema familiar a los recursos de apoyo. EAIA Tudela ha destinado una
parte de su trabajo al mantenimiento de canales de comunicacién y al disefio de
protocolos de coordinacion formales con los y los profesionales que configuran la
red de apoyo.

Periddicamente se traslada el “Plan de caso” y el “Informe de finalizaciéon” cada
caso al responsable del SSB correspondiente, a través de la herramienta segura
(repositorio) que dispone el Equipo para transmitir la informacién, siguiendo la
normativa existente sobre proteccién de datos. A continuacion, se describen los
diferentes servicios con los que se ha mantenido coordinacion en el afio 2019 por
cada caso trabajado:

2.4.1. Servicios en coordinacién

Tabla 17: SERVICIOS EN COORDINACION

Frecuencia
Subdireccion de Familia y Menores
Servicios Sociales de Base
Educativos
Sanitarios
Centro de Salud Mental
Judiciales (Fiscalia)
Asociaciones Gitanas
Otras asociaciones
Entidades sociales

o e oA B GEN I

Aunque la mayor parte de la coordinacién se establece con el sistema socio-
educativo-sanitario, también se realizan colaboraciones con todos aquellos que
tienen relacion con los sistemas familiares con los que se interviene.

2.4.2. Asesoramiento a la red técnica
El asesoramiento y soporte técnico a los Servicios Sociales de Base y al resto de
agentes sociales es una de las principales funciones adscritas al EAIA Tudela y se
constituye como pieza clave en el trabajo de red. Las cuestiones que demandan al
Equipo los agentes sociales que componen la red de proteccién de menores hacen
referencia a los aspectos que exponemos a continuacion:

Maria Cristina Lopes Dos Santos 175
Directora Técnica de Fundacion Gizain



ain FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION

a7 Nafarroako Gobernua e
:}:;:4: Gobierno de Navarra DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
Eskubide Sozialetako Departamentua GIZAIN FUNDAZIOA

Departamento de Derechos Sociales

QIme

FUNDACION 'GIZAIN

Obtener informacion sobre el protocolo de derivacién al Equipo.

Recabar informacién sobre el procedimiento a seguir en la investigacion y
valoracidn a priori que realiza el SSB: indicadores de desproteccion, nivel de
gravedad y riesgo, tipologia de desproteccion, factores protectores en
interaccidon con factores de riesgo, impacto de la situacion en las y los
menores.

Adquisicién de pautas sobre intervenciones preventivas en menores.

Valorar conjuntamente, antes de derivar un nuevo caso al Equipo, si es
competencia del mismo y requiere de su intervencion.

Solicitar orientacién para casos que son atendidos por el SSB cuando surgen
nuevas dificultades, en el apoyo a la valoracion.

Proporcionar estrategias que ayuden a reducir el nivel de ansiedad de los y las
profesionales que realizan la primera deteccion de la situaciéon de
desproteccion.

Solicitar el apoyo y asesoramiento técnico especializado (en ocasiones con
presencia en el sistema familiar) necesario en los casos que realizan
intervenciones educativas con los sistemas familiares y tienen dificultades
con los procesos de cambio

Proporcionar informacién sobre el protocolo de actuacién en situaciones de
urgencia: protocolo de notificaciéon, medidas legales de proteccion de
urgencia.

Recabar informacién sobre gestiones y procedimientos relacionados con el
Acogimiento familiar.

Aclarar dudas sobre los recursos disponibles para hacer frente al absentismo
escolar.

Apoyo en el disefio e implantacién de programas preventivos de atencidn
primaria: Participacién en espacios profesionales donde se favorece el
intercambio de informacidon sobre los factores que originan las dificultades
en el ejercicio de la parentalidad. Propuestas preventivas para reducir la
aparicién de situaciones de desproteccion.

Promover la detecciéon precoz de situaciones de riesgo de desproteccion a
través de la formacion de las fuentes de deteccion.
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Tabla 17: N2 DE ASESORAMIENTOS
TECNICOS

SSB Buiiuel

SSB Cascante
SSB Cintruenigo
SSB Corella

SSB Castejon
SSB Tudela
SSB Cadreita
Total

W U 1D Ul W
o

2.4.3. Asesoramiento a la red: trabajo en red.

El EAIA Tudela participa en el mantenimiento y creacién de del Buen Trato a la
Infancia y a la Adolescencia. Si bien este nivel de actuaciéon se encuentra
inserta dentro de las funciones competenciales definidas para el Equipo es
necesario visibilizar el modo (proceso) y la cantidad (nimero) de reuniones
a las que han acudido las profesionales de EAIA. De entre las actuaciones
generales ejecutadas cabe destacar las siguientes:

Las profesionales del EAIA se han configurado como una herramienta de
asesoramiento especializado con todos los casos que trabaja en red
independientemente que sean gestoras del caso.

Las profesionales del EAIA han participado activamente junto a las
profesionales que lideran las redes en la creacion de estas.

Las profesionales del EAIA participan en las redes de trabajo a través de la
coordinacién y seguimiento de los casos en los que son gestoras del caso asi
como en las que no son gestoras.

Las profesionales del EAIA Tudela responsables de la participacion en las redes
mantienen una implicacién activa en las redes del Area de Tudela que se
distribuye de la siguiente manera:

Las profesionales del EAIA Tudela responsables de la participacién en las redes
de buenos tratos participan en las redes que ya estan instauradas (Castejon,
Cintruénigo, Fitero y Corella) en los grupos de caso en los que ostentan la
gestion del caso, a la que acuden todos los recursos implicados. Al mismo
tiempo participan en aquellos “grupos de caso”, en los que no son gestoras
del mismo, efectuando el asesoramiento profesional. Estas redes se
convocan cada tres meses. Durante el 2019, el EAIA Tudela ha participado
en la creacién de las redes del area de Tudela y del area de Cascante.
También ha participado en las siguientes formaciones:

La formacién impartida por la Fundacién Dédalo "Fomento del buen uso de las
TIC" 15/05/20109.
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Funcionamiento y estructura del cuerpo de Policia Foral en Noviembre de
20109.
Pilotaje de formacion del Il Manual de Infancia.

2.4.4. Formacion a los agentes sociales (actividades comunitarias)

El mantenimiento de la participacién del Equipo en el contexto de apoyo a la
atencion primaria en el &mbito preventivo y de promocioén, reduce la cronificaciéon
de las dificultades que atraviesan los sistemas familiares y que estas desemboquen
en situaciones de riesgo de desproteccion. Durante el afio 2019 no se han realizado
actividades formativas por parte del EAIA, priorizandose la generacion y
optimizacién del trabajo en red. Este Equipo se plantea como objetivo prioritario
para el 2020 actualizar la oferta formativa ajustandose a las nuevas realidades.

Ademas, durante el afio 2019, 31 personas han participado en la actividad
formativa que ha impartido el EAIA, conjuntamente con los y las agentes de la red
que las ha solicitado y se ha colaborado. En concreto el Taller informativo para
profesionales que trabajan con menores en el ambito de educacién y salud sobre
los recursos de proteccidon del menor (6 y 7 de Mayo). El grado de satisfaccion fue
de 4/5.

2.4.5. Coordinaci6n con la SFM y CSS
Como se venia trabajando, EAIA Tudela, ha continuado manteniendo los dos
espacios de coordinacién formales con las y los técnicos de la Subdireccion. En
Junio de 2019 se incorporan a las reuniones con las jefaturas Atencion primaria.

e Reuniones de supervision con las Coordinadoras de los diferentes
EAlAs, Jefatura de Secciones y Negociados y Atencion Primaria: Con
una antelacién semanal se remitira el orden del dia de la reunién que
versara sobre los siguientes contenidos: revision de cargas de
trabajo de cada Equipo (volumen, ratios); diagnostico y deteccion de
las necesidades de la infancia y juventud de cada zona especifica;
revision del procedimiento de intervencién y herramientas y
actualizacion de la informacién de interés para los EAIAs por parte
de la Subdireccién. En estas reuniones se proporcionard una
Memoria Mensual de cada Equipo que hard referencia a: casos
trabajados mensualmente (abiertos y cerrados), menores atendidos
y fases de intervencidon por las que atraviesan. También sera una
mesa de trabajo donde abordar aquellas cuestiones relevantes a la
atencion de los y las menores de cada zona desde el area de atencién
primaria y la subdireccion de familia y menores.

e Reuniones de Coordinacion EAIAs y profesionales técnicos del
Negociado de valoracion de las situaciones de desproteccion, asi como
con las y los técnicos del Negociado de guarda y ejecucion de medidas
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judiciales: Con una semana de antelacién se remitira a los y las
técnicas designadas un acta con los resiimenes de los casos que se
van a tratar. En estos espacios se expondran aquellos casos en los
que bien se solicita una atenciéon puntual de las y los técnicos, o
aquellos que se derivan dado que superan las competencias del
Equipo y requiere la implantacién de una medida de proteccién
superior. Las y los técnicos del Negociado seran los responsables de
tomar una decision sobre la medida de proteccién a implantar. Las y
los profesionales del Equipo les proporcionar el apoyo necesario; si
es requerido, en la insercién del sistema familiar en los nuevos
recursos.

Asimismo se ha ido revisando conjuntamente el funcionamiento de los espacios
destinados para la coordinaciéon y la conveniencia de incorporar Mejoras. La
valoracion conjunta de las y los profesionales de los EAIAS como de la
Subdireccién es que las herramientas implantadas facilitan el trabajo de ambos
Equipos y por ende la atencién que se dispensa a las personas usuarias.

Por otro lado y en el ambito de la coordinacién de los Equipos que conforman el
Centro de Servicios Sociales de Tudela, la Coordinadora del EAIA Tudela ha
participado en reuniones de caracter mensual junto con el resto de Coordinadoras
y Coordinadores de los Equipos que pertenecen al CSS, como con la directora del
mismo. En estos espacios, se han tratado cuestiones sobre el funcionamiento del
Centro y las actuaciones interequipos.

Asimismo y en el contexto de intervencién interequipos, las profesionales que
componen el EAIA Tudela, se han coordinado con las y los profesionales de los
otros Equipos (EISOL, EAIV) con el fin de consensuar las pautas de actuacién en los
casos en los que comparten la intervencion.
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3. EVALUACION DE RESULTADOS
Durante el afio 2019 se han finalizado un total de 48 casos.
3.1. Motivo de finalizacion

m Desaparicion de las causas que
motivaron la desproteccion

m Situacion de desproteccion
leve

m El joven ha alacanzado la
mayoria de edad

m Progenitores solicitan asuncion
de guarda

mit;la menor ha pasado a formar
parte de otros recursos

val; la menor ha pasado a
formar parte de otros recusos

de proteccion
Traslado del nifo y familia a

otra localidad

GRAFICO 14: Motivo de finalizacion

En el 58% de los casos en los que se ha finalizado la intervencién del equipo
durante 2019 se han cumplido los objetivos planteados. Es necesario destacar que
en el 24,9% de los casos cerrados se han cumplido los objetivos de valoracion,
dado que presentan un umbral de riesgo de desproteccién severos y son derivados
a la Subdireccién, con una propuesta de solicitud de una medida de proteccién
superior a la del Equipo.

EAIA Tudela ejecuta la investigacién-valoracién de todos los casos, realizando una
estimacion de los recursos necesarios para solventar la situacién de riesgo de
desproteccion. A partir de esta estimacidn disefia un plan de intervenciéon que en
un 21,14% de los casos finalizados es realizado exclusivamente por el Equipo
reduciendo el nivel de riesgo y el motivo causante de la situaciéon de riesgo de
desproteccion.
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3.2. Derivacion a recursos de la SFM

Tabla 18: DERIVACION A RECURSOS DE LA SFM

Frecuencia %

Acogimiento residencial 5 33,3
Acogimiento familia extensa 0 0
Acogimiento familia ajena 1 6,7
PEIF 9 60
Equipo de valoracion externa 0 0
Total 15 100

De los casos que fueron derivados a la Subdireccion de Familia y Menores, debido a
que las necesidades de intervencion no se ajustaban las competencias del Equipo,
un 12,5% presentaba un umbral de desproteccién severo, desembocando en
propuesta de acogimiento residencial. El 18,75% de las derivaciones a la
Subdireccion mantenian un umbral de desproteccion moderado-severo que
correspondian con situaciones que no requerian la separacion de los menores del
nucleo familiar, pero si un trabajo educativo en el sistema familiar que se adscribe
a los criterios de inclusion del Programa Especializado de Intervencion Familiar.
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4. ORGANIZACION INTERNA

4.1. Composicion del equipo
e Andrea Agorreta. Psic6loga- Coordinadora
e Beatriz Mafiero. Psicéloga.
e Noelia Tabuenca. Trabajadora Social
e Soraya Fernandez. Educadora Social.
e Sara Clemente. Educadora Social.
e Mar Diez. Educadora Social
e Andrea Lépez. Educadora Social. Sustituciéon Mar Diez.
e Paula Martinez. Educadora Social. Sustitucion Sara Clemente.

4.2. Formacion interna

La formacién que reciben las profesionales que componen el EAIA Tudela, queda
manifiesta en las diferentes areas que describimos a continuacién.

La Psicéloga Coordinadora, la psicéloga del equipo y dos educadoras,
realizaron el curso de “Trabajo y bienestar: herramientas para afrontar
dificultades y adversidades” organizado por Pauma S.L. y Fundacioén tripartita
en Puente La Reina con una duracion de 5 horas el 15 de Marzo de 2019.

La psicéloga Coordinadora realizo la formacion de “Gestion eficaz de equipos-
Evaluacion del desempefio. Puesta en marcha de la herramienta” organizada
por Pauma S.L. y Fundacidn tripartita en Puente La Reina con una duracion de 5
horas el 29 de Marzo de 2019.

La psicologa Coordinadora y una educadora del equipo realizaron el curso de
“Trabajo con grupos: ciclo vital del grupo y aplicacion de dindamicas”
organizadas por Pauma S.L. y Fundacidn tripartita en Puente La Reina con una
duracion de 5 horas el 22 de Marzo 2019.

Todas las componentes del equipo realizaron la formacién en “Protecciéon de
datos” organizado por la Asesoria Pyramide el 15 de Mayo de 2019.

La trabajadora social y las 3 educadoras del equipo realizaron la formacién de
“Modelos y técnicas de intervencion social” organizada por Fundacion Gizain el
15y 22 de Noviembre de 2019.

La psicologa del equipo, realizo el curso de “Hacia una visién relacional de la
violencia domestica de genero hacia la mujer” organizado por Pauma S.L. y
Fundacién Tripartita en Puente la Reina con una duracién de 5 horas el 22 de
febrero de 2019.

La psicdloga del equipo realiza el master‘en psicologia general sanitaria”
impartido por la universidad a distancia de Madrid.
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5. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones Memoria EAIA Tudela

Tras la exposicion del perfil de las demandas atendidas, asi como las
caracteristicas y resultados del procedimiento de intervencién del Equipo,
presentamos las conclusiones mas significativas en del desarrollo de nuestro
trabajo, durante el afio 2019:

Durante el 2019 el Equipo ha intervenido con 90 casos y 89 menores. En este
periodo se han iniciado 44 expedientes y se han finalizado 43.

El perfil tipo aproximado de las familias que han sido derivadas al Equipo
durante el 2019, corresponde con nucleos biparentales que cuentan con
antecedentes de intervencién por parte de los SSB y pertenecen, en una
proporcidn significativa, al colectivo de poblacién autéctona (52,27%). Los
padres y las madres de las familias derivadas en 2019, el 36,36% de los
padres y el 56,8% de las madres tienen estudios. El 13,63% de los padres y
el 18,18% de las madres no tienen estudios. La principal fuente de ingresos
son el Empleo normalizado y la Renta Garantizada. La conflictividad
familiar, junta con la precariedad socio-econ6mica son factores asociados
que determinan el prondstico de recuperabilidad. Por ello es esencial que
las y los profesionales detecten e intervengan lo antes posible para reducir
el impacto de estos factores en el ejercicio de la tarea parental.

Entorno a los criterios de inclusion significar que durante el afio 2019 los casos
atendidos se han agrupado en torno a situaciones de riesgo de
desproteccion de gravedad moderada y severa, coincidiendo el perfil de
menores con aquellos que se encuentran adscritos al a categoria de
conflicto social.

Las y los menores atendidos se encuentran entre los 8 y 18 afios, primando
menores de 12 en un 41,22%.

El 55% de los casos que valora el EAIA Tudela se corresponden con situaciones
con un gradiente moderado, ajustandose asi a las competencias para las que
fue disefiado inicialmente y aumentando el porcentaje de gradiente severo a
un 40%.

Finalizada la valoracion de la situacién de riesgo de desproteccion y atendiendo
a la propuesta de intervencién que se traslada a la Subdireccién de Familia
y Menores, se constata que el 78% de los casos valorados se propone una
intervencion psicoeducativa por parte del Equipo. Salvo los casos que son
derivados al SSB (22%).

Atendiendo a los datos expuestos en esta memoria podemos afirmar que en el
100% de los casos el Equipo ejecuta el proceso de valoracién (excepto en
los casos que son derivados por la SFM para intervenir directamente). El
trabajo del equipo se adecua de manera eficaz a las expectativas que se
establecen para este, como apoyo al Equipo de Valoracion.
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Reseflar que todo el proceso de evaluacion del programa esta refrendado y
avalado por diversos instrumentos de medicién cualitativa cuya aplicaciéon
se realiza a lo largo de todo el protocolo de funcionamiento. Entre ellos cabe
destacar el “Balora” para realizar la valoraciéon de la gravedad durante el
proceso de evaluacidon y constatar la reduccién del nivel de gravedad
durante el proceso de intervencién psicoeducativa.

5.3. Mejoras y objetivos 2020

Atendiendo a uno de los principios basicos de los Equipos: que es “la continua
revision y mejora de los protocolos de funcionamiento interno y externo con el fin
de sistematizar al maximo los recursos, para rentabilizar las intervenciones”,
consideramos necesario seguir reforzando su trayectoria y labor a través de la
implantacién de Estrategias de Mejora que puedan alcanzar evidencias:

Tabla 19: PROPUESTAS ESTRATEGICAS 2020

Estrategias 2020

Objetivos 2020

Trabajo en Red

II Manual de
procedimiento para la
deteccion,

notificacion,

valoracion e
intervencion en
situaciones de

proteccién infantil

Revisar las
herramientas de
evaluacion

Acciones formativas

Conseguir que todos los SSB
tengan operativa una Red de
Menores

Redisefiar la funcionalidad
del equipo de Acuerdo al II
Manual, estableciendo
sistemas evaluativos y de
intervencién acordes con el
mismo y eficientes

Generar herramientas de
evaluacion  flexibles vy
acordes con las necesidades
encontradas

Realizar al menos 3 acciones
formativas.
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MEMORIA DE TECNICA DE
ACTIVIDADES DEL EQUIPO DE
ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO
(EAIV)

Memoria Técnica de Actividades de 2019

20/03/2020

El presente documento detalla las atenciones y datos sociodemograficos de las
personas usuarias del Equipo de Atencion a Victimas de Violencia de Género del
Area de Tudela durante el afio 2019. Equipo perteneciente al Centro de Servicios
Sociales del Area de Tudela gestionado por la Fundacién Gizain.
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INTRODUCCION

Los Equipos de Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género (EAIV) nacen
en Navarra como una prestacion garantizada que aborda la atencién a mujeres e
hijos/as (con matizaciones normativas) victimas de violencia de género. En este
contexto de actuacidn, surgen estos equipos que trabajan en areas geograficas
acordes a la division territorial del actual sistema de servicios sociales de atencién
primaria. En la actualidad los cuatro equipos de las areas de Tudela, Tudela, Tafalla
y Comarca, Noreste y Noroeste, se encuentran operativos. Son dependientes del
Instituto Navarro para la Igualdad (INAI), organismo auténomo creado para la
promocion de politicas de igualdad, sensibilizacion y participacidn,
transversalidad, gestion de recursos y violencia de género, fundamentalmente
(https://www.navarra.es/home es/Temas/Igualdad+de+genero/).

La atencién y proteccion a la infancia y adolescencia viene definida en diversas
legislaciones que sirven de marco al desarrollo de distintas medidas, entre ellas la
creacion de estos equipos:

o Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género (BOE n® 313 de 29/12/2004).

o Decreto Foral 16/2007, de 26 de febrero (BON n2 34 de 19/03/2007).

o Decreto Foral 69/2008 de 17 de junio (BON n® 84 de 9/07/2008).

o Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las
mujeres (BON n? 71 de 15/4/2015).

La Cartera de Servicios Sociales de Ambito General establece como prestacion
garantizada en Navarra la existencia de Equipos de Atencidn Integral a Victimas de
Violencia de Género (EAIV), integrados en los Centros de Servicios Sociales. Se
trata de un servicio de intervencién en medio abierto, que tiene como finalidad
informar, derivar y atender de manera integral a las mujeres en situacién de
violencia de género o en riesgo de estarlo. Entre las funciones del equipo destacan:

1. Informacidn, orientacidén y atencidn interdisciplinar (social, psicolégica y
educativa) a las mujeres en situacion de violencia y a sus hijas e hijos.

2. Gestion del acceso a diferentes recursos de proteccion (residenciales y no
residenciales) y a recursos generalistas vinculados a los Servicios Sociales,
manteniendo el EAIV la referencia de la atencion.

3. Seguimiento del itinerario de recuperacién de cada mujer, mas alla de la
derivacion a otro recurso, siempre y cuando tenga relacién con la violencia
sufrida.

4. Colaboracidén y asesoramiento en programas de sensibilizacidn y prevencion.
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5. Desarrollo de acciones de asesoramiento y apoyo a todos y todas las
profesionales que intervienen en violencia desde servicios no especializados
en la misma.

6.

En el EAIV la atencidn juridica se presta a través del Servicio de Atencion Juridica a
las Mujeres (SAM) de acuerdo con el Convenio suscrito entre el Instituto Navarro
para la Igualdad y el Colegio de Abogacia de Tudela. El servicio de informacién y
orientacién legal que ofrece el SAM abarca las demandas de informacién sobre
distintas materias: Derecho Civil (cuestiones relacionadas con el Derecho de
Familia), Derecho Penal y Derecho Laboral. El acceso al EAIV Tudela se realiza a
través de un informe de derivacion de los Servicios Sociales de Base o de los
Recursos de Acogida para victimas de violencia de género. Asimismo, las mujeres
pueden acceder derivadas desde otros recursos comunitarios o bien directamente
Desde la creacion de los EAIV y durante este periodo de tiempo, la
multidisciplinariedad de estos equipos (Trabajadora Social, Psic6loga y Educadora
Social) y la intervencion y valoracidn de sus actuaciones, ha estado supeditada al
contexto, la diversidad de mujeres atendidas y al progresivo planteamiento de una
metodologia de intervencion orientada a su esencia constitutiva y a las directrices
de INAL

El EAIV Tudela (de actuacidn en las zonas basicas de Bufiuel, Cascante, Cintuénigo,
Corella, Castejon, Tudela y Valtierra), cuenta con experiencia en adaptacion y suma
en las propuestas generadas desde INAI, asi como capacidad de revisiéon y mejora
de las herramientas y modelos de trabajo llevados a cabo hasta el momento.

Desde mayo de 2019 pasa a ser gestionado, junto con los demas equipos
especializados que constituyen los Centros de Servicios Sociales de Navarra, por la
Fundacion Gizain, de caracter publico.
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1. ANALISIS DE LA DEMANDA

De las 306 mujeres atendidas, 56 han demandado Unicamente asesoramiento
mientras que 250 mujeres han iniciado un tratamiento dirigido a su recuperacion.
De estos, 6 casos han sido reaperturas de este mismo afio. Las caracteristicas
sociodemograficas se exponen a continuacion.

1.1. Acceso

La llegada de las mujeres al EAIV puede ser desde varias instancias: Servicios
Sociales, Centros sanitarios, policiales, educativos, etc. También pueden llegar
directamente bien por iniciativa personal o por consejo de familiares o amigas. El
acceso de las mujeres atendidas en 2019, ha sido por derivacién de recursos
comunitarios, concretamente 89 mujeres, un 35,6%. 85 mujeres (34%) accedieron
directamente. Finalmente 76 accedieron por derivacidon de los Servicios sociales
Municipales (30,4%).

® Recursos Comunitarios
m Acceso Directo

Servicios Sociales de Base

GRAFICO 1: Mujeres atendidas por tipologia de acceso

1.2. Tipo de Violencia

Los datos muestran que de las 250 mujeres atendidas, la violencia exclusivamente
psicoldgica esta presente en 38 mujeres (15,2%). La violencia fisica y psicoldgica
también en el 54,8%, 137 mujeres. Por su parte la violencia sexual tiene una
presencia importante: 81 mujeres atendidas (32,4%). Ademds hay violencia
econémica en 44 (17,6%). Acoso laboral en un 1 mujer (0,4%), El total de
violencia siempre es superior al total de mujeres porque en muchas ocasiones la
mujer sufre diferentes formas de violencia.
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m Psicologica

m Fisica y psicologica
m Sexual

m Economica

Acoso laboral

GRAFICO 2: Mujeres atendidas por tipologia de violencia

1.3. Edad
Los EAIV atienden a mujeres de todas las edades, desde las menores hasta las
mayores de 65 afios. Sin embargo se concentran en los tramos de edad entre 30 y
49 anos (63,6%), seguido de 18-29 afios (20,8%). Los datos evidencian que las
mujeres mayores y las menores de edad no llegan a los equipos especializados.

m <=17 afos

= 18-29 afos
m 30-49 anos
= 50-64 anos

>=65 anos

GRAFICO 3: Mujeres atendidas segiin edad
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1.4. Pais de Nacimiento
El porcentaje de mujeres nacidas en Espafia supone el 62 %, frente al 38% de
mujeres que nacieron en otros paises.

1.5. Responsabilidades familiares
El 71,6% de las mujeres atendidas tiene menores o familiares bajo su
responsabilidad, frente a un 28,4% que no. Esta es una cuestion relevante en dos
aspectos: violencia hacia menores y dificultad para superar esa situaciéon por parte
de las mujeres. Es un reflejo del sesgo de género en la atencién y los cuidados
asignados a la mujer.

1.6. Discapacidad
La violencia en las mujeres con discapacidad es un fenémeno todavia muy poco
visibilizado. Esta caracteristica afiade un factor mas de vulnerabilidad. En 2019
fueron atendidas 10 mujeres con discapacidad reconocida, un 4%.

1.7. Denuncias y Ordenes de Proteccion
No todas las mujeres atendidas por los EAIV interpusieron denuncia y solicitaron
Orden de Proteccion. Teniendo en cuenta los comentarios de las mujeres al
respecto, el proceso penal implica un impacto socio-emocional que disuada de su
uso. No obstante, interpusieron denuncia 123 mujeres junto con solicitud de
Orden de Proteccion, el 49,2% del total. De estas 123 solicitudes se concedieron
75.

Mujeres atendidas
250

200
1

. Ordenes de
Denuncias con roteccion
solicitud de OP P :

concedidas

GRAFICO 4: Mujeres atendidas segiin denuncias y 6rdenes de proteccion

2. CARACTERISTICAS DE MUJERES DE PRIMERA ATENCION EN 2019

De las 306 mujeres han iniciado un tratamiento dirigido a su recuperacién, 134
mujeres han acudido por primera vez al EAIV Tudela en 2019. Las caracteristicas
sociodemograficas que se exponen a continuacion se refieren estas.
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2.1. Acceso

La llegada de las mujeres al EAIV puede ser desde varias instancias: Servicios
Sociales, Centros sanitarios, policiales, educativos, etc. También pueden llegar
directamente bien por iniciativa personal o por consejo de familiares o amigas. El
acceso de las 134 mujeres atendidas, por primera vez, en 2019, ha sido por
derivacion de recursos comunitarios, concretamente 45 mujeres (33,58%), 47
mujeres (35,07%) accedieron directamente. Finalmente 42 accedieron por
derivacidn de los Servicios sociales Municipales (31,35%).

® Recursos Comunitarios
m Acceso Directo

Servicios Sociales de Base

GRAFICO 5: Mujeres atendidas, de nuevo acceso, por tipologia de acceso

2.2. Tipo de Violencia
La violencia exclusivamente psicoldgica esta presente en el 14,29% de las mujeres.
La violencia fisica y psicolégica también en el 48,47%, 89 mujeres. Por su parte la
violencia sexual tiene una presencia importante: 38 mujeres atendidas de nuevo
acceso (19,39%). La violencia econémica ha supuesto el 17,35%.
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m Psicoldgica
m Fisica y psicologica
m Sexual

Econdmica

GRAFICO 6: Mujeres atendidas, de nuevo acceso, por tipologia de violencia

2.3. Edad
Los EAIV atienden a mujeres de todas las edades, desde las menores hasta las
mayores de 65 afios. Las mujeres de nuevo acceso presentan mayoria en la franja
de 30-49 afios, reduciéndose drasticamente en el grupo de 18-29 afios. Siendo
ambos los mayoritarios.

m <=17 afos

= 18-29 afos
m 30-49 anos
= 50-64 anos

>=65 anos

GRAFICO 7: Mujeres atendidas, de nuevo acceso, seguin edad
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2.4. Pais de Nacimiento
El porcentaje de mujeres nacidas en Espafa supone el 58,21%, frente al 41,79%
de mujeres que nacieron en otros paises.

2.5. Responsabilidades familiares
El 73,13% de las mujeres atendidas, de nuevo acceso, tiene menores o familiares
bajo su responsabilidad. Esta es una cuestion relevante en dos aspectos: violencia
hacia menores y dificultad para superar esa situacion por parte de las mujeres. Es
un reflejo del sesgo de género en la atencion y los cuidados asignados a la mujer.

2.6. Discapacidad
La violencia en las mujeres con discapacidad es un fenémeno todavia muy poco
visibilizado. Esta caracteristica afiade un factor mas de vulnerabilidad. En 2019
fueron atendidas 5 mujeres con discapacidad reconocida, un 3,73%.

2.7. Denuncias y Ordenes de Proteccién
No todas las mujeres atendidas por los EAIV interpusieron denuncia y solicitaron
Orden de Proteccién. Teniendo en cuenta los comentarios de las mujeres al
respecto, el proceso penal implica un impacto socio-emocional que disuada de su
uso. No obstante, interpusieron denuncia 67 mujeres junto con solicitud de Orden
de Proteccion, el 50% del total. De estas 67 solicitudes se concedieron 35.

Mujeres atendidas

10

5 _ Ordenes de
enuncias con roteccion

solicitud de OP P i
concedidas

GRAFICO 8: Mujeres atendidas, de nuevo acceso, segun denuncias y 6rdenes de
proteccion

3. CARACTERISTICAS DE DESCENDIENTES DE PRIMERA ATENCION EN 2019

En 2019, accedieron al EAIV un total de 9 hijas e hijos victimas (6 chicas y 3 chicos)
de la violencia contra la mujer. De éstos, 2 fueron asesoramientos puntuales, y de
los 7 restantes, 4 son menores de edad y 3 mayores de edad.
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Las caracteristicas especificas de la violencia experimentada por las y los menores
fueron:

e EI85,7% fueron testigos de la violencia ejercida sobre sus madres.

e El 29,6% han sufrido también violencia directa.

e E1100% son de nacionalidad espafiola.

4. CASOS FINALIZADOS
Se ha finalizado la intervenciéon en 146 mujeres. Las causas se exponen en el
grafico siguiente. En lineas generales puede decirse que el 43,15%, finaliza el

tratamiento habiendo cumplido los objetivos iniciales. El resto de causas de
finalizacion son variadas, como puede apreciarse en el grafico adjunto.

m Cumplimiento objetivos
m Derivacion a otro servicio
® Traslado a otra C.A.

m Abandono voluntario

® Incumplimiento reiterado

visitas
No era el momento
adecuado
Objetivos parcialmente
cumplidos
3,42% 2,74%
GRAFICO 9: Casos finalizados en 2019
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5. COMPARATIVA PERFIL NUEVOS ACCESOS (2018-2019)
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GRAFICO 10: Comparativa sociodemografica de nuevos accesos 2018-2019

En la comparativa 2018- 2019 cabe destacar los siguientes aspectos:

Se ha observado un aumento de usuarias derivadas por los servicios
sociales de base en 2019 con respecto al 2018 ha sido de un 26% a un
30,4%.

Respecto a las responsabilidades familiares hay un aumento de las usuarias
con responsabilidades familiares. Manteniendo la carga femenina en el rol
de cuidado. En 2018un 60,6% a 2019 con un 71,6 %.

En cuanto a la nacionalidad europea, no hay apenas variacién este afno. En
2018 con el 62,34% y en 2019 con 63,6%.

Respecto al tipo de maltrato, no se aprecia cambia en el nimero de maltrato
sexual. Sin embargo, en la tipologia de maltrato fisico y psicoldgico, este afio
se observa un aumento. Del 46% en 2018 a un 54,8% en 2019.

En relacién a las denuncias interpuesta, ha habido un aumento este afio. En
2018, interpusieron denuncia 99 mujeres (41,42%) y en 2019, 123 mujeres
han denunciado, un total del 49,2%.

En conclusion, se observa que las caracteristicas de los perfiles del afio 2018 y
2019 se mantienen de forma similar en la mayoria de los aspectos que se describen
sobre las mujeres que acceden al equipo cada afio.
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6. INTERVENCION

La apertura de expediente no se realiza en todas las mujeres que acuden al EAIV
sino, Unicamente, en aquellas en las que se acuerda iniciar una intervenciéon. En
todos casos la decisidon se toma conjuntamente entre el equipo y la mujer. Los
expedientes abiertos han conllevado distintos tipos de atenciones, ya que cada
situacién se aborda de forma personalizada. Esta puede ser social, psicolégica,
educativa y legal (a cargo del SAM). Las letradas y letrados acuden al Equipo de
Atencion Integral en horario prefijado. En 2019 la atencién recibida ha sido social
en todas las mujeres, psicolégica en 101, educativa en 132 y legal en 111.

250

132

I 101 Ié”

Atencion Atencion Atencion Atencion
social educativa psicoldgica legal

GRAFICO 11: Mujeres atendidas segun tipologia de tratamiento

6.1. Atencion social
En todos los casos se ha realizado una intervencion social, dirigida a conocer la
realidad familiar y social de la victima, valorar los recursos propios y sus
circunstancias personales, familiares y sociales. Incluyendo en su caso, la
trayectoria migratoria, valoraciéon de la situaciéon de riesgo, evaluaciéon de la
situacion de maltrato mediante entrevistas estructuradas y prevencion o deteccién
de posibles y/o nuevas situaciones de violencia.

e ElI 100% de las mujeres han recibido asesoramiento sobre los recursos
existentes en el area de Tudela.

e Se ha tramitado una ayuda econdémica por dificultades de
empleabilidad. En otros casos, se ha orientado incluso acompafiados a
las usuarias para poder solicitar prestaciones gestionadas por el
Servicio Publico de Empleo Estatal (prestacion o subsidio por
desempleo, Renta Activa de Insercion, Ayuda por traslado) o por el
Servicio Social de Base de su localidad.
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e Se ha asesorado y apoyado a 12 mujeres en el proceso de solicitud de
acreditacion de victima de violencia de género para vivienda de
proteccion oficial.

e Se han elaborado 19 certificados a mujeres de que esta siendo atendida
por el equipo.

e Se han realizado 24 informes, 18 a peticién de la usuaria y 6 solicitados
por el Juzgado.

e Ademas, en 14 casos la trabajadora social, en la fase de recepcion, ha
detectado situaciones de riesgo, activando el protocolo de proteccidn.

Por otro lado, durante esta fase siempre se pautan a las usuarias, medidas de
autoproteccion, informando que, ante una situacién de riesgo, pueden avisar
directamente al 112 y activar de forma inmediata el protocolo de urgencia para su
proteccion.

6.2. Atencién psicoldgica
Un total de 101 mujeres recibieron atencion psicoldgica (40,4% de los casos). De
ellas, 4 mujeres han sido atendidas en terapia individual y grupal, 3 mujeres han
sido atendidas de urgencia y 3 han necesitado atencién psicoldgica puntual con
vistas al proceso judicial.

Asi mismo, han recibido atencidn psicolégica 16 familiares de las usuarias: hijas
mayores, hijas e hijos menores y madres y padres. Han sido atendidos y atendidas
como parte del propio proceso terapéutico de las usuarias, y con la autorizacién de
estas, ya sea para recibir informacion de interés para el abordaje del caso, o para
ofrecerles orientaciones puntuales, de cara a potenciar la comunicacién, empatia,
comprension y aceptacion en el proceso del acompafiamiento.

La decision de proporcionarles la atencion psicolégica ha estado basada en; la
demanda planteada por las mujeres y/o en la identificacion durante la recepcion y
entrevista inicial del caso por parte de la trabajadora social, y en la necesidad de
acompafamiento especializado en atencién a la sintomatologia y consecuencias
psicologicas asociadas a la situacion de violencia.

Por tanto, la finalidad de la intervencidon psicoldgica ha sido ofrecer un
acompafamiento terapéutico integral, hacia una elaboracién y reparacion del dafio
a nivel fisico, psicolégico y emocional, que presentan aquellas mujeres como
consecuencia de haber sufrido, estar sufriendo o en riesgo de sufrir violencia de
género. Para ello, se han utilizado diversas técnicas y herramientas de intervencién
desde un enfoque integral, propias de las orientacién sistémica, cognitivo-
conductual y gestaltica (humanista); del mismo modo, se ha realizado un trabajo
terapéutico holistico.
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Los procesos terapéuticos realizados con las mujeres se han caracterizado por su
continuidad y compromiso en el tiempo, dandose una media de 9,39 sesiones
individuales por mujer atendida, incluyendo las sesiones realizadas mediante
seguimiento telefénico. Esta metodologia se ha visto marcada por la complejidad
de la sintomatologia en los casos, la necesidad de trabajo hacia la toma de
conciencia de todos los tipos de violencia vividas y de las dinamicas y patrones que
sustentan la construccién de relaciones desiguales, la elaboracién y reparacién
emocional de las consecuencias de su historia de violencia, asi como la adquisicién
de herramientas y estrategias que les permita avanzar en su proceso de
empoderamiento y reconstruccion de su proyecto de vida.

De las mujeres que han sido atendidas en terapia, se distinguen varios motivos de
demanda de inicial:

e Un 60,40 % de las mujeres atendidas muestran tener conciencia de la
historia de violencia vivida. Un 64,21% ya habia iniciado el proceso de
ruptura con su pareja cuando acuden al EAIV; mientras que un 35,79% de
estas ultimas continuaban viviendo con sus parejas, enfrentandose a
distintos tipos de dificultades a la hora de tomar la decisién de finalizar la
relacion de violencia (tales como la dependencia emocional, la indefension
aprendida y el aislamiento social, el elevado nivel de dafio presente en la
autoestima y en la propia seguridad y autonomia, la diversa sintomatologia
presente, etc.).

e Un 39,60% de las mujeres han mostrado no tener conciencia de toda la
historia de violencia vivida. En estos casos, se ha realizado un proceso
terapéutico continuado en el tiempo, en el que se intensifica el trabajo de
visibilizacion de todas las formas de violencia, asi como la identificacién de
las dinamicas y patrones que generan y mantienen la construccion de
relaciones desiguales.

e Un 18,81% de las mujeres atendidas han presentado reincidencias en la
situacion de violencia; tanto dentro de la misma relaciéon al encontrarse
inmersas en el “circulo de la violencia”, como al repetir patrones propios de
relaciones desiguales en la construccion de nuevas relaciones de pareja. Un
71,4% son capaces de salir de esta situacion, tras el avance en la
comprension de la propia historia de vida y en el proceso terapéutico.

e Un 29,70% de las usuarias atendidas estaban sufriendo violencia en el
momento de la intervencién, de diversas formas: de manera directa por
parte del agresor (continuando dentro de la relacion o tras haber finalizado
la misma), violencia a través de los hijos e hijas, o bien violencia simbdlica
por otros medios.
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De las mujeres atendidas en terapia debido a haber vivido una situacién de
violencia de género en pareja, un 36,63% han vivido ademas abusos en la infancia
y/o en la adolescencia y un 51,31% vivio violencia intrafamiliar en la infancia y/o
en la adolescencia. El proceso terapéutico pone en manifiesto la presencia de
regularidades con relacion a antecedentes y factores condicionantes de la
violencia, los cuales han sido reportados por las mujeres al narrar sus historias de
vida.

Respecto a la sintomatologia podemos encontrar que los sintomas asociados al
estrés postraumatico estan presentes en un 58,41% de los casos. Este dato clinico
es recogido a través de la Escala de Gravedad de Sintomas del Trastorno de Estrés
Postraumatico de Echeburua, Corral, Amor, Zubizarreta y Sarsua (1997) y EGEP-5:
Evaluacion global del estrés postraumatico de M. Crespo, M. M. Gémez y C.
Soberon.

Asi mismo, se ha encontrado un 75,24% con sintomatologia ansiosa, un 64,35%
con sintomatologia depresiva. En el proceso terapéutico, se torna esencial el
trabajo de gestidn y reparacion emocional de dichas sintomatologias. Un 41,58%
ha referido tener pensamientos de ideacidn suicida a lo largo de su vida.

Al finalizar el afio 2019, 54 mujeres habian finalizado la intervencién psicolégica.
Los motivos de finalizacion en la atencion terapéutica han sido:

e Obijetivos terapéuticos cumplidos: 38,89%

e Objetivos terapéuticos parcialmente cumplidos: 29,63%

e Baja voluntaria de la usuaria de la terapia (presiones externas, retoman la

relacion, no se encuentra en el momento de la intervencion): 18,50%
e Derivacion a otro servicio: 3,70%
e Otros: 9,28%

A requerimiento de las usuarias fueron realizados 12 informes psicoldgicos de los
cuales la mayoria han sido solicitados por las usuarias para fines judiciales.
Ademas, se ha requerido la asistencia de la psicéloga en una ocasion, para declarar
como perito testigo acerca de la intervencion psicolégica llevada a cabo con la
usuaria en el EAIV.

Con respecto a las hijas e hijos atendidos, se intervino con 12 adolescentes. La
atencion de los y las menores fue valorada en respuesta a las demandas de las
madres, considerandose procedente la necesidad de atencion psicolégica. Debido a
la modificacién del art. 156 del cédigo civil, si hay un procedimiento penal abierto,
es la psicéloga la figura que atiende a los y las menores sin necesidad de valoracion
cuando no hay consentimiento paterno. Se ha trabajado el rol que han
desempefiado las hijas menores dentro del conflicto de violencia, asi como las
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consecuencias emocionales de la violencia para eliminar la sintomatologia
asociada a ésta, ademas del aprendizaje de pautas de relacién no violentas, como
prevencion de violencia de género. El tipo de maltrato detectado predominante ha
sido el de agresidn sexual, seguido de maltrato fisico y psicologico. Cabe destacar
en el trabajo con las adolescentes, que la mayoria de ellas relata sentirse
cuestionada y juzgada por su entorno mdas préximo, aspecto que interfiere de
forma negativa en el funcionamiento de todas las areas de su vida (académico,
social, familiar). En el trabajo con los padres y madres, se observan dificultades
causadas por el desconocimiento en relacién al manejo adecuado del problema con
las hijas.

6.3. Atencion educativa

6.3.1. Intervencién con las mujeres
Del total de 250 casos de mujeres atendidas por el EAIV en 2019, han recibido
atencion educativa un total de 132 mujeres el 52,8%.

e El 37,60% de las mujeres atendidas, han trabajado aspectos
relacionados con al marentalidad, siendo esta una de las principales
preocupaciones y demandas de las mujeres que son madres y que han
acudido al servicio.

e El 17,6% han demandado acompafiamiento durante sus procesos de
separacién en relacién a los procesos judiciales.

e El 6,8% de las mujeres atendidas se han desarrollado aspectos
relacionados con la salud mental.

e El31,6% de las mujeres ha trabajado el empoderamiento.

e En el 26% se ha trabajado la prevencion y la sensibilizacién en la
violencia de género.

e Un 6,8% de las mujeres han recibido por parte de la educadora una
atencion de manera puntual o con asesoramientos de temas concretos
relacionados con el recurso.

e El15,6% ha trabajado el aislamiento y las relaciones sociales.

e El10,4% ha demandado acompafiamiento en la busqueda de vivienda.

e El17,6% de las mujeres ha solicitado acompafiamiento en la busqueda
de empleo.

Por ultimo, se han realizado diferentes acompafamientos, entre los que destacan:
- Policia Foral, Guardia Civil o Nacional: 7 acompafiamientos.
- Juzgado: 3 acompafiamientos.
- Gestién de ATENPRO: 11 acompafiamientos.
- Gestiones en SEPE Y SNE: 3 acompainamientos.
- Servicios Sociales de Base de referencia: 16 acompafiamientos.
- Cruz Roja: 1 acompafiamientos.
- Salud Mental: 1 acompafiamiento.
- Proyecto Hombre: 1 acompafiamiento.

Maria Cristina Lopes Dos Santos 203
Directora Técnica de Fundacion Gizain



ain FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION

a7 Nafarroako Gobernua e
:}:;:4: Gobierno de Navarra DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
Eskubide Sozialetako Departamentua GIZAIN FUNDAZIOA

Departamento de Derechos Sociales r\rﬂ_la

FUNDACION 'GIZAIN

6.3.2. Intervencion con descendientes
Desde el EAIV, se interviene teniendo en cuenta las consecuencias que genera la
violencia de género en las hijas e hijos y el rol que asumen ante la situacion de
violencia vivida. En 2019, se atendieron a un total de 16 hijas e hijos victimas (11
chicas y 5 chicos) de la violencia contra la mujer. 2 fueron asesoramientos
puntuales, de los 14 restantes, 9 son menores de edad y 4 mayores de edad. El
42,86% recibieron apoyo de la educadora social.
e Consecuencias de la violencia de género sobre descendientes
En relacion a las Alteraciones de Conducta, cabe destacar:
- El 35,71% presentan llamadas de atencion.
- El164,29% relacion de ambivalencia con la madre.
- E142,86% no aceptacion de normas y limites.
- E135,71% tendencia al aislamiento.
En cuanto a las Alteraciones Afectivas:
- El45,4% presta estrés y miedo.
- El145,4% rabia, culpa o vergiienza.
- El 36,3% miedo ante la separacion.
- E136,3% conflicto de lealtades.

En cuanto a las Alteraciones Sociales:
- 28,57% rechazo social.
- 42,86% dificultad en la interaccion y relacion con los o las iguales.
- 35,71% dificultades para crear y mantener vinculos cercanos.
- 28,57% aislamiento y soledad.
En cuanto a Alteraciones de Aprendizaje:
- E 57,14% dificultades en el aprendizaje y la concentracidn.

e Intervencidn indirecta con descendientes menores a través de la madre
En el afio 2019, se han atendido indirectamente por parte de la educadora social
un total 149 hijas e hijos. Esta intervencion se ha llevado a cabo a través del
trabajo realizado con las madres, sobre las consecuencias que sus hijas e hijos
podian presentar, derivadas de la situacion de violencia de género vivida, dado que
no existia consentimiento paterno para la intervencion directa con los hijos e hijas.

e Casos finalizados de descendientes
Han finalizado la intervencién educativa un total de 5 hijas e hijos, siendo 4
menores de edad y 1 mayor de edad. Los principales datos de los cierres de las
hijas e hijos menores de edad son las siguientes:

- El 40% son hijasy el 60% hijos.

- El total de los casos han finalizado por el cumplimiento total de los

objetivos planteados.
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6.4. Atencion juridica
Durante el 2019, la atencién legal, sigue siendo realizada por el Servicio de
Atencién a la Mujer de Tudela (SAM). Ofrece asesoramiento juridico a mujeres
mediante cita previa, recogida por la administrativa del Centro de Servicios
Sociales de Tudela. Los letrados y letradas acuden al Centro de Servicios Sociales
de Tudela dos dias por semana: martes de 16:00h a 18:00h y viernes de 11:00h a
13:00.

De las 111 atenciones realizadas por este servicio durante el afio 2019, 27 han sido
usuarias del EAIV Tudela, que han demandado asesoramiento juridico en Violencia
de Género, en relacion a los siguientes temas: dmbito penal, &mbito civil, &mbito de
extranjeria, y gestiones relacionadas con la tramitacion de la justicia gratuita.

7. CARACTERISTICAS DE DESCENDIENTES ATENDIDOS

En 2019, se atendieron a un total de 16 hijas e hijos victimas (11 chicas y 5 chicos)
de la violencia contra la mujer. De estos, 9 son menores de edad y 5 mayores de
edad. Las caracteristicas especificas de la violencia experimentada por las y los
menores fueron:
e El 64,29% de los hijos e hijas atendidos eran chicas, el 35,71% eran
chicos.
e E192,86% de los hijos e hijas atendidos eran de nacionalidad espafola y
el restante francés 7,14%.
e E185,71% fueron testigos de la violencia ejercida sobre sus madres.
e El 42,86% han sufrido también violencia directa y el 57,14% la vivieron
de manera indirecta.
e El14,26% acuden a Salud Mental.

8. INTERVENCION GRUPAL

Se han llevado a cabo dos grupos de intervencion: un grupo educativo coordinado
por la educadora social y un grupo terapéutico coordinado por la psicologa.
8.1. Grupo Terapéutico

La terapia de grupo constituye un espacio de auto-reflexion colectiva de mujeres
que viven o han vivido en alguna etapa de su vida algin hecho de violencia de
género y que buscan apoyarse entre si para manejar de manera mas saludable las
consecuencias de dicha violencia, poder tomar decisiones, asumir cambios y
enfrentar la vida con mayor plenitud. El grupo ha favorecido un espacio de
socializacién y encuentro interpersonal. La finalidad ha sido partir del problema
comun para trascender la victimizacion, fortalecer capacidades en la toma de
decisiones a nivel personal, y avanzar hacia la construccién de una mejor calidad
de vida, sin violencia.
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Estos grupos, constituidos voluntariamente por mujeres participantes en EAIV,
favorecen la flexibilidad en el proceso y el intercambio de opiniones y visiones,
compartir experiencias. En el Centro de Servicios Sociales de Tudela se el grupo de
8 sesiones. Cada una de las cuales tenia un contenido especifico (Historia de vida,
socializacién de género, tipos y funcionamientos de la violencia, amor romantico,
autoestima y cuidado, sexualidad, expresién emocional y comunicacién, proyecto
vital). Estan orientados a experiencias vivenciales de caracter terapéutico, que
incluyeron acciones encaminadas a la revisidon y aprendizaje de la concepcién
ideolodgica que sostiene la creacion y el mantenimiento de las relaciones basadas
en la desigualdad. Se alternaban momentos de reflexién conjunta con trabajo de
auto-reflexion, y recursos técnicos dinamicos favorecedores de estos procesos.

La Psicologa terapeuta orienta los grupos hacia estos procesos a través de
elementos y técnicas para:

e C(Crear un espacio de confianza y seguridad, que posibilite una puesta en
comun del proceso terapéutico en su vivencia de la violencia.

e Comenzar a nombrar y compartir la historia de vida, pudiendo romper el
silencio.

e Avanzar en la toma de conciencia de la historia de violencia vivida, asi como
en la identificacion de los mecanismos y dinamicas que perpetian la
violencia.

e Trabajar las emociones asociadas a la vivencia de la violencia: miedo, culpa,
enfado, tristeza, etc.

e Generar y construir un imaginario sano y real en torno a las relaciones
sexo-afectivas igualitarias.

e Trabajar acerca de la construccién social de la mujer en la tarea de
cuidados.

e Poner en comun el ideario acerca de la sexualidad, y construir un
significado propio, satisfactorio y sano.

e Avanzar en la identificacion, gestion y expresion emocional.

e Anclar el aprendizaje adquirido en el grupo, y toma de conciencia de su
proceso y de los pasos dados.

El grupo se desarrollé durante los meses de Enero a Abril. El horario se establecid
de acuerdo a la disponibilidad de las mujeres participantes. Los lunes de 10:00h a
12:00h. Participaron 11 mujeres usuarias de EAIV. La edad de las usuarias que
participaron en el grupo terapéutico abarca entre los 34 y los 42 anos. En
promedio el 50 % de las participantes estaban activas laboralmente en el momento
de la experiencia grupal y un 50% en desempleo. Un 75 % habian salido
totalmente de la situacion de maltrato al iniciar el grupo terapéutico, mientras un
25 % continuaban recibiendo agresiones de sus ex parejas.
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En relacién a la evaluacion, los resultados obtenidos de una valoracién cualitativa
individual y grupal, se extrae:

Evaluacion de la experiencia en general: 100 % de las usuarias
consideraron el grupo como una experiencia muy positiva, que les ha
ayudado a fortalecerse psicolégicamente, adquiriendo recursos y
herramientas para afrontar el cambio. La reconocen como una
experiencia que les ha ayudado a socializarse. Ademas, la valoran
como una experiencia de aprendizaje y crecimiento personal.
Evaluaciéon de las condiciones (local y horario): Un 100 % de las
usuarias estan satisfechas con las condiciones del local en el que se
realizé la experiencia, el cual describen como un lugar tranquilo,
confortable, que les permitia privacidad. Un 85% de las mujeres se
muestran de acuerdo con el horario de las sesiones. Con relacién al
tiempo de duracion de cada sesién, un 85% valoran que es muy poco
tiempo. La demanda general es a extender la sesién. Un 15% lo
considera adecuado.
Evaluacion de la coordinacion: La totalidad del grupo (100%) valora
positivo el trabajo de coordinacién de la sesién, la informacién
aportada, la forma o estilo de conduccion del trabajo grupal, y la
atencion, escucha, y apoyo emocional ofrecido. Consideran resueltas
las dudas que emergieron en las sesiones y la manera en la que se les
facilito el debate y elaboracidn de los temas.

Evaluacion de las dinamicas de las sesiones: En general, un 100% de

las participantes valoraron como muy positivo, los recursos y las

técnicas empleadas en las sesiones. Valoran la sesién como dinamica

y atractiva, profunda e interesante, y refieren haberse sentido muy a

gusto. Un 100 % plantea haber logrado un alto nivel de confianza y

de seguridad, que le permitié abrirse y expresarse libremente.

Evaluacion de los avances alcanzados: Un 100 % refiere haber

notado avances en el aumento de la autoestima, asertividad y mayor

conocimiento de una misma.

- Han ganado conciencia de las inequidades de género y de las
condicionantes de la violencia de género.

- Han comprendido aspectos de sus historias de vida.

- Han salido de la victimizacién.

- Mayor autoestima, confianza y seguridad en si mismas.

- Desarrollo de recursos y herramientas para el afrontamiento de
los problemas que enfrentan, derivados de la violencia de
género.

- Fortalecimiento de las redes de apoyo, con otras mujeres que
han sido victimas de la violencia de género.
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8.2. Grupo Educativo

El grupo educativo supone un espacio de encuentro comin entre mujeres que
tratan de abordar su situacion actual desde nuevas estrategias de actuacion.
Constituye un espacio de aprendizaje colectivo de mujeres que viven o han vivido
en alguna etapa de su vida algiun hecho de violencia de género. Se trata de
establecer cauces de transformacién y resoluciéon, de gestion pragmatica y
concreta de acciones a implementar. El grupo ha favorecido un espacio de
socializacién y encuentro interpersonal. La finalidad ha sido partir del problema
comun para desarrollar estrategias de activacion personal hacia el cambio.

El grupo, constituido voluntariamente por mujeres participantes en EAIV,
favorecen el contacto interpersonal y el aprendizaje. En el Centro de Servicios
Sociales de Tudela se realizé 1 grupo de 8 sesiones. Cada una de las cuales tenia un
contenido especifico (Dinamicas para la formacién y cohesién del grupo, procesos
evolutivos y caracteristicas de cada estadio, ciclo de violencia en hijos e hijas y su
comparativa con el ciclo de violencia de las mujeres, roles de hijos e hijas durante
la situacién de violencia y posicionamiento de las madres, factores protectores y
resilientes en la marentalidad). Estan orientados a experiencias vivenciales de
caracter expresivo. Se trata de originar un espacio de confianza, libre expresion,
abierto y acompafiado. Se utilizan técnicas de expresidon coporal para una mayor
conexion emocional.

La Educadora orienta los grupos hacia estos procesos a través de elementos y
técnicas para:

e Promover un espacio de aprendizaje colectivo desde las experiencias y
opiniones individuales.

e Reflexionar y tomar conciencia sobre la influencia que tienen sus propias
historias infantiles y familiares en las relaciones actuales con sus hijos e
hijas.

e Identificar los estilos de crianza que han desarrollado con sus hijas e hijos.

e Adquirir herramientas para entender las caracteristicas y los procesos por
los que pasan sus hijos e hijas en las situaciones de violencia de género
dependiendo de la edad.

e Fomentar una comunicacion asertiva y bidireccional.

e Fortalecer las competencias marentales que ya tienen.

e Evaluar en cada una de las sesiones, el desarrollo, los contenidos y el
estado de cada integrante del grupo.

Los grupos se desarrollaron durante los meses de Octubre a Diciembre de 2019. El
horario se estableci6 de acuerdo a la disponibilidad de las mujeres participantes.
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Los miércoles de 10:00h a 12:00h. Participaron 10 mujeres usuarias de EAIV. El
50% estan activas laboralmente y 80% son autdéctonas.

En relacién a la evaluacion, los resultados obtenidos de una valoracién cualitativa
individual y grupal, se extrae:

e Un 100%, consideran que el lugar elegido es adecuado.

e E]190%, valoran el horario como adecuado.

e En referencia al nimero de sesiones y a la duraciéon de éstas, el 70%
considera que son suficientes y el 30% que las consideran pocas.

e En relacién a los contenidos tratados en el grupo un 100% los considera
muy adecuados, muy interesantes y enfocados al proceso individual que
estan viviendo cada una.

e Los dos temas tratados y considerados como madas importantes son la
reflexion sobre el autoconocimiento e introspeccion y la visibilidad sobre su
proceso de avance individual.

e El 100% de las encuestadas, estan muy satisfechas con el grupo de apoyo
educativo.

e EI100% considera que la metodologia utilizada ha sido la mas adecuada, les
ha permitido una participacion activa y un proceso evolutivo a lo largo de
las sesiones.

9. INTERVENCION COMUNITARIA Y COORDINACION

Forma parte de los objetivos de los EAIV: por una parte difundir la presencia del
equipo como recurso especializado a profesionales y por otra sensibilizar y
visibilizar la violencia contra las mujeres a la ciudadania.

En 2019 se han realizado 9 presentaciones del equipo en diferentes localidades del
area de Tudela, 5 dirigidas a adultos/as (Grupo de Mujeres de Cruz Roja de Tudela,
Fundacién [lundain, CS Cintruénigo, Asociaciéon de Mujeres de Cascante y Club de
Lectura de Murchante) y 4 dirigidas a poblacién estudiantil (IES Cintruénigo, ETI
Tudela, IES Corella).

Se mantienen protocolos de coordinacion estructurada con Servicios Sociales de
Base (trimestral), EAIA y EISOL (mensual), Policia Foral (trimestral) e INAI
(bimensual). Acuden las mujeres directamente al servicio y acuden ellas mismas o
familiares. La via de acceso directa proporciona una atencidn cuidada y discreta. Se
han encontrado dos e-mails anénimos en busca de soluciones.

Por otro lado, como novedad en este afio 2019, el EAIV Tudela, ha participad ha
participado en 4 Protocolos Locales para la coordinacién de la actuacion ante la
Violencia de Género financiadas por el Ministerio de la Presidencia a través de la
Secretaria de Estado de Igualdad, Pacto de Estado, tales como, Ablitas, Ribaforada,
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Tudela y Cintruénigo. Son mesas locales dirigidas por la técnica de igualdad de
cada localidad y en los que participamos todos los agentes de coordinacién contra
la Violencia hacia las mujeres. En ella se comparten las lineas de trabajo de cada
ambito representado (servicios sociales, agentes sociales de las propias
localidades, salud, ambito policial, ambito escolar, justicia y EAIV Tudela), con el
objetivo de crear un protocolo Local para la coordinacién de la actuacién ante la
violencia de género, tener un diagnéstico de la situaciéon de violencia de cada
localidad, conocer los recursos existentes contra la violencia de género, analizar las
posibles situaciones de descoordinacién, proponer mejoras y estructurar dos
mesas de trabajo anuales.

Asimismo, el EAIV Tudela ha participado en la elaboracién del documento de
coordinacion entre las entidades de la discapacidad y los recursos de violencia de
género de Navarra, impulsado por el INAI y dirigido por Ruth Iturbide
(Universidad Publica de Navarra), donde se han compartido mesas de trabajo con
los diferentes agentes sociales que trabajan en el ambito de la discapacidad y la
violencia de género, con el objetivo de dar a conocer estos recursos de manera
bidireccional, tratar en comuin y proponer mejoras en la coordinacién y acceso a
estas mujeres.

Por ultimo se mantiene coordinacién para interconsultas y derivaciones con
Técnica de Igualdad de Tudela, Centros de Salud y de Salud Mental, Cruz Roja
Tudela y Juzgado de Violencia contra la mujer de Tudela.

Las coordinaciones tanto estructuradas como no estructuradas las realiza en su
mayoria la trabajadora social del equipo y en ocasiones también la educadora
social. Las coordinaciones semestrales con el centro de salud mental las realizan la
psicologa y la educadora social. Finalmente, la educadora y trabajadoras sociales
han procedido a informar del Servicio ATENPRO en los casos que se ha
considerado desde EAIV Tudela, a peticion del Servicio Social de Base o de la
propia victima. La educadora ha acompafiado a la usuaria a realizar la solicitud y a
la recepciéon del Terminal. De las 11 solicitudes gestionadas, 9 pertenecian a
Tudela, 2 en la zona de Buiiuel.

10. MOVILIDAD INTERNA Y CAPACITACION

Los desplazamientos de las distintas profesionales se muestran en la tabla
siguiente.
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Tabla 1: Desplazamientos por profesional para atencion directa de

usuarias

Perfil Profesional Ne Km. Horas N¢
Usuarias

Trabajadoras Sociales 41 1402,6 42,30 30

Psicologas 26 968 19,44 9

Educadora Social 18 919 24 16

*Composicion del equipo: una psicologa a jornada completa y una psicéloga a
media jornada, una trabajadora social a jornada completa (coordinadora del
equipo), una trabajadora social a media jornada, y una educadora social a jornada
completa.

Los motivos de desplazamiento han sido: control de la pareja, falta de recursos
econdmicos, disponibilidad horaria, dificultad de transporte publico y limitaciones
personales. Se han atendido en diversas localidades: Corella, Castejon, Cortes,
Buiiuel, Cintruénigo, Ribaforada, Ablitas, Cadreita, Murchante, Fustifiana, Tudela y
Milagro En el caso de la coordinadora (Trabajadora Social) se han realizado
también desplazamientos por este motivo.

La capacitacidn de las profesionales integrantes del equipo ha sido la siguiente:

La formacién en 2019 ha abarcado a trabajadoras sociales, psicélogas y educadoras.
Ha habido formacidén comun a las tres figuras profesionales y formacidn especifica
para cada una de ellas. Dedicando un total de: 218,5 horas de formacién continua.
TRABAJADORAS SOCIALES
- Curso de informes judiciales y sociales: 7 horas.
- Policia foral: delitos informaticos: 2 hora y 30 minutos
- Programa de reflexion sobre la violencia de género contra las mujeres:
“menores testigos de la violencia de género entre sus progenitores:
repercusiones a nivel psicoemocional: 2 horas.
- II'Jornadas de Eliminacién violencia contra la mujeres adolescentes: 8 horas
- Introduccién en violencia contra las mujeres y discapacidad a personal
técnico de las administraciones publicas que intervienen con personas con
discapacidad: 8 horas.
PSICOLOGAS:
Presenciales:
Jornadas de proteccion a la infancia y adolescencia: patrones relaciones en
la violencia de género: 18 horas
Introduccion en violencia contra las mujeres y discapacidad a personal
técnico de las administraciones publicas que intervienen con personas con
discapacidad: 8 horas.
V Jornada de SAPS: El abuso sexual: rompiendo silencios: 7 horas
Violencia de género: andlisis relacional AVAPSI: 8 horas
Intervencidn relacional en violencia filioparental: 4horas
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- Prevencion y deteccidn ante la mutilacién genital femenina: 1,5 horas

- Evaluacién del testimonio y dafio psicologico en casos de violencia de
género con el sistema de evaluacion global: 15 horas
Online:

- Menores expuestos a la violencia de género: 20 horas

- Psicoterapia del maltrato en parejas: 10 horas

- Sensibilizacion en igualdad de oportunidades: 30 horas

- Violencia hacia las mujeres con discapacidad: 20 horas

- Intervencién psicologica inmediata en mujeres victimas de violencia de
género: 20 horas

- Perspectiva de género en psicologia: 20 horas

* Las psicologas del equipo han realizado sesiones de supervision individual con
profesionales externos de forma mensual mediante coste privado durante el afio
20109.

EDUCADORA:

- Introduccién en violencia contra las mujeres y discapacidad apersonal
técnico de las administraciones publicas que intervienen con personas con
discapacidad: 8 horas

- Programa de reflexiéon sobre la violencia de género contra las mujeres:
“menores testigos de la violencia de género entre sus progenitores:
repercusiones a nivel psicoemocional: 2 horas.

CONCLUSIONES

En 2019, el Equipo de Atencién Integral a Victimas de Violencia de Género del
Area de Tudela ha atendido a a 306 mujeres, de las cuales, 250 tienen abierto
expediente y 56 son atenciones puntuales, siendo de nuevo acceso 134 mujeres.
En 2019, se atendieron a un total de 16 hijos e hijas victimas de violencia de
género. De los cuales, 2 son asesoramientos. De los 14 casos en tratamiento, 9 son
menores de edad y 5 son mayores de edad.

e El63,6% de las mujeres atendidas eran europeas.

e El 67,6 % poseian estudios primarios.

e Un 46% tenian empleo.

e El 54,8 % del maltrato sufrido por las usuarias atendidas ha sido fisico y
psicoldgico, con una duracion superior a diez afios un 46,4 %. El 32,4%
de las usuarias atendidas han sufrido maltrato sexual.

e El numero total de familiares y personas allegadas a las usuarias
atendidas por parte de EAIV Tudela durante 2019 ha sido 27 (padres y
madres, hermanos y hermanas, padrastro, sobrina, abuela y abuelo,
amigas, hijos e hijas).

e Los casos han sido atendidos con inmediatez, siendo una media de tres
dias desde la derivacion del informe por parte de los Servicios Sociales
de Base, recursos comunitarios o acceso directo y la primera entrevista
con el EAIV.
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e Lasylosletrados del SAM han atendido a 111 mujeres. De ellas, 27 eran
usuarias del EAIV Tudela.

e Se han llevado a cabo en el EAIV dos grupos de intervencion: un grupo
de apoyo coordinado por la educadora del equipo y un grupo
terapéutico coordinado por una de las psicologas del equipo.

e El equipo ha destinado una parte de su tiempo al establecimiento de
canales de comunicacién con profesionales y el disefio y mantenimiento
de protocolos de coordinaciones formales estructuradas: Policia Foral
de Tudela, Servicios Sociales de Base y mesas de trabajo (Protocolos
Locales). Asi como, (via telefénica, email, presencial) con las técnicas de
igualdad (ATENPRO), Cruz Roja (mediacion), Juzgado, SEPE, Servicio
Navarro de Empleo, inmobiliarias, EISOVI Tudela, Centro de Urgencia de
Pamplona, centros de salud y salud mental.

e Se han establecido reuniones de coordinacién interequipos de casos
compartidos con el EISOL, EAIA, que permiten optimizar Ilas
intervenciones simultaneas, integrales y de calidad.

e A lo largo de 2019 se han seguido distribuyendo las tarjetas
informativas del EAIV por diferentes recursos detectores de situaciones
de Violencia de Género.

e De Mayo a Diciembre de 2019 de las 306 atenciones a mujeres y 16 hijos
e hijas mayores y menores de edad, con un total de 322 atenciones se
contabilizaron mas de 1059 horas de trabajo de intervencién social,
psicolégica y educativa.
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INTRODUCCION

Los Centros de Observacion y Acogida (COA) son prestaciones garantizadas
dependientes de Gobierno de Navarra que ofrecen un servicio inmediato y
provisional a menores de ambos sexos en situacion de dificultad social® o conflicto
social? que conlleven la necesidad de una actuaciéon administrativa o judicial de
proteccion de urgencia. En este caso se procura una atencion inmediata por parte
de la Administraciéon Publica asumiendo provisionalmente su guarda. De este
modo son acogidos en un entorno residencial (en el caso de los COA), seguro y
protector atendiendo a la cobertura de sus necesidades fisicas, sanitarias,
psicoemocionales y educativas.

Este servicio se proporciona por un tiempo limitado y con caracter de urgencia,
donde por un periodo de tres meses se valora la situacion de desproteccion en la
que pueden encontrarse y se realiza un diagnoéstico individual y familiar sobre su
situacion para valorar la medida mas adecuada a implementar tras este periodo de
tiempo. La titularidad de este servicio depende de la Subdirecciéon de Familias y
Menores de la ANADP del Departamento de Derechos Sociales. Para ello se emite
un auto del juzgado, se puede demandar por los propios progenitores por un
periodo maximo de 2 afos, la guarda del Gobierno de Navarra a través de una
solicitud desde los Servicios Sociales de Base o Unidades de Barrio, o por medio de
la valoracion de los Equipos de Atencién a la Infancia y Adolescencia.

Estos centros acogen a menores, teniendo distribuciones por edades. Actualmente
es el COA que atiende a nifios y nifias hasta los 13 afios, el que se encuentra
asumido por la Fundacidn Gizain, estando pendiente de subrogacion el que acoge a
menores de entre 14 y 18 afios. Durante el periodo de tiempo que permanecen en
el centro, los y las menores son acompafiados por profesionales socio-educativos y
psicologicos, de tal modo que la valoracion se produzca en un entorno de
proteccion, comprension y respaldo durante su estancia. Desde este prisma se
atiende a cada menor de acuerdo a sus necesidades, edad, situacion y claves
culturales. A través de visitas supervisadas cada menor mantiene contacto con su
familia, garantizando su proteccion y derechos. El contacto con las familias permite
valorar en profundidad cada caso y las circunstancias que afectan al nifio o nifia. De
este modo la Observacion posterior se realiza con la mayor garantia de atencién
posible.

IMenores que se encuentran en una situaciéon de desprotecciéon como consecuencia del ejercicio
inadecuado de las responsabilidades inherentes al ejercicio de la patria potestad de sus
progenitores o responsables legales.

ZMenores sobre los que se aprecia una situacién de desproteccién como consecuencia de su grave
inadaptacion al medio social o familiar en el que viven, debido a la cual pudieran causar perjuicios a
si mismos o a otras personas.
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Esta amparado por diversas legislaciones:

o Ley?21/1987,de 11 de noviembre, (BOE n?275 de 17/11/1987)

o Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, (BOE n215 de 17/01/1996)

e LeyForal 15/2005, de 5 de diciembre, (BON n2149 de 14/12/2005)
e Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio (BON n%84 de 9/07/2008)

e Decreto Foral 7/2009, de 19 de enero, (BON n°21 de 18/02/2009)
o Ley26/2015, de 28 de julio, (BOE n? 180 de 29/07/2015)

o Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, (BOE n® 175 de 23/07/2015)

El Centro de Observaciéon y Acogida es un recurso de proteccion temporal que
hace las funciones de hogar de acogida para menores que provienen de situaciones
de desproteccidn, abandono, malos tratos o desamparo. Esta previsto para dar una
respuesta urgente e inmediata a nifios/as y adolescentes que, debido a su situaciéon
personal y socio-familiar, precisan una intervenciéon de caracter urgente. Es un
Servicio destinado a la acogida y observaciéon de nifios/as mientras se realiza el
estudio de su situacion y se acuerdan las medidas mas adecuadas para su
proteccion.

Es un espacio de observacion, de valoracion y diagndstico de los/as menores
que llegan a él con vistas a detectar las necesidades de cada nifio/a y propiciar los
medios y la orientacién mas adecuada para cada caso. Por lo tanto, podriamos
decir que cumple dos funciones fundamentales: la de proteccion de urgencia y la
de valoracion y diagnostico.

Durante el tiempo que estan los menores en el servicio se realizan valoraciones
psicosociales por parte del equipo técnico del centro, trabajador social y psicéloga
con visitas supervisadas, entrevistas psicosociales y pasacion de test psicoldgicos a
los familiares.

En definitiva, un espacio de contencion en el que el/la menor pueda experimentar
el sostén que le proporcionan los/as profesionales para superar la situacién de
separacion y desproteccion que atraviesa y ayudarle a integrar las experiencias
que esta viviendo, ademas de proporcionarle las ayudas y servicios que necesite
durante su estancia.

1. CARACTERISTICAS DE LOS Y LAS MENORES ATENDIDAS

Los/as destinatarios/as del COA son menores de la Comunidad Foral de Navarra
en situacion de maltrato y/o abandono con necesidad urgente de proteccion. Son
nifios y nifias con edades comprendidas entre 0 y 12-14 afios derivados tanto por
parte de la seccién de proteccion y promocién de Infancia como por via judicial
para efectuar una valoracién que permita realizar el plan de intervencion de
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acuerdo con las necesidades de cada menor y de su familia. Estos menores
presentaran, en términos generales las siguientes caracteristicas:

¢ 12 menores de ambos sexos de edades comprendidas entre los 6
a 12-14 afios y con perfil de “Dificultad Social” que requieran de
una intervencién de proteccién y por via de urgencia.

e Menores de ambos sexos de edades comprendidas entre los 6 a
12-14 afios y con perfil de “Dificultad Social” sobre los que,
habiendo recaido una actuaciéon administrativa o judicial de
proteccion de urgencia, requieren de la asuncién de su guarda y
sobre los que se dispone el inicio y fin del procedimiento para la
declaracion de situacién de desproteccion.

e Excepcionalmente podran formar parte del programa de COA
menores de edades comprendidas entre los 0 a los 6 afios.

e Mayores de 14 afos por peticion de Gobierno de Navarra.

1.1. Menores atendidos/as en 2019
Durante el afio 2019 han estado en el COA un total de 72 nifios/as (tabla 1), siendo
altas en 2019 un total de 66 menores y bajas 60. A fecha 31 de diciembre se
encuentran en el COA 12 menores.

Tabla 1: Distribucion de menores por sexo

Sexo Ndmero Porcentaje
Nifias 29 40,27
Nifios 43 59,73
Total 72 100

Tabla 2: Distribucion de usuarios/as por zona geografica

Zona Area N2 usuarios/as Porcentaje
1 Navarra Noroeste 0 0
2 Navarra Noreste 0 0
3 Merindad de Estella 7 9,73
4 Tafalla y alrededores 3 4,17
5 Tudela y Ribera 12 16,66
6 Pamplona 29 40,27
7 Comarca de Pamplona 19 26,39
8 Menas (Marruecos) 2 2,78
Total 72 100
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Como es logico suponer, en las zonas de mayor concentraciéon poblacional y de
mayor cantidad de recursos, la deteccidn y derivacion son mayores. Destaca la nula
procedencia de menores del Area Norte de Navarra, asi como la presencia de
Menas.

Tabla 3: Distribucién de usuarios/as por nacionalidad

Nacionalidad Ndamero Porcentaje
Extranjera 30 41,67
Espafiola 22 30,56
Mixta 16 22,22
Doble Nacionalidad 4 5,55

Total 72 100

La distribucién segun la nacionalidad es dispar. Destaca la opcién de mixta, que cobra
relevancia frente a la tradicional divisién: extranjera/espafiola. En estos dos ambitos
es mayor el nimero de menores con nacionalidad extranjera. Especialmente de
origen latinoamericano, como se aprecia en la tabla 4.

Tabla 4: Distribucién de usuarios/as por pais de procedencia

Nacionalidad N2 usuarios/as

Espafia 30
Portugal 1
Rumania 1
Bulgaria 2
Ecuador 6
Bolivia 6
Colombia 10
Brasil

Republica Dominicana
Chile

América

Nigeria

Marruecos

Guinea

Doble: Ecuador/Espaiia

=N R 00 R R W R

Doble: R.Dominicana/Espafia

Total

[=e]
~
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Por otro lado, se encuentran parejas de origen mixto, mayoritariamente entre
Espafia/Colombia y Espafia/R. Dominicana (tabla 5).

Tabla 5: Procedencia de parejas mixtas

Parejas mixtas N2 usuarios/as
Espafia/Brasil 1
Espafia/Colombia 4
Espafia/Portugal 1
Espafa/Chile 1
Espafia/ R. Dominicana 4
Espafia/Rumania 2
Total 13

En cuanto a la edad, destacan menores en la franja etaria de entre 6-9 afios,
disminuyendo considerablemente en edades mas tempranas (tabla 6). Esto sugiere
una mayor deteccion a partir del inicio escolar.

Tabla 6: Distribucion usuarios/as por tramos de
edad

Tramos de edad N¢ usuarios/as %

0-1 3 4,16
2-3 6 8,34
4-5 5 6,95
6-9 20 27,78
10-12 14 19,45
13-14 11 15,27
15-18 13 18,05
Total 72 100

Estos/as menores han ingresado en el centro por diversas situaciones o tipologias
de trato deficiente, mayoritariamente se encuentran situaciones de negligencia y
desproteccion grave (tabla 7).
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Tabla 7: Distribucion usuarios/as por tipologia de ingreso

. . Ne
i 0,
Tipologia de ingreso usuarios/as Yo
Maltrato fisico 8 11,10
Negligencia desproteccién grave 43 59,73
Abandono 5 6,95

Dificultad materno filial 0 0
Fracaso acogimiento o adopcion 3 4,16
Menor no acompafado 2 2,78
Abuso intrafamiliar 3 4,16
Otros (ingresos hospitalarios, detencién 3 1112
progenitores, ingreso prision...) ’

Total 72 100
Por otro lado, estos ingresos se han producido de diferentes menores, destacando

una similitud porcentual tanto en urgencias, como por procedimiento
administrativo y por desamparo (tabla 8).

Tabla 8: Distribucion usuarios/as
procedimiento ingreso

N2 de usuarios %

Urgencia 23 31,95
Administrativo 25 Sy N2
Desamparo 24 33,33
Total 72 100

En cuanto a su situacion legal, mayoritariamente se encuentran en situacion de
desamparo, siendo la siguiente medida mas comun, la cautelar (tabla 9).
Tabla 9: Distribucién usuarios/as por
situacion legal

Situacion legal Ne %
Guarda

administrativa 9 12,50
Guarda judicial 0 0
Medida cautelar 22 30,55
Medida judicial 0 0
Desamparos 41 56,95
Total 72 100
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Por otro lado, la orientacién mayoritaria ha sido la de acogimiento residencial,
seguida del retorno familiar, un factor que incide en la importancia del
mantenimiento en el entorno natural si las condiciones de capacitacion parental e
interés del menor lo permiten (tabla 10).

Tabla 10: Distribucion usuarios/as por orientacion

Orientacion Ne %
Retorno familia 12 20
Acog. familiar familia ajena 3 5
Acog. Familiar familia extensa 5 8,34
Adopcién 1 1,66
Acogimiento residencial 29 48,34
Retorno pais de origen (orfanato) 0 0
Familia de urgencia tras ingreso 3 5

en COA

Hogar residencial de transicion 7 11,66
Total 60 100

Hay 12 menores que a fecha 31 de diciembre no se habia decidido la orientacién
del caso.
1.2. Aperturay ocupacion del servicio
El servicio permanece abierto 24 horas diarias, 365 dias del afio con 12 plazas. La
ocupacidn anual (estancias de matricula y presencia) ha sido:
e En 2016 hubo 3728 dias entre los 4380 dias totales del concierto igual a
85%
e En2017,4088 dias entre los 4380 dias totales del concierto igual a 93 %
e En 2018 hubo 5231 dias entre los 4280 dias totales del concierto igual a
114,21%
e En 2019 hubo 5633 dias entre los 4280 dias totales del concierto igual a
131,6%
e En 2019 en nimero de usuarios en coa ha sido de 72 y los dias de estancia
5633 lo que supone una media de 78 dias por usuario.
2. VALORACION INTEGRAL DE MENORES EN FAMILIAS DE URGENCIA
Los destinatarios de este Programa son nifios y nifias de entre 0 a 6 afios, sobre los
que se ha promovido una medida cautelar como medida de proteccion de urgencia
o bien sobre los que se ha resuelto una situacién de riesgo de desproteccién severa
o de desamparo y que en ambos casos se ha iniciado una valoracién integral de su
situacion y de la de los contextos familiares de los que proceden, con el fin de
disponer de la informacién necesaria con la que elaborar el itinerario de
proteccion mas adecuado a seguir.

Los/as menores que llegan a este recurso presentan, en términos generales, las
siguientes caracteristicas:
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e Niflos y nifias procedentes de situaciones de desamparo, abandono,
negligencia, maltrato y/o abuso sexual.

e Niflos y nifias cuyas familias pasan por una situacién de crisis no
pudiendo garantizar el desempeiio efectivo del rol paterno-filial.

e Nifios y nifias en situacion de grave riesgo de exclusion social que estan
expuestos a situaciones de consumo de drogas por parte de los
progenitores, alcohol, abusos sexuales o conductas agresivas entre
ellos.

e Nifos y nifias de distintas nacionalidades que se encuentran sin familia,
no siendo el nuestro su pais de origen y no existiendo familiares
directos que se hagan cargo de ellos.

e Niflos y nifias cuyos progenitores requieren un ingreso hospitalario por
alguna intervenciéon meédica, no existiendo una red de apoyo que se
haga cargo de ellos/as

Durante el afio 2019, han sido atendidos en el programa 14 menores y 5 familias
de urgencia.

Tabla 11: Distribucion usuarios/as por sexo

Sexo N¢ Porcentaje
Mujeres 7 50
Hombres 7 50

Total 14 100

Tabla 12: Distribucion usuarios/as por zona geografica

Zona Area Ne Porcentaje
1 Navarra Noroeste 0 0
2 Navarra Noreste 0 0
3 Merindad de Estella 4 28,58
4 Tafalla y alrededores 0 0
5 Tudela y Ribera 2 14,28
6 Pamplona 8 57,14
7 Comarca de Pamplona 0 0
8 Otros 0 0
Total 14 100

Es destacable como, después de Pamplona, el mayor porcentaje se encuentra en la
Merindad de Estella. Sin embargo, en la comarca de Pamplona, el area de Tafalla o
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las zonas del Norte, no ha habido ninguna intervencién en el servicio.
Mayoritariamente se han atendido menores de nacionalidad espafiola (tabla 13).

Tabla 13: Distribucion wusuarios/as seguin

nacionalidad
Nacionalidad Ne Porcentaje
Extranjera 5 20,84
Espafiola 16 66,66
Doble Nacionalidad 3 12,50
Total 24 100

De acuerdo a la procedencia de los progenitores, son los de nacionalidad espafiola
los que mas imperan (tabla 14).

Tabla 14: Distribucion wusuarios/as segun
nacionalidad progenitores (ambos)

Nacionalidad N¢ Porcentaje
Espaia 16 80

Nigeria 2 10
Espafia/Bolivia 2 10

Total 20 100

Cuando se trata de parejas mixtas, el porcentaje es totalmente parejo, no
existiendo una mayoria concreta en ningun caso (tabla 15).

Tabla 15: Distribucion usuarios/as segun nacionalidad

progenitores
Parejas mixtas Ne Porcentaje
Espafia/Rumania 1 25
Espafia/Bolivia 1 25
Espafia/Cameruin 1 25
Espafia/Colombia 1 25
Total 4 100

En cuanto a la edad, el mayor porcentaje se sitia en menores de 0 a 3 meses (tabla
16).
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Tabla 16: Distribucion usuarios/as por tramo de edad

Tramos de edad N¢ Género %

Hombres Mujere

S

0-3m 6 2 4 42,88
3-6m - - - -
6-12m 2 2 14,28
12-24m 2 1 1 14,28
24-36m 2 1 1 14,28
4-6 Anos 2 1 1 14,28
Total 14 7 7 100

Segun la tipologia de ingreso, destaca la negligencia por desproteccion grave y el
maltrato fisico (tabla 17).

Tabla 17: Distribucion usuarios/as por tipologia de ingreso

Tipologia Ne %
Maltrato fisico 2 14,29
Negligencia desproteccidn grave 8 57,14
Abandono 0 0
Dificultad materno filial 0 0
Fracaso acogimiento 0 0
Abuso intrafamiliar 0 0
Otros  (ingresos hospitalarios,

detenciéon progenitores, ingreso 1 7,15
prision...)

Cesion de guarda 0 0
Maltrato prenatal 3 21,42
Total 14 100

En cuanto a la situacion legal de estos/as menores, destaca el desamparo y la
medida cautelar, no existiendo otros factores de ingreso (tabla 18).

Tabla 18: Distribucion usuarios/as segun situacion legal

Situacion legal N2 %
Guarda administrativa 0 0
Guarda judicial 0 0
Medida cautelar 5 35,71
Medida judicial 0 0
Desamparo 9 64,29
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Total 14 100

En cuanto a las orientaciones, es muy significativo el porcentaje de retorno al
hogar y acogida por familia extensa (tabla 19).

Tabla 19: Distribucion usuarios/as por orientacion

Orientacion Ne %
Retorno familia de origen 3 37,5
Acog. familiar familia ajena 1 12,5
Acog. Familiar familia extensa 2 25
Adopcién 1 12,5
Acogimiento residencial 0 0
Retorno pais de origen (orfanato) 0 0
COA 1 12,5
Total 8 100

De las 14 estancias de 2019, 6 contintian a 1 de enero de 2020 en Familias de
urgencia.

2.1. Aperturay ocupacion del servicio
El servicio permanece abierto: 24 horas diarias, 365 dias del afo. En cuanto a su
ocupacidn, durante el afio 2019 han utilizado el servicio un total de 14 menores.

Tabla 20: Tiempo de estancia en Familia de

Urgencia

N¢ caso Dias de estancia
Te 174
2e 133
3e 42
Jee 350
5 112
6 79
7 52
8 14
Qee 190
10ee 190
11 109
1200 83
13ee 103
1400 21

Total 1653

Maria Cristina Lopes Dos Santos 226
Directora Técnica de Fundacion Gizain



ain FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION

a7 Nafarroako Gobernua e
:}:;:4: Gobierno de Navarra DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
Eskubide Sozialetako Departamentua GIZAIN FUNDAZIOA

Departamento de Derechos Sociales r\rﬂ_la

FUNDACION 'GIZAIN

eDurante el afio 2019, los/las menores permanecieron en el servicio durante una
parte de 2018.

eeDurante el afio 2019, los/las menores permanecen en el servicio al inicio de 2020.
Para el calculo de los dias de estancia de cada menor se tiene en consideracion la
fecha de baja del menor, es decir, el dia de su salida de la familia de urgencia. Los
datos registrados presentan una media de 118 dias de estancia de cada menor en
familias de urgencia.

En el COA durante el 2019 ha habido 14 nifios y nifias menores de 6 afios, de los
cuales 3 han pasado a Familia de urgencia cuando ha habido disponibilidad. 7
menores no se han beneficiado del servicio en familia de urgencia por no haber
familias dispuestas. Los otros 3 menores se han priorizado el que pudieran estar
con sus hermanos en el COA y la Ultima se pasé de Familia de urgencia a COA, por
seguridad hacia la familia de urgencia.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL COA
Las actividades que se desarrollan en el COA atienden a diversas areas de la
atencion integral a los menores.

3.1. Area personal
Desde el Coa se realiza un acampamiento intensivo a los menores ya que la
situacion de desproteccion vivida requiere una contenciéon emocional muy intensa.
Este acompafiamiento lo realizan las educadoras de referencia, que se asignan
desde el ingreso y las psicdlogas del servicio, tanto de manera individual como en
grupos reducidos, distribuidas por edades. Las educadoras referentes son tutores
resilientes para los menores. A través de la relacion, del modelaje del equipo
educativo, los nifios y nifas pueden ir incorporando funciones de autoridad,
norma, y funciones de contenciéon y comprension emocional.
En un primer momento se trata de estabilizar, de reducir el nivel de ansiedad y
facilitar la adaptacion al centro. Desde el ingreso los menores van adquiriendo
rutinas, horarios y asumiendo responsabilidades propias de la edad, fomentando
de estar manera la autonomia de los mismos
Durante los ultimos afnos, hemos podido observar un cambio sustancial en el perfil
de los menores, requiriendo acompafiamiento individual en muchos casos, por
presentar perfiles mas patoldgicos con una necesidad de intervencién intensa e
individualizada. También se dan perfiles de menores con conductas disruptivas,
generalmente tras haber presenciado mucha violencia en el entorno familiar.
El funcionamiento diario lo dividimos en tres grupos: pequefios hasta 6 afos,
medianos 7 a 11 y el grupo de mayores de 12 en adelante. Cada grupo tiene sus
profesionales de referencia, horarios, actividades y rutinas diferenciadas segun las
necesidades de cada grupo.
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3.2. Area sanitaria

El estado de salud fisico, en ocasiones, estd comprometido por la experiencia de
negligencia y abandono a la que han estado expuestos los menores. El ingreso en el
COA permite una recuperaciéon de la salud fisica y mental, revisiones y consultas
especializadas, tratamientos adecuados y continuidad en el tratamiento. Asimismo,
la estancia en el centro permite incorporar habitos saludables. Diariamente con
cada uno/a de los/as menores se trabaja en la internalizaciéon de habitos de salud y
cuidado, fomentando la autonomia. Se atiende especialmente el tema de la
alimentacién y el suefio, asi como otros aspectos y aprendizajes relacionados con el
bienestar fisico y mental.

Durante el transcurso de los menores en COA, se traslada el expediente de cada
menor, que vaya a estar todo el proceso COA al centro de Salud del segundo
Ensanche. Se realiza en el centro de Salud un estudio del expediente de cada menor
que ingresa en el recurso, con el fin de ver si tienen las vacunas y revisiones al dia,
o tienen médicos especialistas pendientes. Si no tienen el area de salud puesta al
dia y acorde a la edad, se le pide cita en pediatria para hacer una revisién
exhaustiva y poner al dia la cartilla de vacunas.

En estas revisiones es un porcentaje alto de menores que detectamos con
necesidades especificas como necesidad de gafas, pruebas de alergias etc....
Algunos de los menores también acuden al dentista si desde pediatria se nos indica
o tienen alguna molestia concreta.

Son diversos los especialistas a los que nos toca acompafar a los menores:
Rehabilitacion, Cardiologia, oftalmologia...A todos y todas los y las menores de tres
afios, se les deriva a Atenciéon temprana, para que desde la valoracion de
profesionales expertos nos indiquen si el menor necesita o no estimulacion
temprana.

Asi como las derivaciones que realizamos también al Centro Infanto Juvenil
Natividad Zubieta o en Salud mental, si son menores de 16 afnos directamente con
un protocolo creado con los y las profesionales del centro para que las
derivaciones sean mas rapidas y eficaces.

Todos estos aspectos sanitarios nos ayudan a recoger informacion sobre el cuidado
y estimulacién que los menores han recibido de sus progenitores y de esta manera
poder tener también informacion de cara a la valoracién de cuidado y atencién y
seguimiento sanitario que han recibido.
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En el 2019 se han llevado a cabo 75 visitas a especialistas, 85 visitas
pediatricas (revisiones, citas por enfermedad o urgencias pediatricas) y un
ingreso hospitalario. Se ha realizado una revision de los expedientes de salud de
69 menores de los 72 que han estado en el COA en 2019, los que no se han
revisado ha sido por su corta estancia en el COA.

Se ha mantenido contacto con el Complejo Hospitalario de Navarra, con las
unidades de neonatologia, con la UHP, Hospital de dia Natividad Zubieta y centro
de salud de Ermitagafia y del segundo Ensanche. Por otra parte, se ha mantenido
contacto con el Centro Base de Estimulaciéon Temprana, neonatologia, virgen del
camino y Anfas. Se ha mantenido coordinaciéon con el Centro de Salud Mental
Infanto Juvenil y otros especialistas de dmbito privados de la salud.

3.3.  Area familiar
Desde el centro se realiza un trabajo de valoracién psicosocial a los padres o
tutores legales de los menores a través de entrevistas, test de personalidad, visitas
domiciliarias y visitas supervisadas con los menores. Estas herramientas, junto con
la coordinacidn y trabajo en red con otros servicios, ofrecen una vision global y en
profundidad del funcionamiento parental, asi como de la interaccién con los y las
menores.

Con el objetivo conocer en profundidad a los progenitores, y a su vez a los
menores, se llevan a cabo entrevistas de valoraciéon conducidas por la psicéloga y
trabajador social del recurso. Se abordan aspectos como la historia familiar, el
modelo de crianza o factores socioeconémicos de la familia.

La visita domiciliaria aporta informacién acerca de las condiciones de
habitabilidad del domicilio, ademas de ampliar informacién acerca del contexto en
el que viven y de las relaciones entre los miembros del sistema familiar. Durante el
tiempo de intervencion se realizan visitas supervisadas entre los menores y sus
progenitores u otras personas significativas para los mismos. La frecuencia de
estos encuentros viene marcada por las necesidades del menor, posibilidades del
recurso y orientacion del caso.

En estos encuentros se pretende, por un lado; observar las interacciones
familiares, la adecuacion de los mensajes y el tipo de vinculo existente y por otro;
tender puentes entre las necesidades de los menores y sus padres y/o madres. A
través de la aplicacion de estas técnicas y herramientas se busca conocer las
fortalezas y necesidades familiares. Asi mismo, se objetivan indicadores de
desproteccion y se determina la gravedad de éstos en caso de que estén presentes
dentro de la familia.
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Durante el afio 2019 se han realizado un total de 1075 visitas supervisadas por los
técnicos y 31 visitas supervisadas por los y las educadoras, Todas ellas suman un
total de 1106 encuentros familiares. Se han realizado 80 entrevistas de valoracion
psicosocial y 9 visitas domiciliarias para realizar la valoracion de la situacion
familiar de 45 casos. 27 casos no han requerido valoracion debido a su corta
estancia en el recurso o porque desde ANADP se contaba con informacién
necesaria para la resolucién del caso.

Con respecto a los menores que han ido salido en acogimiento en familia extensa o
ajena, se han realizado un total de 6 entrevistas de acogida con el trabajador
social o técnico familiar y 17 entrevistas con la psicéloga. Durante los diferentes
procesos de acoplamiento se han realizado 20 visitas semisupervisadas por los
técnicos y 14 semisupervisadas por los y las educadoras del recurso. Las
visitas semisupervisadas son visitas que se supervisan antes y después de una
salida de los menores con sus familias de acogida, fuera del centro. Tras la visita se
trabaja con los menores y familia las dificultades que hayan podido surgir durante
estas primeras horas sin acompafiamiento.

3.4. Area psicoldgica

La entrada en COA, supone para los nifios y nifias un fuerte impacto emocional,
tanto por la separacion de sus cuidadores (padre, madre, familiar...) como por la
conexion con su propia situacion e historia personal. Los y las menores se
enfrentan a este duelo de diversas formas, a través de mecanismos de defensa,
expresando tristeza o hipermotricidad, hipomania o sobreadaptacion... Asi pues, se
hace necesario, ademas de la valoracién del estado psicoemocional del menor,
ofrecerles un sostén emocional y un espacio que les permita elaborar y entender
las experiencias traumaticas vividas.

Las psicologas del recurso son quienes realizan esta valoracion diagnostica de cada
menor a través de espacios individuales y el uso de entrevistas semiestructuradas,
pruebas de evaluacidn psicoldgica estandarizadas, tests proyectivos, observacion,
sesiones de juego diagnostico, coordinacion con servicios de salud mental...etc. De
esta manera se evalilan aspectos internos y externos del nifio o nifia, nucleos
conflictivos, desarrollo intelectual, interiorizaciéon de funciones parentales, duelos
no elaborados...

Ademas de estas sesiones individuales de diagndstico, se realizan (con la
frecuencia que se valora necesaria) sesiones de intervencion, con el objetivo de
ofrecer un espacio de trabajo para elaborar estas vivencias y acompafiar
emocionalmente en el proceso, asi como reforzar herramientas y elementos
resilientes del nifio o nifia. Algunas de estas sesiones también forman parte de una
intervenciéon en situaciéon de crisis, llevandose a cabo con mayor intensidad.
Durante el afio 2019, han sido 217 las sesiones individuales de trabajo psicologico
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con los nifios y nifias del recurso, bien sean para valoraciones diagnosticas,
intervenciones en crisis o acompafiamiento emocional habitual.

Por otro lado, se realizan en el COA semanalmente espacios de escucha grupal,
“Asambleas” conducidas por las psicologas acompafiadas de educadores o
educadoras. Se trata de un dispositivo grupal que persigue poder explorar el
funcionamiento grupal y el momento emocional del grupo en el “aqui y ahora”,
creando un clima de contacto con la emocién a través de lo que los menores van
compartiendo con el resto del grupo. Se han realizado semanalmente dos
asambleas diferenciadas segun el grupo de edad (mayores y medianos), siendo 76
las llevadas a cabo en el 2019. Ademas de forma extraordinaria se han realizado
asambleas para tratar normalmente temas de convivencia.

Otra de las actividades programadas en el COA, es el “Rato del Relato”, una
actividad semanal de creacién y expresion emocional que realizan por separado el
grupo de mayores y el de medianos. Consiste en contar relatos inventados que la
educadora o educador recogen simultaneamente por escrito en un libro dedicado a
ello. Los nifios y nifias se sientan en circulo alrededor de una vela cuyo encendido y
apagado marca el comienzo y final de la actividad. A través de sus relatos, los y las
menores proyectan sus miedos, angustias, deseos y temores, ayudandoles esto
también a elaborar los mismos. Durante este 2019 se han realizado 52 ratos del
relato.

El “Recorrido por mi Historia” es otra de las herramientas que se utilizan en el
recurso como forma de ayudar a elaborar un relato de vida y un trabajo con
aquellos aspectos conflictivos que a los que a veces cuesta acercarse en el didlogo
directo por el dolor que provocan. Se trata de la elaboracién de un cuaderno que
recoge ilustraciones y laminas dedicadas al padre, madre, familiares, primeras
experiencias, deseos, temores... que los y las menores van rellenando a través de
dibujos, escritos, fotos... con presencia del educador o educadora, familiar o
psicologa que le acompaifia en este viaje simbdlico. El equipo profesional es quien
valora la pertinencia de que un o una menor utilice esta herramienta, y el cuaderno
es disefiado segun los gustos del nifio, nifia 0o adolescente, para que resulte mas
atractivo.

La “Técnica de la Caja de Arena”, es una herramienta utilizada por las psicologas
dentro del espacio terapéutico con algunos nifios y nifias. Esta técnica permite
trabajar cuando resulta dificil la verbalizacion de los contenidos psiquicos; y esto
es especialmente importante en menores en los que recordar y explicar la
situacion personal es una fuente adicional de sufrimiento. Utilizar la caja de arena
permite la distancia emocional necesaria para ir elaborando la experiencia
traumatica sin tanto dolor. Ademas, el juego es el lenguaje natural del nifio y le
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aporta una narrativa que le permite liberar, expresar y simbolizar, desarrollando
sentimientos de control, lo que sucede y lo que vive en su interior.

Se realiza a lo largo de la estancia del nifio, nifia o adolescente el “Album”, una
memoria grafica de su paso por el recurso que les ayuda a dar un a continuacién de
su historia, pretendiendo que su estancia en COA no sea un salto en el tiempo o un
espacio en blanco en el proceso. Se va elaborando con los y las menores un libro
con fotos de ellos participando de las actividades del recurso, habitos cotidianos,
companieros, visitas familiares, profesionales... El educador referente se encarga de
dar contenido escrito, narrando las habilidades, los aprendizajes, las dificultades y
los buenos deseos hacia la nifia o nifio. La lectura y visionado del album junto al
menor en el momento de la despedida, ayuda a cerrar el proceso y a elaborar lo
vivido. De los menores atendidos en 2019 se han entregado un total de 67
albumes, los que no han tenido es porque han estado un periodo corto de tiempo.
Otra actividad que se realiza a nivel grupal en el COA son los “Talleres de expresiéon
emocional”, en grupos diferenciados por edad. Asi, en reunion de equipo se decide
el contenido del taller respondiendo a las necesidades del momento grupal. “El
Guerrero”, “El vacio”, “El emocionario musical”, “El buzén anénimo” ... son algunos
de los talleres a través de los cuales trabajamos temas como la intimidad, el
respeto, la emociones, las habilidades sociales, educacién para la salud, prevencion
del abuso sexual...

Durante el 2019 se han realizado 32 talleres en el grupo de mayores, 30 en
medianos y 6 en pequeios. En cuanto al nimero de usuarios/as derivados al
Centro de Salud Mental Infanto Juvenil, estando en el recurso ha sido de 13 nifios y
nifnas.

En el 2019 han sido atendidos por la Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil un
total de 18 y a través de consultas privadas un total de 5 menores. 9 menores
tienen medicacion psiquiatrica. El nimero de sesiones en CSMIJ, estando los
menores en el COA han sido de 38. Por otro lado, 3usuarios han tenido tratamiento
de rehabilitacion de atencion temprana en ANFAS o en el Centro de Estimulacion
temprana de Sarriguren

3.5. Area formativa
Durante el tiempo que los menores estan en COA, es de vital importancia el
seguimiento académico. En este aspecto intentamos dar la mayor normalidad a su
dia a dia introduciendo a los menores en el centro escolar habitual lo antes posible
tras el ingreso, para los menores cuyo centro escolar esta en Pamplona y comarca.
La comunicacion con el centro escolar es esencial durante el proceso de cada nifio
o nifia.
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Durante el tiempo que el o la menor esta en el COA, se realiza una coordinacion
continuada con los centros escolares tanto si van al aula, como si les llevamos a sus
centros escolares. Tras el ingreso de los menores en COA, antes de la
reincorporacidn al centro escolar, si su centro escolar estd en Pamplona o comarca,
se realiza una coordinacion con orientacion y el tutor y tutora de cada menor. A
este primer encuentro acude la coordinadora del COA y referente del COA de cada
menor. Segun le perfil del nifio y la nifia se valora si acude también la psic6loga del
centro. A una parte de esta reunién acude también el o la menor.

En este primer encuentro los objetivos son los siguientes:

e Dara conocer la Fundacién y el proceso de valoraciéon de COA.

e Informar al centro escolar de la situacion actual del menor.

e Conseguir informacién académica del menor, relacién con iguales y
profesionales del centro e informarnos de las necesidades escolares que
tiene para después poder acompafiar a cada menor segun las necesidades
especificas.

e Conocer la implicacién y relacién de los progenitores con respecto al centro

escolar, para tener informacién de cara a la valoracidn.

Poner al dia al menor si le falta material escolar, libros etc.

Conocer el calendario escolar y necesidades especificas del mismo.
Hacernos cargo de los gastos escolares del tiempo que este en COA.

Generar tranquilidad en el menor de cara a tener toda la informacion
escolar.

e Preparar al menor en la reintegracion al centro escolar tras el ingreso en

COA y reducir angustias en los y las menores.

Durante el proceso, la coordinadora del COA informa al centro escolar
(generalmente a orientacion) de los aspectos que se van decidiendo o de
situaciones que afectan directamente al menor con el fin de que puedan también
hacerse cargo desde el centro escolar de las necesidades emocionales que esta
teniendo el menor. El o la referente del menor tiene comunicacion continuada con
el tutor o tutora tanto de los aspectos emocionales como académicos de los y las
menores, realizando al menos una tutoria por menor, presencial, durante el tiempo
que estan en COA.

Por las tardes y los fines de semana, se genera un espacio de estudio adaptado a las
necesidades de cada menor acompafiado por los y las educadoras:

El Aula COA

Las particularidades del paso por el COA en ocasiones no permiten mantener un
plan de estudios en todos los menores, porque no pueden acudir a sus centros
escolares habituales, si bien se trabaja para detectar las necesidades y reforzar
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funcionamientos en esta area. En este sentido cumple una funcién importante el
Aula COA. El aula del Centro de Observacion y Acogida (COA) es un servicio
orientado al mantenimiento del ritmo escolar de los y las menores que no pueden
mantener su escolarizaciéon durante su estancia en el recurso. Se trata de aquellos
menores que no estadn escolarizados en Pamplona o su comarca. Para ello
contamos con una profesora y un aula habilitada en las oficinas de la Fundacién
Gizain.

Durante el curso escolar los y las menores acuden al aula durante 3 horas cada
mafiana, de 9:30 a 12:30. En este tiempo tratamos de que puedan, en la medida de
lo posible, seguir el ritmo escolar. Para ello es fundamental mantener una
coordinaciéon con su centro escolar de origen. En las vacaciones escolares se
programan actividades luadico-educativas para todos los menores que se
encuentran el en centro. Se realizan semanas tematicas que permitan a los nifios y
nifias conocer diferentes recursos y actividades en Pamplona y comarca.

Por lo general, con los chicos y chicas que van al Aula COA se hace un plan de
estudios individual, en coordinacién con cada Centro Educativo, que ayuda a que
puedan continuar en cierta medida con el trabajo realizado en clase, haciendo
hincapié en aquellos aspectos con mayor dificultad para el/la menor. La técnica de
formacién, diplomada en Magisterio, es la encargada de realizar el plan con la
informacion suministrada por el/la educador/a referente y en coordinacion con el
referente dentro del ambito académico. Este plan estara dirigido tanto a valorar la
situacién académica de los menores que asisten al aula como de aquellos menores
que estando escolarizados requieran una orientacion especifica. Se plantea un
trabajo centrado en el chico o la chica, en la valoracion de sus recursos y
potenciacion de sus competencias.

La intervencion de la técnica en formacién estara por tanto centrada en chico o la
chica, mediante el trabajo diario, a que se auto conozca, crea en él mismo y sea
capaz de elegir y tomar sus propias decisiones, es decir, a que se auto determine y
vaya adquiriendo paulatinamente autonomia personal. Durante este 2019 se han
realizado un total de 32 reuniones de encuadre con los centros escolares de los
menores que han acudido a sus centros escolares. Se han dado un total de 27
tutorias presenciales de las referentes con los y las tutoras de los menores.

En 2019 han acudido a sus centros escolares habituales 44 menores. Ya que su
centro habitual estaba en Pamplona o comarca, han acudido 20 menores al aula
durante el curso. Durante el verano han podido beneficiarse del aula 16 menores.
Del resto de los menores 7, no estaba en edad escolar y 1 de los menores acude al
Hospital de dia, y poco a poco se fue incorporando al centro escolar. Por cada
menor se realizan al menos 4 coordinaciones telefénicas o via email para informar
de como va el proceso.
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De los 20 menores que han ido al aula, en los 20 casos hay comunicacion
continuada con los centros escolares para el seguimiento de cada material. Los
centros mandan material para que desde el aula se pueda ir trabajando. Algunos
centros también mandan examenes que los menores realizan en el aula.

En el afio 2019 han acudido al aula del durante el curso escolar un total de 20
menores, 18 procedentes del COA y 2 del centro de urgencia de mujeres. Ademas,
han participado en las actividades de verano programadas 16 menores, 4 de ellos
también en el aula. En total han sido 32 menores los que han participado de las
actividades del Aula, algo mas del 40% de los menores que han estado en el COA.
Han sido un 53% chicas, y un 47% chicos.

La edad media de los menores ha sido inferior a 10 afios. El mayor tenia 16 afios y
cursaba 12 de Bachillerato y el mas pequeiio tenia 4 afios. Las edades mas
repetidas entre los menores del aula son 7, 12 y 13 afios. Respecto al curso escolar
en el que estaban escolarizados los menores en el momento del ingreso, han
participado de las actividades del aula menores desde 22 de educacién infantil
hasta 12 de bachillerato, siendo 12 de ESO el curso con mas menores.

3.6. Area social/relacional y ocio

En el Centro de Observacién y Acogida se divide a los menores en tres grupos.

e Grupo de pequeiios de 0 a 6 afios

e Grupo de medianos de 7 a 11 afios

e Grupos de mayores de 12 en adelante
Los y las educadoras se dividen también en funcion de los grupos con el fin de que
sean los y las mismas profesionales las que generalmente esté con cada grupo,
generando mayor vinculo entre profesionales y menores y poder hacer un buen
acompafiamiento emocional a los menores. Cada grupo de edad tiene su estructura
diaria acorde a sus necesidades, horarios de acostarse, actividades de ocio, tareas
del hogar etc. El trabajo de autonomia es importante en el COA, generando la
autonomia necesaria segiin edad y caracteristicas de cada menor.

El ocio también es importante fomentando un ocio sano, fuera de las pantallas
como por ejemplo, ir a hacer deporte, andar en bici, patinas o acudir a la biblioteca
a coger cuentos o libros acordes para cada menor.
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN FAMILIAS DE URGENCIA
Las distintas dreas que se encuentran presentes en la vida del menor, son objeto de
atencion de acuerdo a una perspectiva integral.

4.1. Area formativa
De los/as 14 menores atendidos/as durante el afio 2019, 2 se encontraban
escolarizados en Educacién Infantil, uno de ellos tras el ingreso acudi6 al Colegio.
Una menor acudia a Escuela infantil y tras el ingreso dejo de acudir a la misma. Se
han realizado coordinaciones con centros escolares y reuniones con los tutores y
tutoras, asi como coordinacién con direccién y orientacion de los centros escolares
de manera continua tanto por parte de la psicéloga como por la coordinadora del
recurso.

En relacién con el establecimiento de rutinas, modelado y guia de pautas, se
llevaron a cabo todas aquellas acciones de cuidado y proteccién necesarias para un
optimo desarrollo de los/as menores. El programa de valoracién de menores en
familias de urgencia, procura un contexto protegido, nutriente, estable y seguro en
el que los bebés y niflos/as se encuentran atendidos y cuidados a todos los niveles.
En este sentido, la valoracién de la estancia de los/las 14 menores atendidos
durante 2019 en el programa ha sido muy positiva.
4.2.  Area psicolégica

En el afio 2019, se han realizado 36 entrevistas familiares conjuntas entre
Trabajadora Social y Psicéloga, destinadas a valorar el funcionamiento familiar de
la familia de origen, 6 con familias acogedoras y adoptivas y 5 visitas
domiciliarias. Para realizar las valoraciones la Psicéloga y la Trabajadora Social
han utilizado el Instrumento de Valoracion de las Situaciones de Desproteccion
Infantil de la Comunidad Foral de Navarra.

La psicologa ha realizado un total de 18 pasaciones del Test MCMI-III (Inventario
Clinico Multiaxial de Millon) a progenitores valorados. Se trata de un test de
personalidad que ayuda a obtener informacioén en las valoraciones psicosociales.

A los menores hasta 3 anos se les aplica el INVENTARIO DE DESARROLLO, de
Angel Javier Gonzélez Garcfa. Equipo de Atencién Temprana de la Gerencia de
Servicios Sociales de Le6n. Durante este afio se aplica periédicamente a 14
menores para poder valorar el estado inicial y los avances en el desarrollo. En
relacion con los menores se ha mantenido 62 sesiones de observacion-
valoracion por parte de la psicéloga durante el afio 2019, asi como sesiones de
modelaje con las familias de urgencia que han tenido menores de mayor edad.

Se han realizado coordinaciones con diferentes agentes de la red para ahondar en
la valoracién, contrastar informacién y tener una vision general de la familia.
Durante el afio 2019 se han realizado 27 coordinaciones con Trabajadoras/es
Sociales de Centros de Salud, 22 con Trabajadoras/es Sociales del Hospital de
Navarra, 19 con Servicios Sociales de Base y Unidades de Barrio, asi como 15
coordinaciones con el Registro Civil y 37 con Entidades de iniciativa social.
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4.3.  Area sanitaria.
Durante el afio 2019 se han realizado 67 citas pediatricas y 54 consultas con
especialistas médicos. Ha habido dos ingresos hospitalarios de dos de los
menores.

En el afio 2019 se ha acudido en 5 ocasiones al servicio de urgencias con alguno
de los nifios y nifias. Los y las menores del programa han acudido al Servicio de
Atencion Temprana en 56 ocasiones. De todas las citas programadas se ha
realizado un acompafiamiento por parte de las técnicas del programa junto a la
familia de urgencia en60 ocasiones, generalmente a especialistas, pero también a
Pediatria y a Atencion Temprana.

Durante el afio 2019 se han llevado a cabo 27 coordinaciones con
Trabajadoras/es Sociales de Centros de salud de referencia de los nifios y nifias
atenidos en el programa. Se han realizado 22 coordinaciones con el Servicio de
Trabajo Social del Complejo Hospitalario de Navarra.
4.4. Area familiar

El menor durante su estancia en el programa tiene encuentros con sus
progenitores. Este espacio viene marcado por las necesidades y ritmo del menor,
asi como por las posibilidades del recurso. Los encuentros se desarrollan en dias
habiles de lunes a viernes. Las visitas comienzan siendo diarias durante la primera
semana, descendiendo a tres visitas semanales y pasando posteriormente a dos
visitas semanales hasta que termina la valoracion. Este espacio de encuentro tiene
una duracién de unos 45 minutos.

Durante el afio 2019 se han realizado 213 encuentros supervisados por la
Trabajadora Social del Servicio con los menores y las familias bioldgicas. También
se realizaron 23 encuentros de acogedores con supervision técnica y 11
encuentros semisupervisados de acogedores con la técnica y 21 encuentros de
las familias de urgencia con la familia bioldgica o acogedora sin presencia
técnica.

El programa de formacion de las familias de urgencia durante el afio 2019, ha
constado de 9 sesiones de dos horas y media de duracién en la que han participado
todas las familias de urgencia y una de formacion inicial para la nueva familia de
urgencia que se han incorporado en el 2019. La formacién inicial al ingreso en el
programa de familias de urgencia se basa en la explicaciéon de los procesos de
ingreso, acogida, intervencion y salida del menor. Se abordaron todos los
protocolos y buenas practicas para la adecuada atencién al menor, asi como los
documentos que las familias deben elaborar para recoger las observaciones
correspondientes.
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En las sesiones de formacion en las que participaron todas las familias de urgencia,
se llevé a cabo un espacio emocional en el que cada familia pudo exponer sus
inquietudes y sensaciones ante la situacidon que les ocupa como familia de urgencia,
el impacto que tiene sobre ellos, el resto de las personas de su unidad familiar, etc.
En la segunda parte de la sesion se abordaron los siguientes temas: Salida del
Menor de la Familia de Urgencia, Movimiento libre y actividad auténoma, La
emocion en la familia de urgencia, Tipologias del maltrato y consecuencias,
Maltrato Prenatal, Enfermedades comunes en los menores de 6 aiios, Presentacion
de la Fundacién Gizain, Apego y Vinculo. Cada afio las familias de urgencia
proponen temas que les resultan interesantes y a partir de esas inquietudes y de la
valoracidn de la formacidn del curso anterior se realiza el plan de formacién para
el afio siguiente.

Las sesiones son dirigidas por el equipo del Programa: Coordinadora, Trabajadora
Social y Psicologa. Estas sesiones se han realizado en las oficinas de Fundacién
Gizain. También han participado otros profesionales expertos en las tematicas
elegidas. En 2019 el monografico sobre Enfermedades comunes en los menores de
6 afios fue impartido por una Pediatra, y el tema de Apego y Vinculo, por una
Trabajadora social experta en Apego y Trauma.

Ademas de la formacién conjunta la psicéloga realiza formacion continua segtn las
necesidades de cada familia. Durante el afio 2019 ademas de la valoracion de cada
menor en la familia de urgencia, se realizaron sesiones de apoyo y seguimiento
individual con dichas familias, donde se les acompafié emocionalmente y en la
intervencion con los nifios y las nifias. Todas estas valoraciones se obtienen a
través de indicadores como los presentados en las tablas 21 y 22.

Tabla 21: Indicadores de actividades del Programa de Valoracién en Familias de Urgencia

Maria Cristina Lopes Dos Santos 238
Directora Técnica de Fundacion Gizain



cin FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION

Nafarroako Gobernua e
% Gobierno de Navarra DE SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
Eskubide Sozialetako Departamentua GIZAIN FUNDAZIOA

Departamento de Derechos Sociales

QImne

FUNDACION 'GIZAIN

Areas Indicadores Valores % indice
Numero de consultas externas a especialistas 54 3,85
Numero de consultas a pediatria 58 4,14
Porcentaje de ingresos hospitalarios 2 14,28
Numero de ingreso en la UHP 0 0
Numero de operaciones 0 0
Porcentaje de menores que toman medicacion de 8 5714
AREA SANITARIA forma continua ’
Nimero de menores que reciben apoyo 0 0
psicolégico
Nimero de menores que reciben apoyo 0 0
psiquiatrico
indice de periciales (juzgado) 3 21,42
Numero de usuarios con incapacidad legal
. 0 0
tramitada
Porcentaje de wusuarios con minusvalia
4 1 7,14
reconocida
Numero de menores que reciben apoyo en 6 42 85
AREA estimulacién temprana ’
FORMATIVA Entrevistas con tutores/apoyo/orientadores 4 0,28
Porcentaje de asistencia a Centro Escolar 1 7,14
Numero de asistencia al aula 0 0
Visitas supervisadas por el/la técnico 213 15,21
Visitas semisupervisadas por el/la técnico 11 7,85
AREA FAMILIAR -
Visitas Familia de Urgencia-Familia biolégica, 21 15
acogedora o adoptante sin técnico ’
Visitas familias acogedoras con técnico 23 1,64

* Se calcula entre los nifios en edad escolar o que hayan acudido a escuela infantil
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Tabla 22: Indicadores de actividades del Programa de Valoracion del COA

Areas Indicadores Valores % /indice
Numero de consultas externas a especialistas 75 1.04
Numero de consultas al médico de cabecera 85 1,18
Porcentaje de ingresos hospitalarios 1 0,72
Numero de ingreso en la UHP 0 0
Numero de operaciones 1 0,013
Porcentaje de menores que reciben apoyo 25 18
psicoldgico
AREA Porcentaje de menores con apoyo psiquiatrico 24 17,28
SANITARIA Porcentaje de menores con apoyo psiquiatrico y 4 288
psicoldgico ’
Der.lvacmnes Salud mental desde el COA u otras 21 1512
entidades
Indice de periciales (juzgado) 16 2,29
Menores con periciales 7 5,04
Nimero de wusuarios con tratamiento de
Ny & 1 0,72
rehabilitacion
Numero de usuarios con minusvalia reconocida 4 2,88
Numero de usuarios con incapacidad legal 0 0
tramitada
Coordlln:acmrles con centros escolares 256 4/menor
(telefénicas)
Entrevistas con tutorias presenciales * 27 61
AREA Entrevistas de encuadre* 32 72
FORMATIVA Numero de asistencia al colegio 44 61
Numero de asistencia al aula 20 14,5
Numero de total de visitas 1106 15,36
Visitas supervisadas por el técnico 1075 14,93
AREA FAMILIAR Visitas supervisadas por el educador 31 0,43
Visitas semisupervisadas por el técnico 20 0,28
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Visitas semisupervisadas por el educador 14 0,19

* Se calcula entre los nifios en edad escolar que acuden al centro escolar en
Pamplona o comarca

**Todos los menores que han salido a acogimiento en familia ajena o adopcion se
ha realizado una salida previa al domicilio
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CONCLUSIONES

Con todo lo reflejado anteriormente, consideramos que queda constatado que, tanto
desde COA, como desde AFU, se presta un servicio de calidad. Ademas, se persigue,
no solo, atender las necesidades de los menores en su conjunto y valorar las
situaciones de desproteccion que han sufrido, sino también, ofrecer el mejor
servicio y acompafiamiento a los menores y familias durante el tiempo que dure la
intervencidn. Para ello, por parte del equipo de profesionales que trabajan en ambos
servicios se realizan las actividades y se utilizan las herramientas que han quedado
reflejadas anteriormente, ademas de realizar un trabajo en red con los diferentes
recursos que intervienen con el menor y su familia.

Con respecto a los datos que han quedado recogidos en relaciéon con el trabajo
realizado en este afio 2019 en el COA, es importante resaltar los siguientes aspectos.

Se ha registrado en COA un incremento del nimero de menores en 7 con respecto al
afio anterior. Esto supone casi un 11% mas de casos atendidos. El aumento del
numero de plazas del centro, gracias a la ampliacién del servicio por parte de
Gobierno de Navarra, ha permitido atender y valorar un mayor niimero de casos con
respecto al afio anterior.

El perfil del menor que ingresa en el COA no esta claramente definido, excepto por
algunos aspectos. La procedencia de los progenitores es diversa, siendo en mayor
numero espafioles (29%), seguidos por colombianos (8,7%). El rango de edad es
amplio. No obstante la franja comprendida entre los 6 y los 9 afios es la que mayor
indice presenta con un 36% del total. Esto, como se ha indicado anteriormente,
puede ser debido a la presencia de la escuela como agente protector y de deteccion
de situaciones de negligencia o maltrato. La negligencia de gravedad severa es el
principal motivo de ingreso de estos menores, sumando casi un 60% de los casos.

Del total de casos con los que se ha intervenido a lo largo del 2019 sélo en un 20%
se ha tomado la decisiéon del retorno al domicilio familiar como medida de
proteccién. Esto supone un descenso de mas del 10% con respecto al pasado afio.
Con estos datos se recoge a su vez que la gravedad de la situaciéon familiar en los
casos en los que se ha intervenido desde el COA ha sido mayor y con una menor
probabilidad para la recuperabilidad o capacitacién parental.

Tras la salida de los menores del centro, los recursos residenciales son la principal
medida llegando casi al 50% de los casos. En este sentido cabe sefalar la
importancia por trabajar desde las instituciones para que el acogimiento familiar
gane fuerza entre las medidas tomadas tras la salida del menor del contexto familiar.
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El ratio de estancia media por menor lleva incrementando desde 2016 hasta el
2018, mientras que en este ultimo afio ha decrecido. 52,50 dias por usuario en 2016.
74,32 dias por usuario en 2017 o 80,47 dias por usuario en 2018. En este ultimo afio
la estancia media ha sido de 78 dias por usuario. La curva de crecimiento con
respecto a los dias de estancia de los menores en el centro ha parado de crecer y
confiamos en que pueda seguir de este modo. La complejidad de algunas
problematicas familiares en relacién a la toma de decisién con respecto a los
menores o la falta de recursos humanos o materiales para ofrecer a los menores son
algunas de las causas que dilatan la salida de éstos del recurso.

Debido a la complejidad de estas familias y al dafio que presentan los menores, se
realizan numerosas derivaciones al Servicio de Salud Mental Infanto Juvenil. Desde
el COA se trabaja en estrecha colaboracién con este servicio y se valora necesario
construir puentes con este servicio y sus profesionales para acompafar y atender de
la mejor manera posible a los menores con los que trabajamos de manera conjunta.

El perfil del menor que ingresa en familia de urgencia es un bebé entre 0 y 3 meses
de edad que ingresa por negligencia grave y maltrato prenatal, procedente de
Pamplona y comarca o de la Merindad de Estella, de nacionalidad espafiola.
Aproximadamente el 50% de los menores que finalizan el programa regresan a su
familia de origen o a un acogimiento en familia extensa.

Durante el afio 2019 el nimero de menores que han participado en el Programa de
Familias de Urgencia ha sido de 14 nifios/as aumentando en 2 respecto al afo
anterior. Cabe destacar que 11 menores no han podido participar en el mismo por
falta de familias de urgencia y fueron ingresados en el COA, 3 de ellos por priorizar
la unién con sus hermanos y permanecer con éstos en el COA y la ultima pas6 de
familia de urgencia al COA, por seguridad hacia la familia de urgencia. En algunos
casos el tiempo de estancia del nifio/a en la familia de urgencia se ha prolongado
por dificultad a la hora de encontrar una salida para ese/a menor, lo que hace que
las familias de urgencia se encuentren ocupadas gran parte del afio y tengan poco
tiempo de respiro.

Esto nos lleva a concluir que son necesarias mas familias de urgencia en especial
para atender a menores de edades comprendidas entre 3 y 6 afios y a grupos de
hermanos, durante el 2019 hemos contado con 5 familias.

Recientemente se ha firmado un convenio con el Servicio de Atenciéon Temprana y
Fundacién Gizain ya que se habia detectado desde el recurso las dificultades que
presentaban los/as nifios/as acogidos en el Programa desde edades muy tempranas
en su desarrollo. Con esta unidn garantizamos la deteccién precoz de cualquier
trastorno del desarrollo, el diagnéstico, asi como su intervencién inmediata para la
estimulacion y rehabilitacion adecuada.
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